Os estudos sobre comunicacgao
e hovas tecnologias na Espanha*®

Miquel de Moragas Spa **

Um informe sobre pesquisa da comunica¢io e novas tecnologias
na Espanha! deve comegar lembrando que o regime politico surgido
da Guerra Civil impediu que esta pesquisa se desenvolvesse de forma
homdéloga & que sepguiram os demais paises da Europa ao final da
II Guerra Mundial.

Desde o inicio do processo de democratizacio (1976) e com a
integragao da Espanha & Comunidade Européia (1986) a pesguisa em
matéria de comunicagio foi se homologando. Hoje, se a experiéncia
espanhola continua ausente dos numerosos estudos comparativos sobre
o desenvolvimento dos sistemas de comunicagio, esta guséncia jd néo
pode imputar-se, unicamente, aos limites do desenvolvimento tedrico
na Espanha; deve imputar-se também 3 falta de inferesse internacional
pelas experiéncias dos pafses que, como a Espanha, se encontram em
um nivel médio de desenvolvimento.

ALGUNS ANTECEDENTES

No periodo de 1939 a 1957, as escassas pesquisas desenvolvidas
na Espanha deram as costas a tudo agquilo que se produzia nos ambi-
tos académicos dos paises alindos2. Foi somente em 1957 que se deu
a publicacio de um dos primeiros livros introdutdrios da Mass Com-
munication Research funcionalistas: Mass Communication, de Juan

Tradugio de Alba Valéria Lima Guimaries.

* Uma primeira versio deste texto foi publicada em Reseauzr, CNET,
Paris, maio de 1988. Agradego as sugestOes e corregfes de E. Bustamente e
Ramdn Zallo. Este texto nio pretende ser exaustivo. As citagSes aos traba-
Ihos pessoais t&m um valor indicabtivo. Exclui-se, por sus extensdo, as re-
feréncias ao cinema, & histdria e & semidtica da comunicagio.

** ViceRoltor de Pesqulsa da Universidade Auténoma de Barcelona,
Espanha,
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Beneyto, autor que compartilhou altos cargos na administragio espa-
nhola com cargos diretivos na ATERI/TAMCR.

Mas as primeiras produgdes nio oficiais e criticas do pds-guerra
espanhol nao chegam até os anos sessenta. Uma das primeiras foi a
obra do jormalista e agora famoso novelista Manuel Vazquez Mon-
talban, Informe sobre lg Imformacidn, ensaio sobre o poder da comu-
nicagio, escrito no cdrcere de Lérida e publicado em 1962. Esta obra
simboliza o rompimento com os cdnones da doutrina oficial, antide-
mocrética, do jornalismo.

Nos anos sessenta, forgou-se uma primeira ghertura da politica
editorial em matéria de ciéncias sociais, que teve repercusses nos
estudos de comunica¢io. Foram traduzidas obras de autores até entfo
ausentes como Adorno, Barthes, Eco, Friedmann, Marcuse, Morin etc.

Esta mudanga de orientagdo da politica editorial era levada a cabo
no marco politico que propiciou uma nova Lei de Imprensa, aprovada
em 1966. Esta lei, que podemos gqualificar de “liberal-condicionada”,
porque foi aplicada em um regime de continuas sang¢des e entraves
administrativos (Gubern, 1981, Cisquella, et. al, 1977), respondia as
novas condiges do mercado publicitdrio e a uma evidente mudanca
da sociedade espanhola que dificilmente poderia sujeitar-se a uma
lei “de guerra”, como era a Lei de Imprensa vigente desde 1938.

O préprio Ministério de Informacio e Turismo respondeu & esta
modernizagao criando, em 1964, o Instituto Espanhol da Opiniio Pi-
blica. que editou, até 1977, a Rewvista Espafiole de la Opinién Publica
(R.E.OP.). Esta revista, sem deixar de servir ao regime em seus
interesses de informacgfo sobre opinido piiblica’, estava jd longe do
sectarismo da Gacela de lg Prensa Espafiola. A RE.OP., dirigida pelo
socidlogo Luis Gonzdlez Seara, foi a introdutora na Espapha da so-
ciologia da comunicagéo européia: Cazeneuve, Maletzke, Moles etc.,
e instrumento de difusfo cientifica da sociologia espanhola de cunho
académico e independente.

NOVAS DEMANDAS DA DEMOCRACIA

Na 1ultima década, os meios de comunicagio tém recebido na
Espanha duas forgas de transformagio: a transformagio tecnoldgica
e econdmica, que afeta, em geral, aos mass media em todos 0s paises
da Furopa, e a transformagfo politica do trinsito democritico. No
marco desta transformacio acelerada e profunda, proponho destacar,
Pelo menos, quatro linhas de pescuisa que tém dominado a produgéo
tedrica espanhola.

ESTUDOS DAS ESTRUTURAS ORGANIZATIVAS DO
SISTEMA COMUNICATIVO

Em um primeiro grupo podemos classificar os estudos de cardter
mais estritamente juridico (Ferndndez Areal, 1977, Molinero, 1972, Xi-
fra, 1972) que se dedicaram a desmontar a legitimidade da legislacio
franguista em matéria de imprensa.
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Nos 1tltimos anos, este tipo de estudo se reorientou para o debate
sobre o regime juridico da televisRo (Gorostiaga, 1981) ou sobre a
privatizacio da televisio, com wma maior atividade jornalistica gque
académica, e com uma intermindvel sucessfo de simpdsios, & maioria
deles dedicados a legitimar a iniciativa privada e a corroer a legifi-
midade da intervengic do Estado no sefor audiovisual.

Em um segunde grupo devemos mencionar os primeiros trabalhos
sobre empresa jornalistica (Nieto, 1973; Pinillos, 1975).

Em um terceiro grupo podemos classificar os estudos de cardter
mais critico, gue tém seu primeiro referente no ji mencionado Informe
sobre la Informacidn. Tratase dos estudos relativos & estrutura de
poder e de concentracio dos principais grupos de imprensa (Busta-
mante, 1982). Estes estudos estfio tendo a adequada confinuidade ante
a nova mobilidade do capital e a fransformagfo multimedia gue afeta
em nossos dias as empresas de comunicacfio, no estudo Indistrias
culturales en Espafiaz. Procesos de concentracién e internacionalizacidn,
dirigido por E. Bustamante e R. Zallo.

ESTUDOS DE MARKETING COMUNICACIONAL E DE AUDIENCIA

Excetuando alguns estudos de cardter sociolSgico que perseguem
o reconhecimento dos usos comunicativos (Martin Serrano, 1983), o
desenvolvimento desta pesguisa corresponde aos agentes e aos inte-
resses dos investimentos publicitarios.

A principal fonte disponivel na Espanha sobre consumo comumni-
cativo € o Estudio General de Medios (E.GM.), servico, por assinatura,
4s principals agéncias de publicidade, com uma informacio atualizada
e exaustiva sobre o contato entre os meios e seus consumidoresd.

Desde 1980, ¢ interesse pelos estudos de marketing comunicacional
ndo pdra de crescer. Isto determinou a incursiio no setor da pesguisa
da comunicaghio de empresas de estudos de opiniio e marketing, até
entao ausentes desta atividade. Emntre este tipo de empresa, gque com-
pete com os servigos de estudos das televisGes piiblices, principalmente
a RTVE e TV-3, podemos destacar: ALEF (Gabinete de Estudos Eco-
némicos e Sociais), DYM PANEL, ECO, LINE STAFF, METRA6 e
SOFEMASA.

E necessirio ressaltar que a incursfio destas empresas privadas
no setor da pesguisa em comunicagio relegou a um segundoc plano
as pesquisas tedricas mais independentes, determinando um crescente
sigilo e utilizagfo finalista das pesquisas sobre comunicagio — pro-
priamente de marketing comunicativo —, cujos resultados sio apre-
sentados com exclusividade acs clientes gque as financiam.

PESQUISAS SOBRE POLITICAS DE COMUNICACAO

Nesta linha de pesquisa, podemos distinguir duss fases. Uma
primeira, gque corresponde ao estudo da prépria transicio politica e
do papel gque nela exerceram 0s meios de comunicacio (Aguilar, 1982;
Cebridn, 1980; Moragas, 1984; Prado, 1981). Uma segunda, que coOr-

25



responde aos problemas especificos da politica comunicativa da Es-
panha, uma vez estabelecida a democracia’. Dos principais problemas,
destacamos, neste sentido: por ume parte, o debate sobre a privati-
zagao da televisio (Bustamante, Villafanie, 1986; Ferndndez Shaw, 1985)
que ndo chega a ser, como em outros paises da Europa, um debate
sobre a desregulamentacio das telecomunicacées, e, por outra, o debate
sobre 0 modelo de Estado autondmico.

Em nenhum outro pais europeu a problemdtica da comunicacio
regional e gutondmica alcangou a importéneia que chegou a aleancgar
ns Espanha. Contribuiu pars isso, sem divida, a pressiao das comu-
nidades autébnomas {muito especialmente da Catalunha, Pafs Basco e
Galicia), que tém criado espagos e meios de comunicacio proprios
(ridio, televisio e imprensa) em suas respectivas linguas.

Na Catalunha e no Pais Basco — coincidindo com a que prova-
velmente seja # experiéncia de commmicagio nio estatal mais desen-
volvida no espaco cultural e comunicative da Europaé — tem-se pu-
blicado numerosos artigos e livros sobre estas matérias. Na Catalunha:
Analisi, 1982; Carreras, 1987; Casasis, 1987; Gifreu, 1986, 1987; Guilla-
met, 1983; Pares et al., 1981; Moragas, 1986. No Pafis Basco: Mingolarra,
Garitaonaindia, Gurrez, Zallo, Zunzunegui, 1986; Idoyaga, 1988.

ESTUDOS DE CARATER TEGRICO

Queremos destacar, finalmente, um dultimo setor, mais reservado
a0s meios académicos, mas gque também feve influéncia na pesquisa
espanhola da comunicagio: o dos estudos mais propriamente fedricos.
Estudos de cardter filoséfico e sécio-semittico, cuja tradicio remonta
a4 publicagic em 1967 da obra do professor de ética e filosofia J. L.
Aranguren, La comunicacidn humana (Aranguren, 1967). Estudos de
cardter divulgativo sobre a metodologia e a histéria dos estudos sobre
cormnunica¢fio: Benito, 1973; Casasts, 1983; Gomis, 1974; Moragas, 1982;
Sanabria. 1974. Estudos de cariter epistemoldgico, principalmente em
torno da escola do professor Manuel Martin Serrano, na Faculdade
de Ciéncias da Informacio da Universidade Complutense de Madrid
(Martin Serrano, Pifluel, 1981; Martin Serrano, 1986).

ESTUDOS DE COMUNICAGCAO E NOVAS TECNOLOGIAS
Nos iltimos anos a preocupagio pelas novas tecnologias centrou

o interesse dos estudiosos, leitores e entidades financiadoras da pesqui-
sa da comunicagio. Dedicaremos as prdximas pdginas a esta pesquisa.

0S PROTAGONISTAS DA PESQUISA SOBRE COMUNICACAO E
NOVAS TECNOLOGIAS NA ESPANHA

Sdo0 numerosos os agentes e instituicSes aos quais se atribui a
responsabilidade de desenvolver a pesquisa em comunicaciio € novas
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tecnologias na Espanha. Entre estes agentes, que cumprem com seu
propGsito de maneira muito irregular, mencionamos os ssguintes:

. A Universidade — Fora as Escolas Superiores de Engenheiros
de Telecomunicagdbes, que se ocupam das gquesties mais estritamente
tecnolégicas, os estudos universitdrios sobre comunicagio se desen-
volveram, sobretudo, nas Faculdades de Ciéncias da Informacgio. Sio
quatro as universidades gue dispbem destas Faculdades: Universitad
Autonomsa de Barcelona, Universidad Complutense de Madrid, Univer-
sidad de Navarra, em Pamplonz, e Universidad del Pais Basco, em
Bilbao.

. A administracGo piblice, do Estado, Autdnoma e Local. A Admi-
nistragio do Estado, através dos seguintes ministérios: Ministério da
Presidéncia, Ministério da Cultura, Ministério da Educagio e Ciéncia,
Ministério da Indistria e Energia, Ministério de Transpories, Turismo
e Comunicagoes.

. As entidades poblicas de Radiotelevisdo. Principalmente a cadeia
do Estado (RTVE), mas também as cadeias das Autonomias: CCRTV
na Catalunha, Fuskal Telebista em Euskadi e RTG na Galicia.

. As empresas privadas do setor, incluidas as do setor da infor-
mgtica, as telecomunicacbes e 0s melos de comunicacio.

. As empresas privadas promotoras de estudos de mercado para
a planificagio de investimentos na indistria da comunicacfo.

. Telefénice. A Companhia Telefdnica Nacional da Espanha
(CTNE) e o5 centros de pesquisa e fundag¢Ses da mesma, particular-
mente a Fundesco.

A UNIVERSIDADE. PESQUISA INDIVIDUAL E EXPERIMENTACAO

Deve-se diferenciar, aqui, claramente, a pesquisa de cardter indi-
vidual, feita geralmente sobre livros e idéias, e a pesquisa experimental,
gue exige a constituicio de equipes e recursos de pesquisa.

Até hoje, as pesquisas universitarias tém sido, basicamente, do
primeiro tipo (Gubern, 1987; Moragas, 1988; Zallo, 1987). S¢ muito
recentemente, gracas & colaboragio entre professores universitdrios
e distintos organismos publicos, foram possivels os primeiros traba-
Thos experimentais e em equipe. Entre as principais pesquisas: La
emergencia de la comunicacidn local en Cotalufia (Moragas y Prado,
da Universidad Auténoma de Barcelona em colaboragio com a Di-
reccidn General de Medios de Comunicacidn); Nuevas tecnologias ¥
cultura Catalana (Gifreu Universidad Auténoma de Barcelona em co-
laboracao com o Institut d’Estudis Catalans); Régimen Juridico de las
telecomunicaciones (B. Vila Universidad Autdénoma de Barcelona em
colaboragio com a CAYCIT/CICYT); La televisién por cable (Ldpez
Escobar, da Universidad de Navarra em colaboracio com 2 Fundesco);
Fabricar noticias. Las rutinas productivas en Radio y Television. (Villa-
fafie, Bustamante, Prado, 1987).

Até esta data, & pesquiss sobre comunicagho recebeu wm escasso
apoio da CAYCIT (agora CICYT), principal organismo de promogao
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da pesquisa na Espanha. Esta circunsténcia, e em geral a pesquisa
universitdria, podem modificar-se de forma substancial com a entrada
em vigor do Plano Nacional de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica, que
contempla a sociologia das novas tecnologias da informacgio.

Merece destague a atividade da AIC (Asociacién de Investigacidn
Aplicada em Comunieacién), inicialmente impulsionada por professores
da Universidade Complutense e desde 1988 aberta a pescuisadores
espanhdis. Entre seus trabalhos mais destacados estio La reconversidn
tecnoldgica de lg prensa didria (Diaz Nosty, Lallana, Timoteo Alvarez),
em colaboragic com a Fundesco, e Las industrias culiurales espafiolas
(Bustamante, Zallo, coordenadores), com o patrocinio da Direg¢fio Geral
de Meios de Comunicagio.

A ADMINISTRACAO

S840 muitas as atividades, mas escassas as pesquisas relativas ao
impacto social das novas fecnologias, impulsionadas pela Administra-
¢io Espanhola. A maicria das pesquisas realizadas pelo Ministéric da
Indiistrin e Energia e pelo Ministério dos Transportes, Turismo e
Comunicago girou, até 1984, em torno do Plano Eletrénico e Infor-
mdtica Nacional (PEIN) e, desde entio, em forno do projeto de lei
de organizagio das telecomunicag¢Ges (LOT). Estas pesquisas tém-se
interessado mais pelo desenvolvimento industrial e planificagio de seu
crescimento que por suas conseqiiéneias sociais?.

O Governo, em uma de suas melhores iniciativas encomendou ac
socidlogo Manuel Castells um informe sobre as novas tecnologias
na Espanha. Este informe, publicado em 1986 com o titulo E! desafio
tecnoldgico. Espafia y las nuevas tecnologias, com um prélogo do pro-
prio presidente Felipe Gonzdlez, constitui a melhor documentacio
disponivel sobre o grau de desenvolvimento alcangado na Espanha
nos distintos setores envolvidos pelas novas tecnclogias: microeletrd-
nica, informsdtica, telecomunicagdes, novos materiais, bictecnologia,
laser, automatizacho, energias rencvivels etc., com previsio de sua
repercussdo no desenvolvimento econdmico e na vida cotidiana, e com
especial referéncia aos problemas do desemprego.

Por sua parte, o Ministério da Cultura, com escassas colaboragGes
4 pesquisa em comunicacio (Ministério de Cultura, 1984, 1986a, 1986Db),
organizou em 1985 wm primeiro simpdsioc, cujas palestras foram pubii-
cadas posteriormente em 1985 (Rispa, 1985), sobre a incidéncia das
novas tecnologias nos distintos setores culturais e meios de comuni-
cagio espanhdis. Este documento é um testemunho da limitada im-
plantagio destas novas tfecnologias na Espanha e, subsidiariamente,
da escassa pesquisa realizada neste setor. Esta atividade foi substi-
tfufda em 1986 por uma espetacular exposiciio sobre cultura e novas
tecnologias (Ministério da Cultura, 1986).

A decisfio mais importante tomada em 1987 pela Administracio
do Estado em matéria de pesquisa da comunicagio se constitui na
convocatéria (dezembro de 1987) de um concurso piblico para a
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realizacio de uma pesquisa prospectiva, com valor de 70.000.000 pese-
tas, sobre as possibilidades de um satélite espanhol de comunicagbes.
Esta pesquisa deveria confirmar ou mudar a recomendacio feita pelo
Instituto Nacional de Tecnologia Aeroespacial (INTA) no sentido de
desaconselhar um satélite préprio para a Espanha (Monpin, 1983).

A Generalidad da Catalunha criou em 1987 o Centre d’Estudis de
la Comaunicacidén. O Centro, dirigido por Wilfredo Espina, estabeleceu
uma primeira base de dados sobre comunicacio e tem promovido a
pesqguisa com distintas bolsas e prémios.

Nos ultimos anos tém-se manifestado as primeiras iniciativas por
parte da Administragio Local. O Ayuntamiento de Barcelona, através
da empresa Iniciatives S.A. langou dois projetos no setor de comu-
nicacio que exigem a pesquisa prévia: o projeto Icdnica, dedicado
& produgio audiovisual, ¢ o projeto Barcelona Cable, dedicado &
distribuicio de servigos de televisao,

RTVE

A entidade piblica Rédio Televisao Espanhola (RTVE) nio tem
uma politica de pesquisa propriamente dita. E bem representativa
da desidia histérica da RTVE em relagio 4 pesquisa a curta vida —
1977 a 1979 — de Mensaje y Medios, revista que chegou a ter um
marcado interesse nos meios académicos.

O Instifuto Oficial de Réadio e Televisio (IORTV), subordinado
4 RTV, realiza uma meritéria tarefa de formacfo profissional, com a
publicagio de numerosos livros sobre estas matérias (IORTV, 1987).
N&o teve continuidade a tarefa empreendida entre 1983 e 1985 de
divulgacio dos “novos meios”: com trabalhos sobre a televisfo direfa
via satélite (Monpin, 1983; Bethencourt, 1985), sobre o videotexto e
0 teletexto (Bethencourt, 1985; Torre Cervigdn, 1985; Montero del Pi-
no, 1984).

A RTVE limitou sua atividade de pesguisa & tarefa documental
(Centro de Documentacdo da RTVE) e, como se¢ tratasse de uma
empresa privada, aos estudos de audiéncia (Centro de Pesquisa e de
Audiéncias), aperfeicoando suas andlises com a recente Incorporacio
do audimetro.

Na Catalunha, a CCRTV, & qual estd subordinada a TV-3, dispbe
de um Gabinet d'Investigacidn i d’Audiencia com a mesma finalidade,
que colabora com empresas de estudos de mercado externas. A CCRTV
ammeiou seu propésito de criar wn novoe organismo: o Instituto Ca-
taldo do Audiovisual.

AS EMPRESAS PRIVADAS DO SETOR
A maior atividade, sobretudo divulgativa, corresponde aos setores

da indistria eletrénica e informdtica. Na BEspanha, como j4 ¢ geral na
Europa, existe um grande mimero de publicagfes especializadas em
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informdtica: até 30 revistas foram localizadas em 1984 (Bertrand,
B., 1985).

As revistas dirigidas ao setor industrial desempenham um papel
importante na divulgagdo das novas tecnologias de comunicagio. E o
cas0 de Mundo elecironico, dedicada a gquestfes técmicas da indistria
eletrénica, informdtica e das telecomunicagdes, com nmumerosos artigos
de divulgac¢io, geralmente apologéticos, sobre a incidéncia das novas
tecnologias na sociedade. Este também é o caso de Actualidad Electrd-
nice, revista quinzenal, do mesmo editor e com as mesmas caracte-
risticas, mas ainda com mais informagio sobre atualidades.

As empresas de meios de comunicagio espanholas apontam dois
principais problemas: a necessidade de proceder a uma expanséo de
cardter multimedidtico, e a necessidade de proceder & reconversfo
tecnoldgica das redacgdes e impressoras de seus didrios., A primeira
destas preocupagdes se resolve, no momento, & margem do que se
entende estritamente por novas tecnologias: na discussfo sobre a pri-
vatizagio do espago audiovisual e no reconhecimento da capacidade
de absorgdo do mercado publicitdrio. Para abrir as portas & privati-
zagio nio pareceu tdo necessdria -a pesquisa como o debate jornalis-
tico que os préprios meios garantem. Os estudos de marketing comu-
nicacional devem dar respostas, sempre provisionzis, 3 ldgica do
mercado, cada vez mais decisiva no setor da comunica¢io. A segunda
preocupagio, sobre a reconverséio tecnoldgica, se resolve seguindo os
passos da experiéneia internacional, principalmente a inglesa, francesa
e alemi, gue é suficiente para justificar a reconversio tecnoldgica
dos didrios {(AEDE, 1985).

As tarefas de promogio e de assessoramento neste setor tém sido
realizadas pelas Associagfes de Imprensa e, mais recentemente, pela
Associacio Espanhola de Editores de Didrios (AEDE), gque edita a
revista Cuadernos de AEDE, e que conta com a colaboragio da Fe-
deracio Internacional de Editores de Didrios (FIED).

AS SOCIEDADES E FUNDACOES FPRIVADAS PROMOTORAS DE
ESTUDOS DE MERCADO

Entre as novidades gue oferece o setor de pesquisa da comuni-
cacio, creio importante informar a criagio de fundacdes ou projetos
auspiciados por grupos de empresas privadas — bancos, grandes ar-
mazéns, companhias de dgua ou elétricas — junto com instituigdes
piblicas como o Ayuntamiento de Barcelona, para o desenvolvimento
de estudos sobre a implantacdo de novas tecnologias.

Temos conhecimento de dois destes projetos. Um deles, o projeto
CODI, realizado em Barcelona pela Fundagio CERDA, sobre a viahi-
lidade da Rede Integrada de Servigos de Comunicagio na Catalunha,
que investiga as demandas potenciais de uso destes tipos de redes
por parte de diferentes setores: industrial, cientifico, educativo, ban-
cdrio, administracio priblica etc. Um segundo projeto, com o propd-
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sito de oferecer resultados antes de finalizar o ano de 1987, foi scli-
citado 4 empresa de estudos de mercado METRA-6, para o estudo de
viabilidade do videotexto ou de urn servigo similar ao Minitel francés.
também na Catalunha.

TELEFONICA E FUNDESCO

A Fundesco (Fundagho para o0 Desenvolvimento da Fungido Social
das Telecomunicagbes) € uma Fundagio subordinada & Companhia
Telefénica Nacional da Espanha (CTNE), empresa de capital misto,
priblico-privado, proprietdria e gestora da rede telefénica na Espanha.
A CTNE, com a progressiva influéncia das redes de transmissdo na
vida social, estd se convertendo no principal pretagonista da politica
de comunicacio na Espanha, cada dia & maior distancia da RTVE,
proprietdria e gestora da rede de transmissfo wvia éter.

Através da Fundesco, e de seu amplo conjunto de atividades e
publicagbes, a CTNE procurou e conseguiu converter-se na principal
animadora do dehate social sobre novas tecnologias na Espanha. Foi
a Fundesco guem promoveu em 1980 a primeira reflexio sobre a
incidéncia das novas tecnologias na socledade espanhola, com a orga-
nizagfo de uma série de semindrios interdisciplinares (Fundesco, 1983a,
1983b. 1983c), cujos debates tiveram o pringcipal e tinico inferesse de
significar a emergéncia da nova problemditica. Como ponto de com-
paragio, recordese que em 1978 se publica, também em espanhol,
o “Informe Nora/Minc” francés. E a tnica instituigio espanhola gue
participa dos programas de pesquisa cooperativos de Ambito europeu,
como o0 programa FAST.

A Fundesco desenvolveu um amplo trabalho de divulgacio. Desta-
camos & criagcdo de um banco de dados sobre novas tecnologias de
informacéic eletronica, informédtica, telecomunicacfes e suas aplicagfes
e efeitos sociais, que contém tudo o que se publica na Espanha sobre
estas matérias. Entre suas publicacgBes estio 0 boletim mensal Boletim
da Fundesco e a revista TELOS, Cuadernos de comunicacidn, tecno-
logia y sociedad. TELOS ¢ hoje a principal revista espanhola, nao
apenas em novas tecnologias, questiio de sua especialidade, mas tam-
bém, mais amplamente, sobre meios de comunicagio. Em TELOS e
outras publicagfes da Fundesco — Coleccién Informes, Coleceidn Im-
pactos, Coleccidn Aplicaciones Sociales, Coleccidn Estudios ¥y Documen-
tos — sdo encontrados estudos relativos aos distintos campos de
incidéncia, internacional ou espanhola, das novas tecnologias:

Estudos relativos & “nova sociedade da informagio” (Salvador,
1986), o trabalho de Romdn Gubern, El simio informatizado, Prémio
Fundesco 1987 (Gubern, 1987).

Estudos mais diretamente relacionados com o0s “novos meios”:
o teletexto (Cebridn, 1985; Barrasa, 1985; Lera, 1985), a televisido por
cabo (LdSpez Escobar, Bertrand, 1986), os satélites (Barrasa Ldpez,
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1984; Moragas, 1984), a indistria de telecomunicages (Tirado Gramnger,
1986; Lera, 1986), as reagdes dos espanhdis frente 4s novas tecnologias
{Castilla, Alonso, 1987), o mercado internacional da tecnologia (Triana,
Galvdn, 1984), a comunica¢fo publicitdria (TELOS, n.° 8, 1986) etc.
Estudos relativos aos problemas de implanta¢io das novas tecno-
logias nos diversos setores da vida social: a inteligéncia artificial
(Valle, Barbera, Rios, 1984), a informsética na escola (Galvdn, Pfeiffer,
1984), g informadtica e os processos juridicos (Pérez-Lufio, 1987; Rivero,
1986). o trabalho e as novas tecnhologias (Manzanares, 1985), situacio
da tecnologia do soffware (Gamella, 1984), s formacio de expertos
(Fundesco, 1986), a imagem informatica (TELOS, n® 6, 1986).

CONDIGOES DA PESQUISA ATUAL. A TITULO DE CONCLUSOES

A andlise da pesquisa que Se realiza na Espanha sobre comuni-
cagiio e novas tecnologias pde a descoberto dez principais condigdes
dessa pesquisa:

1. Com excegbes gue confirmariam a regra, ¢ producdo tedrica
sobre comunicagdo e novas tecnologias que circula na Espanha é ma-
joritariamente estrangeira. Como acontece em geral nos paises menos
desenvolvidos, a escassa pesquisa/divulgacio centrou-se, até agora, qua-
se exclusivamente, na divulgacio de idéias e/ou experiéncias de paises
muito distantes da prépria realidade: Japfo e ¥Estados Unidoss.
A recente incorporacio da Espanha 34 CEE mudou as coisas, desper-
tando a atenc¢fio dos pesquisadores e jornalistas espanhdis para a
experiéncia européia, principalmente de Franca e Gré-Bretanha.

2. A influénecia desta producio alheia determins uma multipli-
cidade de equivocos ante as possibilidades potenciais das novas tecno-
logias. Confundem-se as capacidades potencigis das novas tecmolOgias,
que sé se atualizam nos paises mais avangados, com 0 alcance previsi-
vel que estas possam ter no contexto especifico da Espanha. Tende-se
8 apresentar, equivocadamenfe, as novas tecnologias como agentes
de um processo uniformizador, quando, de fato, este processo sé se
verifica plenamente na pratica comunicativa de alguns paises e, ainda
neles, de maneira desequilibrada, segundo os setores ou agentes sociais.

3. Novos protagonistas da pesquisa. A complexidade da pesquisa
€ a necessidade de experimentacio tornam cada dia mais irrelevante a
pesquisa voluntarista e de cardter individual. O protagonismo da pes-
quisa passa da Universidade &s empresas privadas especializadas em
pesquisa de mercado. Em todos os paises emerge um novo protago-
nismo, na pesquisa e na politica comunicativa: o das entidades de
telecomunicacdes, principais, quando ndo os tinicos, atores da pesquisa
e da experimentagao.

4. Os problemas ndo se ceniram “ainda” na problemdiica dos
“novos meios”. O principal problems ainda é o da reorganizacio das
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empresas de imprensa, que querem Ser empresas de “comunicagio”,
com participagio no espago audiovisual. Os femas “emergentes”, por-
tanto, serio os da desregulagio do espaco audiovisual, particularmente
os da legislagdo sobre privatizagio da felevisfo.

5. As pesquisas sobre nmopos meios sdo incipientes. Os estudos
sobre os novos meios, como o teletexto, o videofexto, os satélites, as
redes de comunicacido, a TV a cabo efc., se limitam a estabelecer
tipologias ou a descrever experiéncias estrangeiras,

6. As pesguisas aplicadas e de cardler experimental brilham por
sua auséncin. As diferencas de desenvolvimento enfre os distintos
pafses tornam-se cada dia mais evidentes no sefor da pesquisa sobre
comunicagdo. Paises como Espanha, Grécia e Portugal, ainda que
compartilhem com a Franga, Gra-Bretanha e Remiblica Federal alema,
sua participagfio na CEE, diferenciam-se pelo fato de que nfo podem
realizar uma pesquisa em matéria de comunicaciio e de novas tecno-
logias capaz de converter-se em antecedente e apoio decisivo ao préprio
desenvolvimento comunicativo, cultural e industrial. A Franga, por
exemplo, diferentemente da Espanha, parece estar em condigdes de
aplicar sua politica de desenvolvimento econdmico e social no eixo
da transforma¢io telemdtica., Sua polifica de pesquisa ndo pode dife-
renciar-se desta estratégia. Na Espanha, até hoje, ndc se produziu
nenhum estudo compardavel ao Informe Nora/Minc. Este experimento,
por outrc lado, ndo € possivel sem & desregulacio do usc de canais
para estas finalidades.

7. A pesquisa se limila &s necessidades da oferia. As pesquisas
em curso sobre comunicacio e novas fecnologias se limitam a atender
a demandas da inversio econdémica, com escassas referéncias aos
problemas relativos a0 bem-estar e & demanda social. A iniciativa
piblica nfio esteve 4 altura destas exigéneias sociais e atuou como
as empresas privadas.

8. O interesse do pesquisa se dirige 4 videocOomunricacdo e as
redes integradas. De um maior interesse inicial pelas consegiiéncias
da satelitizacio (megacomunicag¢io), passou-se a um maior interesse
pelas redes de comunicagdo e pelos novos servigos documentais e de
videocomunicagdo (meso e microcomunicagao).

9. Os espacos de comunicacdo (distribuicdo e produgio audiovi-
sual} iém-se convertido nos aspectos-chave das politicas de comuni-
cacdo. A coincidéncia ou divergéncia entre os espagos politico, cultural,
lingliistico e comercial de produgio e distribuicio de mensagens con-
vertel-se no elemento-chave das polificas de comunicagfio na Espanha.
Neste aspecto a prohlemdtica de nossa pesquisa jd se fez homologdvel
com a do resto da Europa. Os temaschave sfio os seguintes: politica
estatal {rente ao dominio internacional; europeizacfio frente ao domi-
nic dos Estados Unidos e do Japdo; descentralizagiio autondmica frente
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ao centralismo estatal; novas possibilidades técnicas da comunicacio
local e competéncias no controle das redes de comumnicagio; mercado
da comunica¢io e protegio da culfura ¢ da democracia pela iniciativa
publica.

10. De novo, politicas de comunicaegdo. O desenvolvimento de
politicas de comunicacio € hoje algo indiscutivel em todos os Estados
da Europa, inclusive nagueles — Gré-Bretanha, por exemplo — que se
gabam de wmna mdaxima desregulagio. Na Espanha se faz, evidente-
mente, “politica de comunicacio”, mas se faz de maneira vergonhosa,
como que ocultando sua existéncia, sem afrontar de forma clara que
as politicas de comunicagio s80 um aspecto-chave da democracia
moderna.

NOTAS BIBLIOGRAFICAS

1. Este ensaio centra sua atencéo na pesquisa relativa 4 moderna trans-
formagio do sistema comunicativo, nos problemas econbmicos, politicos e
sociais que configuram as politicas de comunicacfo. Para uma informacio
maijs ampla sobre a pesquisa da comunica¢io na Espanha, veja-se Mora-
gas — 1984.

2. Como testemunho direto da teoria fascista da comunicaggo, consul-
te-se a colegdo de Gaceta de la Premsa Espaficla, revista ledrica que circulcu
na Espanha de 1939 a 1970.

3. O Instituto Espanhol da Opinifio Piblica, j4 no periodo democritico,
transformou-se no Instituto de Pesquisas Socioldgicas, primeirc adscrito &
Presidéncia do Governo e atualmente ao Ministério das Relagbes com as
Cortes e Secretaria do Governo. O Instituto, que sesue publicando uma
selecio calculada dos estudos de opinifio que lhe encarrega o Governo, edita
a Revista de Investigaciones Sociologicas, com diversas referéncias & comu-
nicagio de massa.

4. Qutiras fonles informativas sobre os meios de comunicagio sio o
Guig de los medios, agenda sobre os meios de comunicagio em geral e a
Oficina de Justificacién de la Difusion (OJD) para a difusio da imprensa.

5. O pesquisador interessado em conhecer 0s pormenores destes debates
deve consultar o acervo do Centre de Documentacién de la Comunicacién na
Faculdad de Ciencias de la Informacién de Barcelons,

6. Vejase Atas do Congresso Lingue meno diffuse e mezzi d'Informa-
zion nella Comunita EBuropea: Problemi della Radio-Televisione. ISPROM,
Sassari.

7. Para o conhecimento destes processos € necessdrio recorrer 4 do-
cumentagao jornalistica. Recomendamos ao estudioso a consulta ao banco
de dados especializados da Fundesco.

8. Exerceram neste sentido uma grande influéncia as obras divulgativas
de Toffler como O chogue do futuro, publicado na Espanha em 1972 e
A terceira onda, traduzide para o espanhol em 1980. Uma influéncia similar
teve a obra de Servan-Screiber, El desafic mundiel, traduzida em 1981.
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