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COMUNICACIÓ
màrqueting opinio televisió

Un codi ètic voluntari
r^ularà les activitats
de venda per correu
Les trameses que l'acatin duran un distintiu
ENRIC FREIRE
Barcelona

Les empreses de venda per cor¬
reu, integrades dins de l'Asso¬
ciació Espanyola de Màrqueting
Directe (AEMD), han aprovat
un codi ètic que regularà les .se¬
ves activitats i que té com a ob¬
jectiu principal defensar el con¬
sumidor. L'Institut Nacional del
Consum (INC), que ha rebut els
últims mesos un nombre impor¬
tant de denúncies per aquests
procediments de compra, dóna
suport a l'aparició del nou re¬
glament. La normativa recull,
entre d'altres aspectes, el con¬
trol dels incentius de compra; la
devolució dels diners en el cas

que el client no quedi satisfet, i
la protecció de les bases de da¬
des.

La venda per correu experi¬
menta un creixement notable.
Estudis recents revelen que amb
l'entrada en vigor del mercat
únic aquesta modalitat de distri¬
bució tindrà un volum de negoci

PROGRAMACIÓ

de I50.()()() milions de pessetes.
Les xifres referents al 1990 si¬
tuen la quantitat al voltant dels
60.000 milions de pessetes. Les
previsions assenyalen que el ni¬
vell de creixement s'accelerarà
notablement, i les empreses no
volen que s'hipotequi el seu
desenvolupament per la manca
de cfaredat en les seves transac¬
cions.

El codi ètic serà acatat, vo¬
luntàriament, per les empre.ses
que ho desitgin. Tots els envia¬
ments que acompleixin les
exigències s'identificaran amb
un segeM de garantia.

Publicitat fidel

El codi de l'AEMD, signat pels
membres de la comissió espa¬
nyola de venda per correu, tam¬
bé fa referència a la publicitat
que pre.senta el producte o ser¬
vei ofert. Segons la normativa,
els catàlegs han d'incloure una
descripció precisa del producte.
En el cas que el client, en rebre

TVE-1 estrena
una sèrie sobre
la primera dona pilot
DdB
Barcelona

Televisió Espanyola comença
demà al primer canal una sèrie
dedicada a narrar la biografia de
Florence Lowe, una de les do¬
nes pioneres de la història de
l'aviació, que va aconseguir
convertir-se en una de les pri¬
meres dones pilot de proves. La
sèrie, que s'anomena precisa¬
ment amb el nom que Florence
va adoptar en circuits professio¬
nals, Pancho Barnes, consta de
tres entregues d'una hora cadas-
cuna i va ser escrita per Blue
André i David Chisholm, amb
guions de John Michael Hayes i
direcció de Richard T. Heffron.
El relat de la història de la dona

arrenca amb la seva infantesa,
quan Florence Lowe rep una
educació convencional, d'acord
amb el seu sexe.

Existència accidentada

Arribada l'hora, Florence acce¬
deix a contraure matrimoni amb
el reverend Rankin Bames, unió
que resultarà un fracàs. Per es¬
capar de la vida de dona casada,
la protagonista es disfressarà de
noi i s'enrolarà en un vaixell de

càrrega, però haurà de desem¬
barcar a Mèxic perquè la tripu¬
lació descobrirà l'engany i
l'empaitarà sexualment. Un cop
en_ terra americana, Florence
s'unirà a una banda de rebels

la seva comanda, no quedi satis¬
fet, les empreses que subscriuen
el document es comprometen a
retomar-li els diners.

Descomptes i sortejos
Els incentius de compra, des¬
comptes i sortejos, fonamental¬
ment, són regulats pel codi ètic.
Segons aquest text, els des¬
comptes han d'especificar a més
del preu de promoció, el preu de
referència i el percentatge en
què s'abarateix el cost del pro¬
ducte.

Pel que fa als sortejos, el do¬
cument deixa clar que no es pot
donar a entendre al client que ha
guanyat un premi quan encara
no sigui segur. Tanmateix, un
notari ha ser el dipositari del re¬
glament.

Les empreses que es com¬
prometen a respectar el codi ga¬
ranteixen la protecció de les da¬
des dels seus clients, i utilitzà-
ran només de les necessàries per
les seves activitats comercials. ■

que li posaran el sobrenom de
Pancho. La protagonista aban¬
donarà la seva aventura ameri¬
cana i tornarà al costat del seu
marit, que l'acollirà i de la qual
naixerà un fill. Arribats a aquest
punt, comença la vinculació de
la jove en el món de l'aviació,
en una trobada fortuïta amb
l'aviador Ben Catlin. Arran

d'aquest fet la dona comença a
vincular-se al món dels pilots, i
aconseguirà formar equip amb
professionals com Frank Clarke
o Gene MCKendry. Per obtenir
l'atenció de Frank, talment la
gesta que inicia l'acció del film
de Jean Renoir La régle du jeu,
Florence disputarà la seva pri¬
mera competició aèria, es con¬
vertirà en poc temps en cap de
sèrie de les competicions feme¬
nines i batrà el rècord mundial
de velocitat, que en aquells mo¬
ments tenia Amelia Eahart.

Els principals actors que in¬
tervenen en aquesta producció
d'Orion Television són Valerie
Bertinelli, com a Pancho Bar¬
nes, Ted Wass i James Step¬
hens. ■

Els periodistes i la
guerra en dibuixos
Josep Maria Figueres

Hetingut la sort de conèixer personalment en llarguesxerrades per recuperar el seu passat periodístic Tísner
i Calders, havent llegit prèviament tot el que feia
referència a la Guerra Civil. Posteriorment he llegit

les memòries de Tísner i no puc estar-me de dir que són les
més amenes que he llegit. Algunes són àgils i suggerents, les
d'Ibáñez Escofet. Les altres són documentalment bàsiques, les
de Cambó; però, que es llegeixin com un article de Pla o
Xammar, que siguin fresques com un poema de Carner o de
Sagarra, incisives com la prosa d'E/ he negre, només n'hi ha
unes: les de Tísner. Lluís Solà i Dachs, l'home, amb Josep M.
Cadena, que coneix més bé la història de l'humor català i al
qual ha dedicat nombrosos llibres, ha posat en solfa l'antologia
de dibuixos que publicats a L'esquella de la torratxa, que
dirigien conjuntament Tísner i Calders, i ens ofereixen una
visió que només coneixíem els lectors dels fulls esgrogueïts pel
temps o els lectors de l'edició facsimilar de Leteradura del
1979, que inclou només del 17 de juliol al 25 de desembre de
1936. L'antologia de Solà arriba fins al gener de 1939. Lluís
Solà és un home meticulós, ho conec per experiència, per les
hores que vam passar plegats tot preparant l'exposició Història i
Humor gràfic on farem un recorregut per més d'un segle
d'història del nostre periodisme antologant acudits i fent-ne els
pertinents comentaris. La feina va ser bàsicament la tria:
classificar i redactar era no-res comparat amb la dificultat de
triar només uns dos o tres acudits dels tres o quatre mil que
pre-escollirem. Malauradament el catàleg és encara inèdit però
l'exposició del 1981 fou un èxit de públic com ho era
L'Esquella de la guerra i com ho eren els acudits de Tísner i
Calders, que amb ardidesa i gosadia es dedicaven a satiritzar
tant els feixistes com els emboscats. Res per verd i lògicament,
recordem que J. Maria Planes, director d'E/ be negre, fou
assassinat a Barcelona pel mateix fet. Valentia de criticar el que
no rutllava a la reraguarda. Ens van haver d'imposar mesures
de seguretat personal. Un altre periodista, Ventalló ¡i que bé
que ho saben Tísner i Calders! es va haver d'exiliar, però no el
1939 fugint dels feixistes, sinó en plena guerra i escapant-se
dels del seu propi bàndol. Els acudits són desiguals però no es
pot demanar la genialitat permanent. Tots són d'una qualitat
que aplega de la mateixa manera tant el lèxic com el dibuix,
d'un valor referencial i de línia sovint clara.

^Josep Maria Figueres és advocat i periodista

breus

Segueix la vaga dels
treballadors de TV3

BARCELONA. - El comitè ne¬

gociador de TVC va anunciar al
DdB que continuarà la vaga
d'hores extra fins que la direc¬
ció no accepti l'augment d'un
9% dels sous dels treballadors i
la concessió de jornada intensi¬
va pel personal administratiu.
Pel comitè,' les negociacions
van per bon camí i podria arri¬
bar-se a un acord en breu, mal¬
grat que l'absència del director
de TVC, Jaume Ferrús, de viat¬
ge a Los Angeles, sigui un obs¬
tacle per la signatura. - DdBJaume Ferrús

El comando
Barcelona
d'ETA, a
"Línia 900"
DdB
Barcelona

Aquesta matinada, a les 00.15,
TVE-2 oferirà dins de l'espai
Línia 900 un reportatge anome¬
nat Comando Barcelona,, collita
de sang. Sota aquest títol sugge¬
ridor s'intentarà analitzar en

profunditat la història d'aquest
grup d'ETA, des dels seus pri¬
mers atemptats fins l'explosió
del cotxe bomba de Vic, que es
va produir el dimecres dia 29 de
maig i en què van morir nou
persones. Una de les figures
clau del comando Barcelona va

ser Juan Carlos Monteagudo,
antic militant de Terra Lliure,
que va accionar personalment el
cotxe bomba de Vic. Línia
900 ressegueix la carrera de
Monteagudo des de les seves
primeres accions. El reportatge
també ofereix una comparació
entre els sepelis dels dos etarres
sobre els quals va disparar la
policia. De resultes d'això s'ob¬
serva com mentre al de Montea¬

gudo, que es va celebrar a Cer¬
danyola, hi van ser presents
molt pocs membres de la seva
família, en el dels bascos Juan
Félix Erezuma, celebrat a Eus-
kadi, hi van assistir milers de
simpatitzants d'Herri Batasuna.
Un equip del programa que diri¬
geix Jaume Vilalta es va des¬
plaçar a Euskadi per veure les
repercussions in situ dels esde¬
veniments. En aquest sentit, al
llarg del reportatge es recullen
opinions de destacats polítics
bascos, d'ex-membres d'ETA i
dels advocats de Joxé Zubieta i
Juan Félix Erezuma.

L'equip de Línia 900 també
va fer per incloure declaracions
de membres de Terra Lliure re¬

fugiats a França. Dins de la càr¬
rega emotiva que pot oferir
aquest enregistrament es troben
les primeres imatges dels ferits i
els morts de la caserna de Vic,
així com una filmació domèsti¬
ca on s'inclouen alguns dels de¬
sapareguts durant una festa que
va tenir lloc, poc abans de l'a¬
temptat, en el mateix indret.
Com a material complementari
també s'han inclòs declaracions
en exclusiva d'alguns dels fa¬
miliars de les víctimes i testi¬
monis presencials dels fets. Les
càmeres també van arribar als
centres hospitalaris mentre ana¬
ven ingressant els ferits, com

l'hospital comarcal de Vic, la
clínica de l'Aliança, i l'hospital
de la Vall d'Hebrón de Barcelo¬
na. ■

LA "CASA GRAN" CANVIA ELS SEUS NUMEROS DE TELÈFON

A partir del dia 14 de juny de
el nou número telefònic de

la centraleta dels edificis centrals
de l'Ajímtament a la Plaça Sant
Jaume i Plaça Sant Aliquel serà el:

Altres telèfons que canvien són:

Oficina Consumidor 402.75.73

Relacions Públiques
i Protocol 402.73.61/402.73.64

402.73.45

Oficina de Troballes 402.72.69

Departament de Premsa 02.73.89

La resta de línies directes seran facilitades per contestador automàtic


