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" LES NOVES TECNOLOGIES
DE LA INFORMACIO I ELS
SERVEIS SOCIALS

Miquel de Moragas Spa

permanent i accelerat de canvis en

I 1 1 segle XX esta vivint un procés
els sistemes d’informaci6é. Aquest

procés és tan important que no és exage-
rat afirmar que en el nostre segle la hu-
manitat haura —haurem— viscut els can-
vis més importants de tota la historia de la
comunicacié humana.

Aixo fa que la comprensié de la so-
cietat moderna i de les seves estructures
socials ens obligui a fer un exercici per-
manent de «teoria de la comunicacié»
per tal de comprendre la incidéncia dels
canvis comunicatius en el conjunt de la
societat, el funcionament de la qual ja no
pot imaginar-se al marge d’aquests’ pro-
Cessos.

A l’etapa actual de finals de segle,
ens trobem de ple en una fase de profun-
des transformacions de la comunicacié
que afecten els diversos sectors de la vida
social: la politica i la cultura, pero també
la vida quotidiana i privada, les condi-
cions d’organitzacié del treball, el lleure,
els serveis socials més diversos, la vida pro-
fessional i economica, adhuc les condi-
cions de la salut.

Es possible que els «invents» tec-
nologics que hauran d’afectar la comuni-
caci6 en els propers 25 anys estiguin, qua-
si tots ells, a la vista. El que encara no és a

la vista és el conjunt de conseqiiéncies
que haura de tenir la progressiva i com-
plicada implantacié d’aquestes tecnolo-
gies de la informaci6 a la societat.

Uns exemples poden facilitar al lec-
tor la comprensié d’aquest problema: la
Televisi6 d’Alta Definici6 o el servei infor-
matiu del Videotext, que després descriu-
ré breument, sén experiéncies de comu-
nicaci6 «ja inventades», perd que s’han
comencat a implantar de forma molt limi-
tada, comencant per algunes experimen-
tacions i afectant Unicament a alguns dels
sectors més privilegiats de I’economia, la
ciéncia o la tecnologia.

Encara no tenim un coneixement
experimental de com es produira el pro-
cés que podem denominar de «generalit-
zacié» d’aquestes tecnologies, el procés
de convertir-les, propiament, en mitjans
de comunicaci6 social, en el sentit que la
seva permeabilitat i extensioé sigui real-
ment massiva.

Ara bé, ja en aquest punt de la im-
plantacié hi trobem alguna de les caracte-
ristiques basiques dels nous processos es-
tablerts per la comunicacié moderna. Les
noves tecnologies de la informacié ens
obliguen a canviar alguns dels principals
esquemes d’interpretaci6 de la comunica-
ci6 social, utilitzats sobretot als anys 60 i
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70, i que eren fruit de I'impacte causat
per I'expansié —rapida, generalitzada—
de la televisié (hertziana).

La implantaci6 de les noves tecnolo-
gies de la informacio, i per tant els seus
usos socials, evoluciona ara de manera
molt diferent, de manera molt més selec-
tiva. La comunicacié técnica ja no es pot
denominar, sense fer distincions, «comu-
nicacié de masses». A la nostra societat es
produeixen, certament, processos de «co-
municacié de masses»; els Jocs Olimpics,
que aconsegueixen audiéncies que s’apro-
pen a la meitat de tota la humanitat, en
s6n un bon exemple, perd aquests proces-
sos conviuen amb noves formes de comu-
nicaci6é, que podem anomenar telemati-
ques, que permeten noves formes de
comunicacié técnica més personalitzada i
selectiva.

La incidéncia de la comunicacié
sobre la vida social i sobre la mateixa
democracia, depenen ja de la combinato-
ria, perd també de les exclusions que
es produeixin entre aquestes dues for-
mes principals d’ds de la comunicaci6 so-
cial.

També és necessari afirmar que el
debat sobre la democratitzacié de la so-
cietat ha de tenir en compte que estem
davant d’un fet irreversible.

La questio fonamental que hem de
plantejar-nos ja no és la de si cal accep-
tar o rebutjar les noves tecnologies, si
aquestes sén bones o soén dolentes en si
mateixes; el que hem de plantejar-nos
ara, de forma més pragmatica i politica,
és com hem d’utilitzar-les i per fer-ne
que.

En tot cas hem de tenir molt clar
que la democracia a la nostra societat ja
no sera possible sense una practica «de-
mocratica» dels nous usos possibles
d’aquestes técniques d’informacio.
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ELS CAMPS DIVERSOS DE
LA DEMOCRATITZACIO
DE LA INFORMACIO

Europa, des de fa més de 50 anys,
'A‘ des de la declaracié Universal dels
=

Drets Humans, es discuteix sobre

la necessitat de democratitzar la comuni-
cacié en el sentit que la llibertat d’expres-
si6 constitueix un bé essencial per a la de-
mocracia.

Aquests principis, ja a finals de segle,
resten perfectament vigents; ara bé, les
necessitats o les exigéncies per a la demo-
cratitzacié de la informacié s’han multi-
plicat en la mateixa mesura que ha anat
canviant la comunicacio.

Inicialment s’ha de plantejar la ne-
cessitat de defensar la pluralitat informati-
va, i no solament davant de la incidencia
de factors netament politics en el control
de la informaci6, sind també per les noves
condicions economiques (concentracié i
oligopolis informatius) que tendeixen a
transformar la comunicacié en una nova
mercaderia, o bé de consum,

Com a consequéncia d’aixo, de la
pérdua del control per part de I'Estat dels
principals instruments de comunicacid,
particularment de la televisi6, apareix la
necessitat d’establir noves politiques de
comunicacié —no sempre acceptades de
bon grat pels plantejaments més neo-libe-
rals— capaces de respectar la iniciativa
empresarial en el sector, perd també de
conduir la practica dels mitjans de comu-
nicaci6 cap a la satisfaccié de les necessi-
tats culturals i educatives basiques de la
poblaci6.

Al tercer mén, aquestes politiques es
relacionen amb processos de desenvolu-
pament general o amb processos tals com
I'educacié sanitaria, 1’alfabetitzacié, el
control de natalitat, etc. Al mon occiden-




tal, o al primer mén, aquestes politiques
es relacionen més aviat amb objectius
d’identitat cultural (aquest és, per exem-
ple, el cas de la politica audio-visual euro-
pea, o el cas de la normalitzaci6 linguisti-
ca de TV3 a Catalunya), etc.

Pero, ja en els nostres dies, hem de
plantejar-nos un nou objectiu per a les
politiques de comunicaci6, i per tant per
a la democratitzacié de la comunicaci6:
I'is de les noves tecnologies, especial-
ment de les tecnologies anomenades «te-
lematiques», interactives de comunicacid,
per a finalitats de caracter social, com a
instruments de politiques i de programes
de benestar social.

NOVES TECNOLOGIES DE
LA INFORMACIO:
EXTENSIO DELS MASS
MEDIA [ FACILITATS PER
A LA INTERACCIO

mi e de distingir ara entre dues
I e | grans aplicacions de les noves tec-
nologies a la informacio.

Una d’aquestes aplicacions corres-
pon a tot el que podriem denominar ex-
tensié dels sistemes de comunicacié de
masses (radio, televisié i premsa). Entre
elles I'aparicié6 de noves teécniques de
transmissio de la informacié (via satél-lit 1
via cable), noves formes de produccié au-
dio-visual, noves pantalles de televisié (TV
d’Alta Definici6), técniques d’enregistra-
ment i de reproduccié (video), técniques
d’impressio, etc.

Aquestes transformacions afecten en
diverses formes les practiques comunicati-

ves i els habits culturals' del nostre temps,
pero hi ha encara una altra forma d’apli-
caci6 de les noves tecnologies de la infor-
macié que té uns efectes més innovadors i
imprevistos: les que permeten la transmis-
si6 d’informaci6 interactiva.

EL VIDEOTEXT COM A
PARADIGMA DE LA

INFORMACIO UTIL,

nicacié «interactiva» i «informati-
ca», proposo ara centrar l'atencié
en una nova tecnologia concreta: el video-
text, sistema d’accés a la informacié per
mitja d’ordinadors i médem, per la xarxa
telefonica (IBERTEX) a un nombre crei-
xent d’informacions, arxivades en forma
de bases de dades, 1 subministrades de
forma gratuita o de peatge per diversos
proveidors.

I 1 ntre les noves tecniques de comu-

En relaci6 amb aquest nou mita
se’'ns posen de manifest tres principals
problemes:

a. El de 'exclusivitat de la informa-
cio.

b. El de I’excepcionalitat i caracter
minoritari dels que I'utilitzen.

c. El de les raons de poder econo-
mic que determinen la seleccié de la in-
formacié i I'existéncia o abséncia d’infor-
macions d'interés social.

L’evoluci6é dels sistemes videotex
depén, en una primera fase, de les politi-
ques globals de telecomunicacions de ca-
da pais. Aquesta és, per exemple, la pri-
mera causa de I’exit del sistema Minitel a
Franca. Pero aquesta evolucid, en una se-

1. Per a una informacié més detallada sobre aquestes giiestions vegeu Miquel de Moragas, «[fispais de Comunicacio», Ldicions 62, Barcelona,

1988,
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gona fase, depén de l'existéncia o no de
«clients» per aquesta nova forma d’infor-
macié i del que és també indispensable:
de la disponibilitat d’informaci6 atil.

Pot dir-se que I'oferta d’informaci6
orienta i estimula les inversions dels usua-
ris, pero també pot dirse que és la de-
manda (dels usuaris) qui en determina
els resultats 1 la rendibilitat. En tot cas, el
que ja ha de dir-se amb tota rotunditat és
que el factor predominant en la implanta-
cié d’aquesta tecnologia de la informaci6
jano és la politica, siné I’economia.

Aixi, doncs, 'oferta informativa dels
sistemes de videotex® té diversos actors
que la fan possible: els responsables de les
xarxes de telecomunicacions, els cons-
tructors informatics, els proveidors d’in-
formacié 1 els usuaris individuals o col-lec-
tius. Cal remarcar que I'inica raé de la
demanda social d’informacié no és condi-
'ci6 suficient per endagar aquesta expe-
riéncia. Pot dir-se, propiament, que el vi-
deotex sera el resultat d’'una dinamica
acumulativa de necessitats i interessos en-
tre I'oferta i la demanda.

D’aquesta condici6 neix, precisa-
ment, una nova forma de desequilibri in-
formatiu. No totes les demandes socials
d’informacié sén capaces de generar be-
neficis economics als organismes submi-
nistradors d’informacié. El nou desequili-
bri consisteix ara en que hi ha
abundancia d’informacié per a alguns
sectors, economics per exemple i, en can-
vi, hi ha migradesa d’informacié per a
d’altres sectors, com és ara el dels serveis
per a la tercera edat, la joventut, o les in-
formacions sanitaries, culturals o educati-
ves, etc.

El caracter positiu o negatiu de Ila

implantacié d’aquestes noves tecnologies
no depén, doncs, d’'un desenvolupament
espontani de les propies tecnologies, sin
de les aplicacions d’Gs concretes que
aquestes permetin. Molt especialment de
si aquestes permeten aplicacions que no
es limiten a les practiques econdmica-
ment més rendibles, siné que també s’es-
tenen a les necessitats socials dels grups
menys solvents economicament.

VIDEOTEXT: INFORMACIO
PER A I.A PRACTICA I PER
A LES MINORIES

1 videotex, comparat sobretot amb
I 1 la televisi6, es caracteritza per la
seva estreta relacié amb la practi-
ca, per subministrar informacions «ttils»,
destinades a la realitzacié «d’accions».

La informacié videotext permet la
personalitzacié de la informacié fins a
adaptar-la a les propies necessitats de 1'ac-
ci6: transaccions bancaries, consulta a fit-
xers documentals, compra des del domici-
li, etc.’?

Excepte el «Minitel»* franceés que
arriba a uns 2.200.000 families, el video-
tex és encara a Europa un mitja de mino-
ries. A Espanya, I'any 1991, es calculava
que s’havien instal-lat uns 200.000 termi-
nals videotex per mitja de la xarxa IBER-
TEX.

En aquestes condicions el videotext
no pot ser altra cosa que un mitja d’in-
fluéncia sectorial, contrariament al cas de
la televisié que aconsegueix una cobertu-
ra practicament universal. Pero aquesta

2. OCDE, (1988), «Les nouveaux services de Télécommunications, Stratégies de développement du videotex», OCDE, Paris,
3. ABADIE, M., (1988), «Minitel story», Favre, Paris. MARCHAND, M., (1987), «La grande aventure du Minitel», Larousse, Paris.

4. ARNAL, N., i JOUET, J., (1989) «Télétel: images des utilisateurs
Québec, pp. 105-123,
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condicié d’influéncia sectorial encara es
manifesta més clarament quan conside-
rem els usos socials concrets d’aquest
mitja.

Les persones més addictes’ a aques-
tes noves tecnologies de la informacié
constitueixen una petita part de la pobla-
ci6 que coincideix amb els qui necessiten
molta informacié per a poder fer moltes
altres coses. Els millors usuaris del video-
text coincideixen amb els qui més van al
cinema i al teatre, amb els qui gasten més
amb restaurants, amb viatges i vacances;
en definitiva, amb els empresaris que ne-
cessiten la informacié per raons de direc-
ci6 i gesti6 de les seves empreses i amb les
persones de classes altes que la necessiten
per raons d’organitzacié de la seva vida
diaria.

Les persones que més i millor utilit-
zen les noves técniques de comunicacio,
coincideixen amb les persones que tenen
la possibilitat de fer més coses, de partici-
par més activament i amb més capacitat
de decisi6 a la vida social. Exactament al
contrari del que succeeix amb els usuaris
que veuen més televisié, i que coincidei-
xen amb els qui fan menys coses, llevat,
naturalment, de veure... la televisio.

DEMOCRATITZACIO DE
LA INFORMACIO T
INFORMACIO UTIL
DISPONIBLE

i a més d’analitzar la demanda
H d’informacié del videotext analit-

zem la seva oferta, encara apareix
amb més claredat que el videotex no co-
breix, en 'actualitat, les principals neces-

5. ARNAL, N., i JOUET, J., (1989) op., cit., pag. 118.

sitats socials d'informacié a la nostra so-
cietat.

I aquest és un nou punt clau per a la
democratitzaci6é de la informaci6, perque
aquesta ja s’ha d’entendre en funcié del
valor social de les necessitats informatives
satisfetes.

Ens trobem, doncs, davant d’un nou
i important problema per a la democratit-
zaci6 de la informacié: una vegada simpli-
ficats els problemes técnics i reduits els
costos d’emissié de la informacié gracies
als nous canals, la principal dificultat es si-
tua en els costos de la produccié d’infor-
maci6.Es en aquest sentit que pot dir-se
que el control sobre la informacié s’ha
desplacat, que ja no esta en I'emissié i la
recepci6 siné en la produccié d’informa-
ci6. El control, el poder sobre la informa-
cid, es troba ara en la mateixa creaci6 de
les bases d’informaci6. Un exemple para-
digmatic d’aquesta realitat el tenim en la
confidencialitat i el cost de construccié
que afecta les bases de dades relatives a
questions de ciéncia i de tecnologia, cada
vegada més allunyades de 1’antiga dispo-
nibilitat i transparéncia que era propia
del treball cientific consultable a les bi-
blioteques universitaries tradicionals.

A les antigues reivindicacions de
pluralisme i de llibertat per a la informa-
ci6 hi hem d’afegir ara la reivindicaci6
per a la producci6 —i disponibilitat—
d’informacions 1tils per a I'acci6, per a
I’organitzacié social en definitiva, la rei-
vindicacié d’informacié 1util per al benes-
tar social.

Aixo també vol dir que la informacié
ja no té Gnicament un valor ideologic, si-
né que t€, cada dia més, un valor d’as, de
mobilitzaci6 i d’organitzacié.

Les principals critiques a les noves
tecnologies de la informaci6é acostumen a
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centrar-se en una posicié humanista tradi-
cional que veu en elles un gran perill per
a les formes comunicatives tradicionals,
per a la convivencialitat i el didleg inter-
personal. Al meu entendre, hem de dir,
en canvi, que el judici negatiu o positiu
sobre aquestes tecnologies s'haura de fer,
finalment, en relacié amb les possibilitats
concretes d'is de la informacié que
aquestes tecnologies facilitin. El judici so-
bre la societat de la informacié s'ha de fer
sobre la naturalesa i la utilitat de les bases
de dades, o encara més, sobre la practica
social que elles faciliten.

La informacié d’interés economic,
per la seva propia naturalesa, tendeix a
ser la més prioritzada, perd la mesura de
la democratitzacio i el desenvolupalment
final d’una societat s’haura de mesurar
per la disponibilitat de bases d'informacio
adequades a la informaci6é d’interes pel
benestar social: informacié d'interés agri-
cola i ramader, informacié6 de caracter
cientific i técnic, informacié de lleure 1
d’oportunitats de treball per a la joventut,
serveis per a la tercera edat, informacio
d’interés sanitari, informacié urbana, in-
formacié de transports, informacié d’eco-
nomia doméstica, informacid sobre 1’ofer-
ta cultural, etc.

Promoure aquestes fonts d’informa-
cid, promoure’n els usos per al benestar
social, constitueix el principal repte de les
politiques democratiques de comunica-
ci6, una vegada assolits els principis basics
de llibertat i de pluralisme.
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USUARIS COL-LECTIUS
DE LES NOVES
TECNOLOGIES PER AL
BENESTAR SOCIAL

mi aura d’evitarse una tendéncia, que
I seria aberrant per al futur de la
L nostra societat, que consisteix en
pensar que Unicament ha de promoure’s
I'extensié de les noves tecnologies de la
informaci6 entre els grups socials capacos
de comprar la informacio.

Aquest plantejament garantiria be-
neficis especulatius a les empreses submi-
nistradores 1 portadores d’informacio,
perd també significaria I'inici d'un gran
desequilibri social, contrari als principis
de la societat democratica i al benestar so-
cial.

Un altre plantejament que haura de
descartar-se en benefici dels interessos so-
cials és que 1'ts d’aquestes tecnologies ha
de reservar-se als usuaris capacos d’auto-
proveir-se, directament, de la informaci6
disponible.

So6n encara molt amplies les capes
de la poblacié que no poden utilitzar per-
sonalment i directa les técniques telemati-
ques i que sén molt lluny d’estar familia-
ritzades amb els nous entorns informatics.

En conseqiiéncia, l'accés social a
aquestes informacions exigeix la planifi-
caci6, des dels responsables socials, d’un
complex sistema i circuit d’informacio.
L’as d’aquestes informacions no pot re-
servar-se a processos anomenats «selfme-
dia», sino que s’han d’arbitrar processos
d’accés «assistit» a la informacid, noves
formes de «mediacié» comunicativa entre
els usuaris finals (no especialitzats) i les
bases d’informacio.

I aquesta feina de «mediacié» infor-
mativa ja no sera exclusiva dels periodis-




tes que treballen per als «mass media», si-
né que també haura de ser entesa com
una feina propia dels treballadors socials.

Es evident que I'as de les tecniques
informatiques no sera general a la nostra
societat en moltes generacions.

L’extensio6 de les potencialitats infor-
matives d’aquestes tecnologies al conjunt
de la societat ens obliga a planificar la
preséncia d’una nova forma de mediacié
comunicativa, entre les terminals i la po-
blacié. Un Us generalitzat del videotext
pot significar un gran ajut als serveis so-
cials (salut, treball, educacid, agricultura,
oci, etc.), pero perque aixo sigui possible
han d’actuar uns mediadors especialit-
zats, els treballadors socials.

Que siguin molt amplis els sectors
socials que encara sén incapacos d’utilit-
zar agilment els ordenadors, no ha de ser
obstacle per a qué també aquests sectors
es beneficiin dels nous serveis telematics.
La imatge d'una «azafata» gestionant.nos
un bitllet d’avid, o la d’una infermera lo-
calitzant-nos una fitxa meédica, o la d’'una
bibliotecaria ajudant-nos en una recerca,
son bons exemples d’aquesta possibilitat
mediadora.

Aquest procés de mediacid, «d’accés
assistit» a la informacid, haura de comple-
tar-se evidentment amb programes especi-
fics de formacié telematica, a 1’escola i fo-
ra d'ella, amb atencié especial als sectors
més joves.

Els principals obstacles a la plena de-
mocratitzaci6é de la informacié no han de
buscar-se, doncs, en les dificultats practi-
ques d’accés, o en la falta de competéncia
del gran public en els nous usos telema-
tics sin6, sobretot, en la disponibilitat o
abséncia d’informaci6é adequada per a les
principals necessitats socials.

Entenc que el principal obstacle que
ha de salvar-se per a la democratitzacié de
la informacié consisteix ara en 'abséncia
de bases d’informacié6 utils per a les finali-
tats del benestar social, o el que encara
pot ser més greu, l'ocultacid, sota codis
d’accés secret o sota condicions de peat-
ge, d’informacions necessaries per a tot-
hom.

La democratitzaci6é de la societat es-
tara cada vegada més condicionada per la
naturalesa de la informacié disponible. El
treball social, i ja no Gnicament la politi-
ca, en sera els seu principal escenari.®
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