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(Cudl es el papel del llamado “tercer sector” en el nuevo marco de
relaciones entre los poderes puiblicos y la sociedad? Esta es una pregunta que
incluso podia resultar insolita hace unos anos. En efecto, la resolucion de los
problemas que generaba la convivencia social se habia confiado
tradicionalmente o a los mecanismos de mercado (oferta de entidades
mercantiles) o a la actuacion de los poderes publicos (politicas publicas). En
diferentes fases y en distintos paises el peso de una u otra dimension
variaban configurando de esta forma lo que tradicionalmente se comprendia
como equilibrios especificos de los sectores privado y publico en cada
sociedad.

En los tltimos anos, este tipo de distinciones y criterios ha sido cuestionado.
Los compromisos que habian servido de punto de referencia en Europa
desde la segunda guerra mundial se han considerado insuficientes. Y de esta
forma, por motivos no siempre coincidentes, se ha entrado en un
redimensionamiento del peso del sector ptiblico, no sélo pero sobre todo en
todo cuanto es el ambito de las politicas sociales. Los debates son muiltiples
y ain no concluyentes. Por un lado se cuestiona el protagonismo que han
adquirido los poderes ptiblicos en hacerse responsables de ciertas prestaciones
(que hasta hace unos anos se asumian desde ambitos considerados mads
“naturales’: familia, comunidad...); por otro lado también se cuestiona su
tendencia a hacerse cargo de la provision directa de los servicios mediante
burocracias especificamente creadas al respecto o funcionarizando espacios
y colectivos de profesionales.

Esta clase de debates ha coincidido con una crisis generalizada de la mismas
estructuras de poder en las que estos gobiernos y administraciones se
movian. El rapido proceso de globalizacion econémica y de informacion ha
provocado una creciente demanda de nuevas articulaciones politicas que
trascienden los tradicionales marcos estatales. Por otro lado, la necesidad de
hallar respuestas mads locales a problemas dificilmente abordables desde
espacios de poder mds amplios, ha provocado una gran fragmentacion
subestatal del poder. Tenemos, por consiguiente, que las maneras de obrar
habituales en los gobiernos y administraciones estatales han quedado
superadas, por encima, por dindmicas que no acaban de controlar y, por
debajo, por nuevas instancias de poder que articulan nuevas legitimidades.
Todo esto en medio de una fragmentacion y crecimiento notable de los
actores sociales presentes en los procesos de toma de decisiones. De este
conjunto de factores, aqui muy esquemdticamente presentados, parece
derivarse una concepcion del poder mads bien basada en la capacidad de
liderar y de llevar a cabo proyectos, directa o indirectamente, que en la
ocupacion mas o menos estable de unas posiciones formales de autoridad.
Y todo esto ;qué relacion tiene con las organizaciones sin animo de lucro,



con las organizaciones no gubernamentales o con lo que llamamos “tercer
sector”? Algunas sociedades, tradicionalmente, han posicionado sus
instituciones desde abajo. La autoorganizacion, la conciencia de que el
primer responsable de lo que sucede es uno mismo y la comunidad donde
estd insertado, provocé un alto nivel de organizacion civica. Ya en el siglo
XVIII, Alexis de Tocqueville relacion la fuerza de la naciente democracia
norteamericana con la existencia de una fuerte sociedad civil en la que
existian densas redes de interaccion social, basadas en organizaciones y
asociaciones de cardcter voluntario. De esta manera, el aumento de los
problemas sociales se acompanaba de modo natural, en ciertos paises de una
corresponsabilizacion entre poderes publicos y organizaciones civicas
sobre qué se tenia que hacer, y también de forma natural permitié formas
de cogestion sobre como hacerlo. En paises donde las instituciones se han
visto tradicionalmente mads alejadas de lasociedad y donde, por consiguiente,
predominaban las relaciones jerarquicas, la fortaleza de la estructuracion
social ha tendido a ser menor. El aumento de los problemas sociales provoco
sobre todo un aumento de las demandas a los poderes publicos. Pero, mads
recientemente, como comentibamos antes, nos hemos dado cuenta de que
estos poderes ptblicos no eran capaces de afrontar de forma efectiva los
problemas que se enquistaban y que precisaban ser abordados no sélo con
dinero y leyes sino con sensibilidad, adaptacion y proximidad.

De este modo, en el seno de las reflexiones mds recientes que desde los
sectores académicos se hacen sobre la vitalidad y la fortaleza de las
sociedades contemporaneas, se pone mucho énfasis en el llamado “capital
social” de que dispone cada una de estas comunidades. Cuando se habla de
“capital social” se hace referencia a un conjunto de caracteristicas de una
organizacion social tales como confianza, reciprocidad o compromiso
civico, que le permitirdn afrontar los problemas de manera mas eficiente
mediante un conjunto de acciones favorables al interés colectivo. Una
sociedad con un capital social fuerte y activo seria una sociedad en la que
los incentivos por “desertar” serian menores y la incertidumbre se reduciria
y también lo haria latendencia al oportunismo en toda clase de negociaciones.
Se han hecho algunas investigaciones que concluyen que el capital social
de una comunidad contribuye a la prosperidad econémica mientras que su
fortaleza aumenta gracias a dicha prosperidad. También los teoricos del
desarrollo sugerian que las organizaciones intermedias y las asociaciones
civicas eran vitales para la estabilidad politica ya que ayudaban a crear las
condiciones paracambios pacificos y graduales, moderaban los extremismos
y alentaban el compromiso y la solidaridad intersocial, reduciendo la
propension a la violencia politica, actuando como canales de comunicacion
y permitiendo la socializacion de los ciudadanos en la cultura y en la
practica de la democracia politica. Hay, pues, un renacimiento del interés

OPINION

La importancia
de la confianza

social como
precondicion
necesaria para
la estabilidad
democratica y
el crecimiento
economico

9 Educacion Social

‘ 9
|



10

Educacion Social 9

de los analistas por las asociaciones a partir de destacar la importancia de
la confianza social como precondicion necesaria para la estabilidad
democratica y el crecimiento econémico, y a partir de la estrecha relacion
que se observa entre confianza y solidaridad social y densidad de las
asociaciones y organizaciones de voluntarios.

Esto significa que en sociedades mds maduras, donde los problemas crecen
en complejidad, no se puede confiar sélo en la accion tnica de los poderes
publicos, ni tampoco hay que confiar que la libre interaccion econdmica y
comercial nos resuelva muchos de estos problemas y situaciones como la
convivencia en las grandes ciudades, la degradacion ambiental, la exclusion
y los problemas de dependencia, la inseguridad, y tantos otros. Hemos
aprendido y debemos continuar aprendiendo, que es necesaria la colaboracion
de los poderes publicos y de las entidades y organizaciones de este llamado
“tercer sector” para mejorar la convivencia y la cohesion social. En general
se acepta la idea de que una mayor presencia de entidades sin animo de lucro
en los dmbitos de prestacion de servicios hace mas eficaces las politicas de
prestaciones sociales, por su cardcter no burocrdtico y por los vinculos
naturales que suelen tener con los destinatarios de estas politicas. De esta
colaboracion no sélo pueden salir formulas mas eficientes sino, sobre todo,
el hecho de garantizar impactos mayores que los alcanzados mediante
férmulas puramente publicas de regulacion-prestacion. Pero esta clase de
cogestion no significa que las organizaciones no gubernamentales tengan
que abandonar su cardcter reivindicativo y exigente hacia las
administraciones, sino que han de combinar esta tarea de denuncia y presion
con capacidades de andlisis y de gestion de los problemas y de los colectivos
que han generado su existencia. Esta incardinacion de publico y no publico
no ha de crear, sin embargo, una confusién de los roles y de las
responsabilidades de cada uno. Seguramente, cada vez mads, el binomio
tercer sector-poderes publicos serd el que permitird mantener en nuestras
sociedades la esperanza de un futuro mas justo y solidario.

Joan Subirats i Humet
Catedratico del Dept. de Ciencia Politica y Derecho Publico.UAB.
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