LOS SERVICIOS SOCIALES EN

ALEMANIA

El presente articulo trata de
daros una vision general de
la estructura del sistema de
servicios sociales en la
Republica Federal Alemana

a partir de la experiencia que
realicé durante seis meses en
un centr o para inmigrantes
de Hannover

DE LA CARTA SOCIAL EUROPEA
AL PRINCIPIO DE SUBSIDIARIEDAD

La RFA, como firmante de la “Carta social europea”
(1961, Turin) y de la “Carta comunitaria de los derechos
fundamentales de los trabajadores” (1989, Estrasburgo), que
recogen los principios unificadores de proteccion social que
deben regir las politicas sociales de los estados firmantes,
garantiza la prestacion de unos servicios sociales minimos
por parte del estado que equiparen de forma ecudnime el
nivel de bienestar de sus ciudadanos. A diferencia de otros
estados europeos en los que estos servicios minimos se han
desarrollado en mayor o menor grado segtn el color del
partido gobernante, el estado aleman ha delegado en la
iniciativa social y privada la responsabilidad de intervenir en
aquellos aspectos que depasen su estricta intervencion direc-
ta como garante de la planificacion general y mantenimiento
del sistema de servicios sociales; es el llamado principio de
subsidiariedad, un principio constitucional no escrito que
inspira el funcionamiento de todos los niveles de la estruc-
tura federal y de los estados federados.

ESPANA Y ALEMANIA:
MAS SIMILITUDES QUE DIFERENCIAS

También en Alemania los servicios sociales son
entendidos doblemente: en un sentido estricto o restringido,
y en un sentido amplio como el sexto sistema de proteccion
social junto con la sanidad, la ensenanza, la garantia de
subsidios minimos, la politica social de vivienda y las
intervenciones en el drea de la ocupacion. Ambos sistemas
establecen actuaciones preferentes hacia grupos de

poblacion: minorias étnicas, inmigracion, tercera edad, etc.
Y también ambos sistemas tienen por objetivos la prevencion
y compensacion de las situaciones de desigualdad social y
la capacitacion y desarrollo de la comunidad. Por todo ello,
se incluyen en el modelo romanico-germanico de proteccién
social, uno de los tres modelos, junto con el anglo-irlandés
y el nérdico, que han desarrollado los paises de la Union
Europea.

PARTICULARIDADES: LOS SEGUROS SOCIALES

Si bien a partir del siguiente punto hablaremos sobre los
servicios sociales en sentido restringido, creo importante
hacer referencia a la organizacion de la seguridad social en
Alemania, estructurada de una forma muy diferente a la
nuestra. No existe un organismo estatal similar a Seguridad
Social Espaniola ni organismos auténomos como el ICS, sino
que cada individuo esta obligado a suscribir en unas “Cajas
de Enfermedad”, bien privadas o bien “oficiales” (no pueden
rechazar a nadie y estan subvencionadas por el estado), cinco
seguros desarrollados historicamente: enfermedad (1883),
accidentes (1884), pensiones (1889), desempleo (1927) y
dependencia (1995). Este dltimo seguro protege a las
personas necesitadas de una asistencia intensiva (gente
mayor, enfermos cronicos, etc.). La amplitud en la cobertu-
ra de estas contingencias va ligada a las prestaciones que
ofrezca la Caja de Enfermedad, y éstas, a su vez, son
proporcionales a la cotizacion del seguro suscrito por el
cliente.

LOS AGENTES EN MATERIA
DE PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES

El Estado. El Tratado de Unificacién (1990) configur6 la
Alemania que hoy conocemos como una Federacion de 16
estados bajo una comun Constitucion (1949). La
Constitucion otorga amplias competencias a los estados
federados, entre ellas los servicios sociales, pero reserva a la
Federacion la potestad de elaborar la legislacion social basica
y comun, y la hace garante del equilibrio en los niveles de
bienestar. En el area que nos ocupa, estas competencias las
materializa principalmente el “Ministerio Federal para
Familias, Tercera Edad, Mujeres y J6venes” en forma de leyes
generales, de supervicion de las “Asociaciones de libre ayuda
al bienestar” y de ayudas estatales (prestaciones econémicas
u otro tipo de ayudas). El resto de dreas de actuacion que
nuestra legislacion contempla como propios de los servicios
sociales son competencia de otros Ministerios (p.ej., el
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“Ministerio Federal para el Trabajo y el Orden Social” se
ocupa de disminuciones e inmigracion). Cabe decir que la
proteccion social que ofrece el estado aleman es solo com-
parable a la sueca: la mera descripcion de las ayudas daria
pie a un nuevo articulo sobre ellas.

Los Estados Federados. Tienen competencia legislativa,
ejecutiva y judicial plenas en materia de servicios sociales
(excepto sobre aquello que pertoque legislar a la
Federacion). Su adscripcion a uno o varios Ministerios varia
de un estado a otro. En la Baja Sajonia, los servicios sociales
los regula el “Ministerio de lo Social”, cuya funcién primor-
dial es proporcionar soporte técnico y financiero a
municipios. En virtud del principio de subsidiariedad, ni la
Ley Federal ni la del estado imponen unos equipamientos
bésicos que conformen una red de servicios, sino que dejan
en manos de la iniciativa social y privada la satisfaccion de
las necesidades. No existen, por tanto, centros de servicios
sociales personales de titularidad estatal.

Los municipios y regiones. Ofertan, mediante los
“Servicios Sociales de Barrio”, practicamente lo mismo que
aqui ofertaria un servicio social de atencién primaria.
Aunque también se basan en criterios de proximidad (en
Hannover, con 500.000 habitantes, existen 48 centros de
barrio), se diferencian de nuestros SSAP en que antes de la
intervencion social el usuario debe demostrar su intento real
de resolucion del problema por via de otras organizaciones.
Una de las principales funciones de los entes locales es
justamente financiar estas organizaciones. La otra gran tarea
del “Servicio Social” municipal es hacer efectivas algunas
prestaciones, como el subsidio para el alquiler de la vivienda
o la “ayuda social”.

Las asociaciones de libre ayuda al bienestar. Bajo este
nombre operan las cinco entidades de iniciativa social que
ofertan la mayor cantidad de servicios y equipamientos, que
cubren la mayoria de necesidades sociales y que configuran
la verdadera red primaria y secundaria de los servicios

sociales en Alemania. Su origen parte de la tradicion aso-
ciativa alemana (que se remonta a la época gremial) y al
enorme peso de la religion en un republica republica
constitucionalmente aconfesional. La «Central de equipa-
mientos del bienestar de los judios en Alemania», la «Obra
diaconal de la Iglesia Evangélica en Alemania», y «Caritas
alemana», prestan servicios sociales a sus respectivas co-
munidades religiosas y se distribuyen geograficamente segtn
las mayorias confesionales (catolica en el sur y protestante
en el norte); la «Asistencia Social de los trabajadores» tiene
su origen en los sindicatos y es aconfesional; y, por tltimo,
los servicios sociales de «Cruz Roja alemana». Para hacernos
una idea de la importancia de estas organizaciones en la vida
social alemana, cabe decir que solo «Critas alemana» (la
maés antigua, 1897) emplea a mas de 400.000 personas,
siendo la organizacién que cuenta con mas trabajadores
después del Estado Federal, y que tiene cerca de 25.000
equipamientos sociales que ofrecen mas de 1.200.000 plazas.
Su oferta de servicios va desde la formacion y desarrollo
ocupacional, a la ayuda a mayores, la ayuda a trabajadores
extranjeros, etc.

Otras entidades de iniciativa social y privada. Desde
centros de asesoramiento para estudiantes, para cuestiones
relacionadas con los seguros sociales o para drogrodepen-
dientes, hasta ofertas privadas de animacion socio-cultural.
La oferta es muy amplia y muy variada.

La dificultad que entraia la red de servicios sociales
alemana para un profesional espafiol estriba en no poder
categorizar en base a la oferta de servicios aqui existente,
puesto que la red se configura précticamente al margen de
las administraciones publicas; es un entramado de
asociaciones y organizaciones muy denso y de caracter muy
local.
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