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sin conocerse, comparten individualmente un malestar por
su falta de competencia lingiifstica en la lengua utilizada
en los estudios y, con la activacién de la categotfa “estu-
diantes inmigrantes en las escuelas de Trabajo Social sui-
zas”, se inicia la toma de conciencia colectiva de su propia
discriminacién. En segundo lugar, el proceso de anlisis
e intercambio de los detalles en que se sienten disctimi-
nados, de forma involuntatia, por sus compafieros, sus
profesotes y la propia escuela, facilitando la aparicién del
sentimiento de grupo minotitario. Y, en tercero, el anali-
sis y la toma de conciencia de los fecursos propios para
cambiat la situacién facilita la puesta en accién del gru-
po, convirtiendo sus sugerencias en demandas frente a
todos los actores de la propia escuela; y con ello la toma
de conciencia de su capacidad de influencia. Este aspec-
to, sin olvidar que ha de haber un trabajo posterior para
apoyar el proceso iniciado (tal y como indican los auto-
tes), es, a nuestto juicio, de particular importancia pot-
que facilitard la toma de conciencia a dichos actores de
que se estd discriminando en su propio centro y tendra
como efecto el cambio positivo de actitud. Es una expe-
tiencia practica que muestra cémo trabajar con la discri-
minacién por “incompetencia lingiifstica” en el idioma
del pafs de acogida; también pone de manifesto que este
aspecto es central en el proceso de integtacién, y, por
ello, permite desarrollar capacidades especificas para el
desempefio profesional con grupos discriminados. Nos
parece particularmente interesante obsetvat, seglin mues-
tran los autores, cémo se convierte en un efecto petver-
so la discriminacién positiva que se hace en estas escuelas
de Trabajo Social suizas: matriculando a los estudiantes
inmigrantes aunque no rednan los requisitos exigidos a
los autéctanos pata ser admitidos.
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intervenciones
sociopedagogicas frente al
racismo*
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La complejidad del fenémeno del racismo requie-
te una atencién coordinada entre las diversas
disciplinas que se dedican a la intetvencion so-
cial. Este articulo, después de hacer una revision
critica de la intetvencién actual en este dmbito,
propone un modelo para las acciones sociopeda-
gogicas con los jovenes basado en la accidn
comunicativa. En él se analiza también la dindmi-
ca social que termina sefialando a determinados
grupos sociales como chivos expiatorios, reforzan-
do con ello la propia dinamica racista. Esto se
roduce por el efecto perverso de la etnizacidn de
o politico, debido a la amplificacién de este fené-
meno por los medios de comunicacién y a la-falta
de separacién suficiente entte la politizacién de los
problemas sociales y las politicas de desigualdad.

Racism complexity demands a cootrdinated
approach of disciplines involved in social inter-
vention, The writer introduces a critical teview of
the present approach and suggests a model to wotk
with young people using “communicative action”.
Social dynamics that use scapegoats ate analysed
and how racism is enhanced. This is a consequen-
ce of an ethnicity policy due to events being
enlarged by the media and, also, because thete is
no enough distance between politisation of social
problems and unfairness policies.

RESUMEN

* Traduccién: Rosatio Alonso y Oskar F. Herndndez
** Cotreo electrdnico: Franz Hamburger@uni-mainz.de
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El debate actual sobre las funciones que la educacién debe
ejetcer ante la violencia toma en consideracién predomi-
nantemente dos enfoques: por una parte, la politica y
la opinién publica attibuyen a la educacién una fun-
cién obstaculizadora de la violencia, mientras que, por
otra, la educacién se considera difusota de concepcio-
nes que tienen que ver con el tespeto de los valores. La
pedagogia social debe transformar, modificar y refutar
ambas perspectivas a través de su propia conceptuali-
zacién.

La intervencién pedagégica debe estructurar las exigen-
cias sociales con vistas a la generacién venidera, ya que,
al igual que el proceso de desartollo como miembto de
la sociedad es al mismo tiempo un proceso de desarrollo
individual, también la educacién y la formacién debetfan
it unidos. Con respecto a la violencia, el proceso de fot-
macién y educacién se concteta como un proceso que
canaliza los impulsos y las potencialidades agtesivas y vio-

lentas del individuo, de modo que esos impulsos propios .

puedan conservarse (por tanto no hace falta que se re-
ptiman o se eliminen), a la vez que se desarrollan formas
de autoarticulacién que tespetan la inviolabilidad de los
intereses de los demis.

En la interaccién pedagdgica hay que atendet por un
igual a demandas contrapuestas relacionadas con la in-
dividualidad y la sociabilidad. Estas demandas abstrac-
tas se concretan en principios de apoyo o reaccién, de
individualizacién y representacién de puntos de vista
generales, de aceptacién y contradiccién, de intervencién
y estructuracién de las situaciones.

Esta concepcién de intervencién pedagédgica no puede
realizarse bruscamente, sino que exige (tanto en gene-
ral como en casos conctetos) un analisis de las condi-
ciones. Pot lo tanto, debe considerarse la socializacién
y la historia individual con miras a analizar las expe-
riencias de violencia, asf como la situacién en la que
se interviene pedagégicamente. Pot dltimo, es necesa-
ria la autorreflexién de los pedagogos con tespecto a
las experiencias violentas y a la violencia de la ptopia
intervencién.
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1. Socledad y violencia

La violencia no es sélo un tema que forma parte del de-
bate polftico publico o un contenido cometcializable de
los medios de comunicacién, sino también un objetivo
de investigacién cientifica. En este contexto, y en tela-
cién con su desarrollo en Alemania, es significativo que
las investigaciones se refirieran en un principio al extte-
mismo politico de los jévenes y versen sobre el uso de la
violencia, tanto pot patte de las organizaciones de extre-
ma derecha como por parte de los ambientes de la iz-
quierda radical. La violencia se convirtié en tema de
debate en un primer momento bajo la petspectiva del
tiesgo que ella suponfa para el sistema politico y sus es-
tructuras, Con posterioridad fue analizada bajo la pers-
pectiva del desarrollo y la exptesién de pricticas
xendfobas,

En el transcurso de un largo debate sobre la adecuacién
de los modelos patra definir la violencia juvenil, se ha
demostrado que las observaciones y los resultados empi-
ticos no se pueden resumit en un modelo elemental. Tan-
to si nos remitimos al proceso de desintegracién de las
sociedades modetnas (con su tendencia al individualis-
mo), como a la tesis chovinista que enaltece el Estado
del Bienestar, observaremos que cada caso contempla
Unicamente determinados condicionantes de la violencia
(véase Helsper, 1994).

En el plano de “lo social” debemos contemplar las dos
tendencias antes mencionadas (que también hacen suyas
otras ambitos), puesto que ambas inciden de una manera
especifica en la etnigacidn de lo politico.! Bajo este concepto,
se amplia la estructuracién del espacio social en torno a
una categotia social que puede ser empleada como recut-
so frente a los conflictos sociales. En el plano individual,
esta conexién, por el contrario, se refiere a los conflictos

relacionales con los extranjeros del propio pafs.

La violencia contra el extranjero se da al finalizar un lar-
go perfodo de tiempo en el que ha prevalecido la etniza-
cién de la politica. Esta posibilidad de canalizat el
potencial violento se ve influida por muchos factores. A
través de la politizacién de un problema social, a menu-
do transmitido y reforzado por los medios de comunica-
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cidén y la opinién piblica, se genera la apaticién de un
grupo social como objeto de agresién. Las guetras y los
pogromos precisan siempre de un potencial de violencia
latente adecuadamente dirigido. Debido a este entrama-
do de violencia latente y necesidad de direccién que se-
fiale el posible objeto social de la misma, surge la situacion
paraddjica, provocada por los instrumentos de propagan-
da politica, de que haya jévenes que ejercen la violencia
contra extranjeros aun cuando ellos mismos mantienen
relaciones amistosas con jovenes extranjeros o con gru-
pos juveniles de los que también forman parte extranje-
ros. Por lo tanto, en este contexto, es necesario explicar
unjcamente el dirigismo, la direccidén en el empleo de la
violencia, y no los elementos latentes que predisponen a
su ejercicio. Bl debate de esta cuestién exigiria una teoria
general, y no debetfa prestarse tanta atencion al papel de
los medios de comunicacién y a la opinién ptblica como
principios empiticos.

El “descubtimiento” de la inmigracién a finales de los
afios setenta significé el preludio de una serie de proble-
mas. El rechazo de la inmigracién. ya desde principios de
los afios ochenta puso de manifesto que, por supuesto,
posee su funcionalidad y su precio es la violencia. Esta
violencia no es nueva; sélo que en los afios ochenta fue
silenciada por la conciencia ptblica. La etnizacién de la
politica y el desarrollo de sus efectos se iniciaron mucho
antes de que apatecieran los “problemas de otientacion”
de los jévenes, mucho antes de la reunificacién alemana
y mucho antes de la disolucién del “bloque del Este”
(que estuvo asociada a una emigracién masiva Este-Oes-
te). La antetior politica xenéfoba se fue transformando
asf, por medio de la etnizacién politica, en una politica
de la desigualdad social que tuvo sobte ella el efecto de
convertirse en su caldo de cultivo.

El mazco para el analisis de la violencia es especialmente
complejo debido a la combinacién especifica entre poli-
tica migtatotia y politica social. La politica de la designaldad
social ha conducido a una considerable redisttibucién de
los tecutsos sociales. El promedio de ingtesos ha dismi-
nuido en el segmento medio de la sociedad, mientras que,
por el contrario, el segmento supetior ha continuado acu-
mulando fortuna e ingresos netos derivados de la activi-
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dad empresarial. La situacién del segmento mas bajo de
la sociedad se caractetiza por un nimero creciente de
teceptores de prestaciones sociales de rentas minimas. * Asi
mismo, por encima de este umbral se extienden nuevas
formas de pobreza: la pobreza detivada de la falta de
ingresos econémicos constituye sélo la punta del iceberg,
Una cuarta parte de la poblacién vive con la amenaza de
sufrir algin petfodo de pobreza. Quienes se encuentran
negativamente afectados por este rumbo de la sociedad
en el que aumentan las desigualdades (hecho que se extien-
de ampliamente en el seno de las capas medias) debetfan
tomar una conciencia politica madura para podet asumir
su situacion sin recurrir al mecanismo del chevo expiatorio?

La politica de la desigualdad social agudiza las contra-
dicciones de la polftica inmigratotia. Los grupos de pobla-
cion amenazados o afectados por la gradacién social apoyan
iniciativas legales de exclusién hacia los extranjeros. De esta
forma, el segmento social mas bajo sabe que todavia existe
una clase inferior (los parias de la sociedad) y, por ello,
los grupos mds débiles de extranjetos, asf como quienes
poseen la condicién de tefugiado politico o asilado, son
especialmente despreciados, reduciéndose su pertenencia
a la sociedad a un estatus de mera subsistencia.

En Ia reestructuracién de la desigualdad social se incluye
a los extranjeros (a su vez diferenciados entre sf en varias
categorfas). En la nueva sociedad resultante ellos ocupan
su lugar en los mérgenes del sistema, del cual se les pue-
de “echar” en caso de “sobrecarga” del mismo.

2. Critica del discurso pedagbgico sobre I violencia

El discurso de la violencia, particularmente en organiza-
ciones de formacién y entre la juventud, se caractetiza
por una retérica difusa e intensa. Existe una setie de ca-
rencias que dificultan el esclarecimiento de las distintas
variantes de la violencia, tanto en los aspectos cualita-
tivos como en los cuantitativos: faltan datos comparati-

* Sogialbilfe en el original aleméan. La Sogialbilfe (ayuda social, literalmen-
te), es una prestacién econdmica de ingresos minimos, Por su concep-
cién y caracterfsticas, no es del todo comparable con los programas de
rentas minimas que conocemos en el sur de Europa. Para més informa-
cién, http:/ /www.bma.bund.de/de/sozialhilfe/. (N. del T)
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vos; los estudios se refieren basicamente a evaluaciones
individuales; el propio concepto de violencia se define
de formas diferentes y sus principios se van transforman-
do. Las estadfsticas de ctiminalidad muestran, en el me-
jor de los casos, cambios a latgo plazo, aunque también
se obsetvan cambios en las conductas de los denuncian-
tes; las estadisticas reflejan que no existe una diferencia-
cidén entre el espacio publico y el privado a la hora de
percibir el umbral de violencia.

La conciencia general sobre el fuerte aumento de la vio-
lencia es firme. Los inteteses asociados al discurso sobre
la violencia y su representacién putblica, y las funciones
que sobre el discurso de la violencia se adoptan en los
distintos contextos sociales, son mds facilmente compren-
sibles que los cambios que se producen en las acciones
violentas reales. La violencia es una mercancia que se
vende bien. La violencia es, ciettamente, un factor de la
valoracién moral de las acciones, las motivaciones, las pet-
sonas y las situaciones. El autor de la violencia es despre-
ciable, y al acusador de la violencia se le confiere el
derecho de despreciar a otros. El discurso de la violencia
es, por tanto, y sobre todo, un discurso de restriccidén y
de exclusién social. El discurso sobre la violencia contie-
ne una implicita estrategia de diferenciacién social. Esta
estrategia desempefia un papel importante en el campo
de la educacién, ya que ésta asume la funcién opuesta,
como reflejan los programas integradores de la reforma
edweariva®, que se proponen reducir las diferencias socia-
les. El movimiento pata la reforma educativa de los afios
sesenta y setenta ha criticado no solamente la teotfa de la
aptitud intelectual como la base legitimadora de una es-
colatizacidén jeratquizada, sino también la cultura de la
diferencia y se ha inclinado por una cultura basada en la
igualdad. Bajo el matco de la teorfa social de Notbert
Elias se puede interpretar esta tesis como la explicacién
del porqué las personas ilustradas tienden a ocupar un
determinado rango social, mientras que los autores de la
violencia deben ocupar un lugar matrginal en el “4mbito
de lo social” (Boutdieu). :

* La reforma educativa (Bildungsteform) es uno de los temas que ha
suscitado mas controversia entre la opinién publica alemana durante los
dltimos afios. Para mas informacién: http://www.bmbf.de/ . (N. del T
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Con estas reflexiones se expone una sola cara de la dis-
cusién en torno a la violencia. La exclusién de la violen-
cia como opcidn de accidén en la interaccidn social se
considera, acertadamente, un progteso, una humanizacién
de las condiciones sociales. A este respecto, constituye
un progreso la diferenciacién del concepto de violencia
(por ejemplo, violencia petsonal o violencia estructural),
puesto que, medido en términos de bienestar humano
y bajo las norimas de la justicia y la libertad, propos-
ciona argumentos pricticos para la ctitica a la violen-
cia, asf como un esquema analftico mds exacto para el
estudio de las conductas violentas. Probablemente, el
discutso sobre el incremento de la violencia es sélo el
precio del progreso que constituye ese andlisis diferen-
ciado de la violencia.

El dilema resultante de esta dltima afirmacién es un
aspecto constitutivo de la pedagogfa. Pot una patte,
estd implicada en el discurso sobte la violencia, ya que
discute publicamente sobre ella. Pot otta parte, la fun-
cién genuina de la pedagogfa es contribuir a la mejora
de las relaciones humanas mediante la influencia edu-
cativa. La seguridad y la reduccién del miedo en las
telaciones sociales son posibles cuando se intetiotiza
la justificacién moral de cierto umbral de la agresién
(en especial contra los débiles y contra aquellos que
no tienen recursos), y cuando se transforma el poten-

_clal violento en formas de confrontacidn libres de vio-

lencia.

La pedagogia sélo puede trabajar con este dilema si vin-
cula estrictamente sus métodos especificos con los obje-
tivos propios que la rigen. El miedo como motivacién
didactica, la amenaza de la ptivacién del reconocimiento
o la utilizacién del desptrecio como instrumentos de dis-
ciplina crean las condiciones para la contraviolencia en
vez de mejorar las relaciones pedagdgicas. También cons-
tituye una referencia a la estructura circular de la expe-
riencia violenta el hecho de que se justifique, bajo
citcunstancias concretas, como medio necesatio pata la
autoconservacién.
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3. Sobre la delimitacion de los objetivos pedagdgicos

Algunos discursos sobre Ja violencia son inadecuados. Si
la violencia es una problematica de la que se dan explica-
ciones a diatio en un centro juvenil, si sale a colacién en
los hechos que se relatan en las supervisiones, si se tra-
baja habitualmente en las interacciones pedagdgicas, si es
un asunto que se convierte en objeto de discusion en los
debates especializados o en los discursos que generan opi-
nién publica, significa que la violencia tiene una dindmi-
ca propia. Estos niveles del discutso son, ademis,
permeables entre sf, ya que los textos y los contextos de
los diferentes niveles se interrelacionan, combinando los
conocimientos asettivos y los conocimientos que condu-
cen a la accién de los individuos. En particular, si temas
polémicos de la politica social son adjudicados a la prac-
tica pedagdgica para que esta disciplina les dé respuesta,
debe discutitse pritero, a nivel de los expertos, qué fun-
ciones son las adecuadas y a quién se le otorgan. En este
sentido, debido a que la violencia puede ser definida como
un problema juvenil, resulta 16gica la llamada de auxilio a
la pedagogfa para que dé una respuesta. Al mismo tiem-
po, la pedagogia puede reclamar su propio derecho como
disciplina adecuada para mejorar los procesos de sociali-
zacion de los individuos. A fin de poder trabajar en este
contexto confuso que la sociedad atribuye a la pedago-
gfa, y teniendo en cuenta las competencias que ella mis-
ma se asigna, es preciso clarificar la estructura de la accién
pedagdgica, para que se clarifiquen asf las posibilidades y
los limites de tal accién. El “ambito social” de esta ac-
cién tiene que ser creado de tal forma que una parte de
sus atribuciones pueda ser rechazada y la otra pueda ser
aceptada. El alcance de esa “obligacién de transforma-
cién” debe poder comprobatse con el alcance metodolé-
gico de la intetaccidén pedagdgica. Este alcance de
transformacién es diferente en los patvularios, los cen-
tros juveniles y las escuelas de formacion profesional® pero se

* La Berufichule (escuela de oficios) a la que hace refetencia el original,
es uno de los centros de ensefianza que oftece el sistema educativo
alemén. En cuanto a contenidos, se podtia asimilar a la antigua Forma-
cién Profesional espafiola. El autot se refiere a este tipo de centros de-
bido a su alta conflictividad social. La tigida esttuctura del sistema
educativo alemin (basada en las aptitudes intelectuales para poder acce-
der 2 uno u otro itineratio formativo), “empuja” en gran medida hacia
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define concretamente para cada uno de los 4mbitos. Sin
embargo, en tanto que las situaciones econdmicas y poli-
ticas repercuten sobre dichos d4mbitos, apatece con toda
seguridad un primer limite de la pedagogfa: “Ese limite
estd ahi donde la problemaética social se transforma en
desigualdad y en estructuras de poder debidas a la com-
pleja interdependencia entre la inestabilidad econémica,
politica y social, y donde la problemitica social se convierte
en constituyente del sujeto en los procesos de socializacién
de la historia y el entorno vital” (Helsper, 1993, p. 237).

Dos exigencias simultineas definen un segundo limite de
la accién pedagdgica: el procurar reelaborar comptensi-
vamente las acciones juveniles y la obligacién de ponet
de relieve una voluntad de cambio. No podemos hablat
de intervencién pedagdgica sin la petspectiva de la vo-
luntad de cambio, que se fundamenta en la voluntad de
erradicar cualquier accién violenta que suponga un dafio
a otra persona, Pero, al mismo tiempo, la intervencién
pedagdgica corre el tiesgo de ir demasiado lejos y de
intervenir de forma ilegitima en el entorno vital de los
nifios y los jévenes. Considerdndolo desde una petspec-
tiva prictica, y para evitar estas posibles intervenciones
ilegitimas, la intervencién pedagdgica trata de fomentar
;} potencial de autoayuda en el entotno vital de nifios y
jovenes.

Un tercer limite puede set definido como el “limite del
sujeto” (ibid., p. 240), que citcunsctibe a los pedagogos
la competencia de la intervencién individual. Para el cliente
este limite marca el margen de accién y de cambio adqui-
rido en el proceso de socializacién, que sélo puede set
ampliado en el proceso de un trabajo terapéutico.

En el seno de estos limites estructurales se abten las po-
sibilidades de intervencién especificamente pedagdgica.
Pero ¢en qué consiste exactamente?

En la medida en que la pedagogia social quiera enfren-
tarse directamente a la violencia “des-educando”, con-

la Berwfschuie a los adolescentes que estan condicionados por problema-
ticas sociales y/o familiares. El tesultado es que en las Berufivhule los
potcentajes de jévenes inmigrantes, de jévenes que provienen de fami-
lias desestructuradas, o el indice de fracaso escolat, son mucho mayores
que en los Institutos de Bachillerato (Gymnasium). (N. del T)
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seguird mds bien lo contrario del objetivo definido. Dos
argumentos apoyan esta hipdtesis. La educacién es con-
cebida normalmente como un conjunto de técnicas en
los programas de rechazo a la violencia. Un individuo
intenta influir con perseverancia sobre otro para “expul-
sat” de él una determinada conducta. Segtn esta concep-
cidn, el sintoma debe ser eliminado sin que las condiciones
que lo han producido se vean afectadas. La influencia se
concibe como una técnica y se pasa por alto que, en el
conjunto del ambiente socializador, la intencidn indivi-
dual entra en juego con las mismas posibilidades de éxi-
to que la influencia que se pueda ejercet, y que dicha
influencia se transforma en lo contrario de lo esperado
dependiendo del contexto. De tal posibilidad se deriva la
segunda tazén que refleja la perspectiva del receptor de
la educacién. La propia petsona, como persona rechaza-
da socialmente, es el motivo de la intervencién, de modo
que la aceptacién de la influencia que se ejerce sobre ella
presupone necesariamente la devaluacién de sus propias
acciones. La posibilidad de que esta aceptacién se pro-
duzca es pequefia, teniendo en cuenta que se establece
un clima de confrontacién; sélo puede esperarse en un
marco en el que el receptor valote positivamente algunas
cualidades de quien pretende ejercer la influencia, lo que
facilita Ja comprensién de la problematica que produce
su propia accién. Cuanto menos pueden cambiarse las
citcunstancias vitales de los jévenes, tanto mas “aluci-
nantes”, los hacen, a su vez, “interesantes” para éstos.
Desde el punto de vista técnico, no podemos saber real-
mente cémo debemos actuar pedagdgicamente.

Esta ctitica no confiete todavia fundamento alguno a la
pedagogifa. La pedagogfa social debe reflexionar sobre cudl
es la mejor respuesta que debe dar a la violencia, y esta-
blecer su campo de actuacién especifico. La accidn comuni-
cativa ? es la forma de intervencién que puede oponerse
al modelo antetiormente desctito como modelo de do-
minacién de la tecnologfa social. La accién comunicativa,
con la fuerza de la atgumentacién, pretende ofrecer y
extraer argumentos para la intervencién social, exige cam-
bios de comportamiento y se sita bajo la exigencia de
una legitimacién del didlogo. El interés por la comunica-
cién presupone el reconocimiento y la aceptacién del otro,
y no puede concebir ni entremezclar las interacciones
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contra la voluntad del otro. Su efecto se desatrolla como
intetaccién socializadora en la medida en que, de forma
prictica, muestra las caractetfsticas estructurales que con-
ducen al acuetdo.

Con estas precisiones sélo hemos caractetizado una es-
tructura de interaccién como elemento central del nuevo
modelo. La accién comunicativa general, cuando se con-
viette en accién pedagdgica, necesita de petsonas con-
cretas que representen también demandas de intervencion
sobre situaciones concretas, ajustadas a las necesidades
de nifios y jévenes, y a las que se les dota de una preten-
sién de validez. Estas intervenciones no deben set obje-
tos instrumentales para la realizacién de inteteses
particulares, y sélo se pueden aprendet en el seno de una
cultura que las reconoce e intetiotiza como propias. Para
que se den las condiciones de aprendizaje que posibiliten
aprehender la accién comunicativa, los nifios y los jéve-
nes no sélo necesitan informacién sobte la existencia de
tales valores, sino también una expetiencia real y pricti-
ca, y una expetiencia de estabilidad emocional que les dé
la libertad de asumir el riesgo del propio cambio.

La accién pedagdgica, de este modo, estd necesatiamente
unida a un entorno vital estructurado y significativo, aun
cuando este entorno pueda estar vinculado a estructutas
del sistema. Incluso es posible la intervencién peda-
gbgica en unas relaciones escenificadas si superan, de

-alguna manera, el mero caticter de escenificacién.

Siempre y cuando las personas sean capaces de actuar
con autenticidad, incluso en telaciones escenificadas, y
por muy limitada que sea la experiencia, es posible ha-
cer referencia al mundo vital mediante la escenifica-
cién. Cuanto menos tienden estas petsonas a un
cambio inmediato de conducta y se dejan llevar por
los requerimientos situacionales que empujan a nego-
ciat, tanto antes pueden confiar en el efecto de la inte-
raccién socializadora. Sin embatgo, la pedagogfa no sélo
vive de esta paradoja.

En cierto modo, la accién pedagdgica se refleja en las
escenificaciones del debate publico sobte la violencia,
tespeta el contexto concreto de cada uno de los campos
especificos y, a través de la interaccién, crea un “micro-
cosmos” de influencia. Esta interaccién se puede estruc-
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turar a través de la competencia para la accion * de las perso-
nas que observan las reglas sociales y esperan que los
demas también las cumplan. Tan sélo en segundo lugar
(al fin y al cabo ésta es mi tesis) cabe decir que para este
tipo de accién pedagdgica, los conceptos definidos de
una forma metddica y precisa se hacen mas relevantes.

4, La educacidn como cambio de actitud

En un horizonte normativo no se puede hablar sensata-
mente sobre este tema si el tinico objetivo consiste en
reducir unas actitudes que se caracterizan por el despre-
cio a otras persofias, o por el menosprecio social e inclu-
so el odio. El debate sobre qué caminos son adecuados
para el cambio de actitud, o bien para la aceptacién de
orientaciones normativas altetnativas, estd mucho més
abierto. Hstas cuestiones no son nuevas: los didlogos so-
craticos ya plantearon este problema fundamental que
atafie a toda educacién. Y la mejor respuesta a la pregun-
ta sobre si uno puede ser educado para la virtud pasa
todavfa hoy por comprender la paradoja de que la virtud
(al igual que la felicidad) se aleja cada vez mds, cuanto
mds cerca estd su alcance. Si se entiende la educacién
como una técnica o un conjunto de técnicas que permite
influir en otras personas lo mas efectivamente posible
(aun contra su voluntad), el mejor aprendizaje sera cono-
cer las estrategias que permiten ejercet, de la forma mads
sutil posible, esta influencia sobre los demds, en caso
necesario también contra su voluntad.

Pero, en todo este contexto, ¢cémo se procede con la
transmisién del conocimiento? Pues bien: conocimiento
y actitudes estin relacionados, aunque son bésicamente
diferentes. El conocimiento se apoya en la observacién
de los hechos, y las actitudes son el resultado de la utili-
zacién de una pauta normativa. La informacién influye
en el conocimiento de la siguiente manera: si las infor-
maciones se petciben selectivamente, la situacién desea-

* Al utilizar el concepto de “competencia para la accién” (Handlungs-
kompeteng, en el original), el autor se tefiete a la capacidad adquitida por
el sujeto, a través de la accién adecuadamente orientada, a enfrentatse a las
situaciones cotidianas y que tiene como tesultado la autonomia. (N. del T)
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ble o indeseada puede set teforzada mediante estas in-
formaciones. Los cambios de actitud se producen mas
ripidamente a través de expetiencias positivas, por
ejemplo, de ayuda y cooperacién en la prictica, o en
una situacién donde alguien se siente tan seguro emocio-
nalmente que puede cambiarse a s{ mismo. La hipétesis
del contacto (a mayor contacto, mayor comunicacién)
es falsa cuando la relacién no se deriva del contacto

libre.

El binomio “conocimiento/actitudes” plantea un segun-
do problema: si se trata de cambiar ditectamente una
actitud (“{No debes set racistal”), a menudo sélo conse-
guiremos los siguientes efectos:

- Que la actitud no se exprese nunca méis en presencia
del educador (efecto de aprendizaje simulado), pues este
control manifiesto de la conducta indeseada no asegu-
ra el cambio de actitud.

- Que se provoque la oposicién, puesto que esta teac-
cién a la contra pondra en marcha un acalorado deba-
te (se pondra a prueba al/la educadot/a y sobrevendra
un fuerte conflicto).

- Que la opinién censurada se repita porque el reproba-
do se convierte en una persona “interesante” para el

educador (la bisqueda de atencién y los aspectos rela- -

cionales y de contenido se separan).

- Que, en el caso de existir ya un precedente con respec-
to a la persona criticada (estigmatizacién u otras res-
tricciones en su margen de accién), disminuya de nuevo
su sentimiento de autoestima.

- Que se niegue (manifiestamente o no) el derecho del
pedagogo a poder cambiat las actitudes de las perso-
nas (cambio del conflicto al nivel de la relacién).

- Que la persona tinicamente acepte la opinién del peda-
gogo porque es el/la moralmente dominante en la si-
tuacién (obsérvese como ejemplo clasico la reaccién
de muchos polfticos después de actos de violencia con-
tra los extranjeros), pero que, en otras citrcunstancias,
esta misma persona actie de otro modo completamente
distinto (el camino de la menor resistencia).
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Existen reacciones completamente contrarias ante una
intervencién hecha con buenas intenciones pero #ica-
mente moralizadora. En efecto, y pot ello debe set aqui
seflalado, la educacién sélo es posible por medio de una
intervencién moralmente auténtica.

5. Elogle v reproche del conflicto

La dificultad de la tatea de querer cambiar los prejuicios
se encuentra también en el propio caracter de éstos. Pero,
antes de seguir, el prejuicio debe definitse, y para ello
utilizaremos dos facetas complementatias de su estructu-
ta. El prejuicio se define como el hecho de seguir aferta-
do a una afirmacién, aun cuando las circunstancias se
hayan examinado mediante una “investigacién objetiva”
y se haya obtenido un resultado contratio a tal afitma-
cién (en este caso hablamos de prejuicio cognitivamente
estructurado); mantenerse aferrado a una afirmacién, aun
cuando ello signifique infringir el principio de igualdad
de los seres humanos, o sobrepasat los limites de la tole-
rancia socialmente aceptada, o it en contra del “detecho
al propio juicio individual” (en este caso se trata del pre-
juicio estructurado normativa y culturalmente).

Por una parte, los prejuicios van en contra de los princi-
pios fundamentales de una humanidad modetna, de lo
contrario no quertfamos hoy en dia condenatlos sin am-
bigiiedades ni transformatlos. Por otra patte, son un ele-
mento de nuestra orientacién normal, crean seguridad en
nuestros comportamientos en situaciones inapreciables y
de ambivalencia normativa. Los ptejuicios estan estrecha-
mente relacionados con juicios previos (hipétesis sobre
una situacién particular desconocida todavia), y con los
testantes modelos de otientacién que nos permiten ha-
cer frente a las exigencias diatias. Fundamentalmente, la
multitud de significados y de posibilidades de accién que
se derivan de lo ilimitado del set humano sélo puede ser
manejada por medio de una fuette reduccién de la pet-
cepcion y de una coordinacién rutinatia (de las petcep-
ciones con respecto a los motivos y las acciones), al menos
de un modo prictico (véase Estel, 1983).

Nosotros hablamos de prejuicios, # s#rictu sensn, cuando
esta funcién de ordenacién se emancipa, cuando contie-
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ne percepciones devaluadas de otras personas, y ademds
esta fuertemente impregnada de emociones negativas
(miedo u odio).

El programa pedagégico cambiari cuando se haya anali-
zado la ambivalencia de los prejuicios (en el sentido de
que una necesatia funcién de ordenacién se convierte en
la funcién contratia, y por ello ya no posibilita el “domi-
nio del mundo™) y su vinculacién con los miedos de aque-
llos que estan “gobernados” por los prejuicios.

1. Se debe prestar mayor atencién al contexto significati-
vo individual de los prejuicios. Para hacer este analisis
es preciso combinar Ja valoracién moral del prejuicio
con Ja perspectiva analftica.

2. Esta doble perspectiva de analisis hace posible una
postura de aceptacién de la petsona que manifiesta el
prejuicio, que se acompafia al mismo tiempo de una
explicacién ctitica de los contenidos y de las razones
que generan el prejuicio.

3. Una postura de aceptacién patcial de la persona que
manifesta el prejuicio, y una situacién grupal abierta
que genera poco miedo crean un espacio adecuado para
la modificacién de los prejuicios, porque el estado emo-
cional puede relajatse en ese clima.

4. En un clima social que estd determinado por miedos

- sociales y por una fuerte presién para obtener rendi-
mientos, y en el que los mismos alumnos y alumnas
experimentan procesos de estigmatizacién, a veces in-
cluso de fracaso, es muy alta la probabilidad de que se
den conductas dependientes del mecanismo del “chi-
vo expiatorio”. El manejo pedagdgico de las actitudes
indeseables no puede ser reemplazado por estas expe-
tiencias. De lo contrario amenaza el peligro de una
separacién: piblicamente (también en lo que tiene de
publico el aula), se habla moralizando sobte actitudes
inadecuadas; ptivadamente, por el contrario, estas acti-
tudes inadecuadas se mantienen o, incluso, se refuer-
zan como reaccién a la “presién de la opinién” que se
ha generado en la esfera publica. Est4 reconocida esta
separacion entre actitudes publicas y privadas, por ejem-
plo, en la coexistencia entre el filosemitismo publico y
el antisemitismo privado.
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8. Sobre Ia relacidn con of racismo

El racismo con el que tenemos que actuar es semejante
al antisemitismo, no sélo en cuanto a la actitud de los
individuos, sino también porque forma parte del saber
social. Los fendmenos sociales se designan con la cate-
gotfa de “el saber social”, un saber que ha construido
una imagen de la sociedad como si de su propia “certe-
za” colectiva se tratase. Esta “certeza” colectiva existe
con independencia de la expetiencia individual, y se
transmite a cada miembro ‘de la sociedad mediante la
educacién, Este tipo de “sabet” se asienta sobte los fun-
damentos que autodefinen a la propia sociedad y confi-

a su diferenciacién, en negativo, con respecto a otras
sociedades (el saber especifico que las otras sociedades
no poseen).

La diferenciacién entre “nosotros” y “los otros” se pro-
dujo hace unos doscientos afios a raiz de la construccién
del Estado nacional. Las guerras de los siglos XIX y XX
pusieron de relieve los enotmes excesos de este modelo
de delimitacién, agravado, ademds, por la identificacién
entre pueblo y BEstado nacional; aun asi, el modelo toda-
via no ha sido cuestionado. La creacién de los limites
entre “dentro” y “fuera”, entre “propios” y “extrafios”,
es una delimitacién absolutamente “inocente™ si sélo sit-
ve de orientacién, si puede set relativizada y se puede
reflexionar sobre ella, si la identidad del individuo no
depende de tal concepcién y si no tiene un gran signifi-
cado practico en la realidad. La creacién inocente del li-
mite se torna, sin embatgo, enormemente peligrosa con
la agudizacién de la difetenciacién nacionalista.

Por lo que respecta al antisemitismo y la xenofobia, no
se trata de un prejuicio singular aislado, mas bien nos
encontramos ante una estructura de pensamiento para la que
utilizamos el concepto supetior de “racismo”. Con ello
nos referimos a un contexto estructurado de petcepcién
y de juicio, que se ha configurado con el paso de la
historia y que se adquiete mediante la socializacién.
Tales preconceptos se pueden reducit o reforzat, se
pueden sustituir por otros modelos de percepcién, o
se pueden instrumentalizar politicamente en situaciones
de crisis.
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Bl ntcleo de la mentalidad racista se fundamenta, en pri-
met lugar, en la interpretacién de que las diferencias en-
tre las personas son una condicién natural, o que estin
fijadas en una cualidad cultural; es decir, que las diferen-
cias s6lo pueden concebitse en términos bioldgicos. En
segundo lugar, forma parte de la mentalidad racista la
desvalorizacién de otros grupos o pueblos, que puede
llegar hasta la justificacién de su petsecucién y de su ex-
terminio,

Bstas disposiciones ilustran las altas exigencias que se
plantean en el trabajo contra el racismo. No es suficiente
oponet a la xenofobia una xenofilia, ya que ambas hacen
hincapié en el caricter especifico del objeto al que se
ditigen. Por ejemplo, el filosemitismo puede set bien com-
ptendido como antitesis al antisemitismo, peto contintia
remarcando un carcter especifico, de tal modo que no
petrmite considerar a los judfos como sujetos iguales a
todas las demds petsonas.

7. Principlos pragméaticos

Para terminar mostramos un pequefio elenco de elemen-
tos a tenet en cuenta en la prictica profesional.

1. El tratamiento pedagégico del racismo no requiere, fun-
damentalmente, de ningtin elemento nuevo que no esté
incluido ya en los valotes que otientan la educacién en
la democracia: tolerancia, solidaridad, orientacién en
los derechos de igualdad y de justicia social, supera-
cién del conflicto sin violencia.

2. Cada persona tiene la oportunidad de construir un es-
tilo propio de lucha contra el racismo, que surge de la
propia vivencia de la diferencia. Esto es vélido sobre
todo para los tesponsables de la politica y de la peda-

gogfa.
3. Las tomas de posicién moralizantes, que ante todo

critican a otros, son improductivas, puesto que sélo
provocan contrariedad o avergiienzan.

4. Es importante crear situaciones en las que surjan acti-
tudes de aceptacién, un ambiente distendido y deseos
de contacto y encuentro con la otra persona.
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5. Estos principios también son validos con tespecto a la
accién violenta. Adicionalmente, se deben formular las
siguientes recomendaciones:

- Un antitracismo militante metece poco crédito.

- Se debe evitar el etiquetaje con “palabras homici-
das”, porque la persona etiquetada se comportari
de acuerdo con la etiqueta con la que se le insulta
(“4Racistal™).

- La amplitud de miras petmite salit de callejones sin
salida, puesto que la accién violenta es el resultado
de la impotencia en la practica.

“Se debe responder
conira las
infracoiones de las
notmas soclales y
conlra las acciones
violentas que elio
conlleva, puesio
que la folerancia
“sin Hmite" es
arbitrariedad y
discriminacién en

- La experimentacién del reconocimiento protege de
la debilidad, del tener que tecuttit a la violencia.

- Se debe responder contra las infracciones de las not-
mas sociales y contra las acciones violentas que ello
conlleva, puesto que la tolerancia “sin limite” es ar-
bitrariedad y disctiminacién en la practica, y tam-
bién conduce a la violencia.

6. Analizar, diferenciar, informar y argumentar son ta-

teas arduas pero correctas. En un contexto pedagdgi-
£ mdf co, s6lo se puede afrontar este esfuerzo a largo plazo
fa p rsag:zma,. y si uno mismo no depende de delimitaciones agresivas
también conduce a y, sobre todo, si siente afecto hacia los nifios y los ado-
la violencla.” lescentes.

8. Resumen

£ 4
La at)&/::i«ﬁfn La reflexién sobre las oportunidades que oftece la in-
pedagbgica no se  ervencién pedagdgica debe tener en cuenta, ante todo,
puede desarrollar, @  la diferenciacién eatre prevencion, pedagogfa, politica
menos que e y policfa. La prc_avc'inm.é/n se refiete a la formacién de
reflera a si misma procesos de socializacién con los que se ]_:}r'ctende evi-
" tar la predisposicién a la violencia. La politica se refie-
an las actuales

re a la comprensién de los intereses en juego, y
sltuacionss de pretende tesolver con la minima violencia los inevita-
violencia (en estas  bles conflictos. La_acc'ié.n policial expresa el rpqnopoho
situaciones se del Estado en el ejetcicio de la violencia, y tinicamen-
) o te debe utilizarse como proteccién ante la violencia.
precisa de policla 0 1, ,ccign pedagégica no se puede desatrtollar, 2 me-
de mediacidbn).” nos que se refiera a si misma, en las actuales situaciones
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de violencia (en estas situaciones se precisa de policfa o
de mediacién).

De acuerdo con su estructura, esta accién es ambivalente
puesto que estd dirigida hacia el actor violento, hacia el
que estd dispuesto a ejercer la violencia o hacia una per-
sona con actitudes racistas, conjugando al mismo tiempo
la aceptacién y el rechazo. Se rechaza la violencia y se
acepta a la persona que la ejerce. La ambivalencia se
intensifica hasta llegar a la paradoja, potque ambas ac-
titudes deben expresarse al mismo tiempo. Para poder
soportar esta paradoja, el pedagogo debe distinguir
entre las dimensiones de la comunicacién cognitiva y
de la relacién afectiva. La persona racista, que viven-
cia conctetamente ambas dimensiones, adquiere la se-
gutidad emocional y social que le conducitén a realizar
un andlisis constructivo mediante la disonancia cogni-
tiva. Esta disonancia se provoca con la respuesta del
pedagogo que contradice las afirmaciones racistas del
joven. Para poder realizar la intervencién paradédjica,
el pedagogo necesita disponer de profesionalidad y
capacidad de reflexién.
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Notes

1. Hace referencia 2 la discusion politica en la que los ptoblemas socia-
les se relacionan, directa o indirectamente, con la inmigracion, creando
con ello cierta representacién social de los inmigrantes como causa de
dichos problemas. Este es un discurso habitual en los 4mbitos polfticos.
2. Bl concepto chivo expiatorio se utiliza para e.x_ph'car el fundamento de
los estereotipos, y el primer autor que lo utilizé es G. Allport en su
estudio del prejuicio. Las teorfas de la personalidad asocian este concep-
to con la teorfa de la frustracién-agresién, que supone que los miem-
bros de un exogtrupo minoritatio son objeto de la agresién fruto dc?’la
frustracién. Dicha agtesidn se desplaza desde la fuente de la fru;fraclon
2 un grupo minotitatio, por considerarlo causante de su frustracidn, que
generalmente se telaciona con la competencia por el acceso a unos bie-
nes reales o simbdlicamente escasos.

3. La aceidn comunicativa, como concepto que gufa este modelo de intgf—
vencidn social, fue elaborado por Habermas en su obra Teoria de la accién
comunicativa (tomo 1y II, 1998).
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El racismo en la vida d
analisis y perspectivas
intervencion social*
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La investigacién y la intetvencin presentadas en
este articulo toman como elemento central el punto
de vista de las victimas del racismo que tealizan
una denuncia de haber sido objeto del mismo en
un servicio telefénico creado a tal efecto. En él se
ofrece una nueva forma de intetvencién social
contra el racismo que bien podria denominarse
“modelo de desagravio”, ya que las victimas exigen
acciones al agresor que compensen el acto racista
del que han sido objeto. Esta exigencia requiere
el acompafiamiento y la mediacién de petsonas
cercanas o de la organizacién que presta el servicio.

This article explains a research and an intervention
based in the telephone report of victims of racism. A
new approach is introduced - “a compensation model”,
because victims demand a compensation for the racist
abuse to perpetrators. Service workers or people near
to victims mediate in order to reach a desirable outcome.

RESUMEN

1. Introduceldn

Este artfculo presenta el racismo a pattir de la experien-
cia de los actores que lo han vivido como victimas o
como testigos. Pocas veces adoptan este punto de vista
los trabajos empificos sobre el tema, la mayorfa de los
cuales se centran principalmente en los autores de los

*. Una primera versién de este articulo fue presentada por Claudio
Bolzman en el Seminatio intensivo Internacional “Intervencidn social
contra el racismo”, que tuvo lugar en la Universidad de Valencia del 28
de febreto al 4 de marzo de 2000,
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