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Conversar para aprender

Amparo Tusén Valls

Introduccion

En este articulo partimos de la idea de que gran parte del proceso de ensefianza y aprendizaje se lleva a cabo a través del uso de
la palabra oral y escrita. Es cierto que también se hacen cosas sin palabras (un experimento en el laboratorio, por ejemplo), pero
antes se habra dicho qué se iba a hacer y luego habra que decir lo que se ha hecho y cdmo se ha realizado. En las aulas, pues, se
habla y se escucha, se lee y se escribe. Sin embargo, de forma mayoritaria, se ha prestado mucha mas atencién a los usos
escritos que a los usos orales. Casi siempre, aquello que se considera "importante" para aprender se da por escrito, y para la
evaluacion se toma casi exclusivamente en consideracién lo que alumnos y alumnas escriben en ejercicios, exadmenes, trabajos y
similares. No podemos negar que la escritura tiene unas caracteristicas especialmente la perdurabilidad que facilitan la reflexion y
la correccién, pero eso no deberia restar importancia a todo lo que hacemos cuando hablamos y, especialmente, a todo lo que
podemos hacer a través de la palabra dicha oralmente.

Ocurre, ademas, que, frecuentemente, los textos escritos por los alumnos y alumnas resultan fallidos, inadecuados o
incoherentes. El hecho de tener que pasar, sin transicion, del discurso oral coloquial propio de la vida cotidiana a un texto
elaborado y preciso significa muchas veces dar un salto en el vacio, que se resuelve o bien "copiando" con mayor o menor éxito
las palabras del profesor o la profesora, o las del libro de texto, o bien escribiendo "coloquialmente", con imprecisiéon y con la
confianza de que quien lee ya sabra entender lo que se quiere decir, puesto que ya sabe la respuesta. En este sentido, la
atencion a las formas del discurso oral que se pueden usar en las aulas desvela el papel de mediacién; entre otras cosas, que
esas formas pueden tener.

Consideremos el aula como un escenario comunicativo (Tusén, 1991; Nussbaum y Tusdn, 1996), en el sentido de que casi todo lo
que en ella sucede es posible gracias al uso de la palabra. En el aula se conversa, pero éde la misma manera que se conversa en
la calle, con los amigos, o en casa, con la familia? Y, para empezar, iqué significa "conversar"?

La conversacion es la forma esencial en que se manifiestan las lenguas; es una forma de accion social, especificamente humana.
Conversando establecemos contacto con otras personas, mantenemos nuestras relaciones sociales y, dejando de conversar, las
rompemos (Tusén, 1995). La conversacion implica "didlogo", es decir, el fluir de la palabra entre dos o mas personas y, a través
del didlogo, manifestamos nuestros afectos, nuestras opiniones, nuestros deseos, y, en definitiva, construimos nuestras
identidades como seres sociales. Como forma arquetipica y primaria de comunicacidon, conversando en la vida cotidiana,
discutimos, pedimos explicaciones, las damos, aconsejamos, engafiamos, contamos historias, persuadimos, seducimos, y hasta
dominamos... En la conversacion espontanea se encuentran, pues, todos los "tipos textuales": la narracion, la descripcion, la
explicacion, la argumentacidn; todos ellos enmarcados en esa estructura de didlogo, esencial de la conversacion, esencial en la
vida de las personas. Una de las caracteristicas basicas de la conversacién es que es cooperativa. Ha de haber un minimo de dos
personas que quieran conversar y, a partir de ahi, tienen que ir cooperando normalmente de forma implicita para decidir de qué
se habla, cdmo y cuando interviene cada participante, cdmo hay que interpretar tanto lo que se dice como lo que no se dice pero
que hay que inferir; se ha de decidir si se habla en serio o en broma, si se cambia de tema, y hay que ponerse de acuerdo en
cuando y como acabar la conversacion. Loégicamente, puede haber y a menudo hay malentendidos o conflictos conversacionales
que se pueden resolver o no segun las situaciones y segun las relaciones que existen o se establecen entre los participantes.

Pasemos a las aulas. Si convenimos en que ensefiar y aprender son actividades que implican el uso linguistico oral, es decir, la
conversacion, el didlogo y la discusion, tendremos que convenir en que es necesario prestar atencion a lo que sucede a través de
esas actividades orales. Para empezar, tendremos que ver en qué sentido una conversacion espontanea es semejante y diferente
al tipo de interacciones orales que se producen en el aula. Comencemos con unas preguntas simples: ¢De qué se habla en las
aulas? éPara qué se habla? ¢Quién habla? ¢Como se habla? éCuanto se habla? Las respuestas a estas preguntas pueden ser,
también, muy simples: se habla de temas muy diferentes, dependiendo de los contenidos de las areas, por ejemplo; se habla
para organizar las actividades, para explicar, para pedir informaciéon, para imponer disciplina, para protestar...; habla
fundamentalmente quien ensefia, pero también hablan los alumnos y las alumnas; se habla en voz alta aunque a veces también
en voz baja, en registros diferentes segun la situacion, si bien se suele considerar que el registro mas adecuado en el aula es mas
bien formal y exige el uso apropiado del Iéxico y del estilo especificos de cada area...

Una parte importante de lo que se denomina el "contrato didactico" tiene que ver, precisamente, con las estructuras de
participacion discursiva (Edwards y Mercer, 1988). Lo caracteristico de un contrato didactico tradicional se puede resumir en que
el papel protagonista lo desempefia de forma casi exclusiva quien ensefia: decide de qué hablar y como hacerlo, es quien hace
las preguntas, conoce todas las respuestas, sanciona y evalla. Al alumnado le corresponde un papel secundario, a veces coral, a
veces individual, que consiste en escuchar y responder cuando se le pregunta. Desde hace ya unas décadas, esa forma de
concebir la ensefianza se ha puesto seriamente en cuestion y se plantean formas diferentes en las que alumnos y alumnas sean
también protagonistas de su propio proceso de aprendizaje, lo que lleva consigo nuevas formas de entender la participacion en el
aula que den la palabra a alumnos y alumnas de manera que salga a la superficie la busqueda del conocimiento. Asi, los usos
linglisticos se conciben como parte esencial del proceso de ensefianza y de aprendizaje, como instrumentos bdsicos en la
construccion de los saberes (1) . Se trataria de un nuevo contrato en el que "la discusién se presenta como una forma de
interlocucion que persigue la exploracion y la elaboracion de conocimientos" (Nussbaum, 1999).

éComo se construyen los saberes?

Si nos fijamos en todo lo que aprenden los alumnos y las alumnas fuera del aula (juegos de accidon o de ordenador, normas de
comportamiento social, etc.), observaremos que en la mayoria de los casos ese aprendizaje tiene que ver con la experimentacion
directa y con la conversacion en la que alguien que sabe algo mas actia como "experto" y guia al "inexperto" ensefidandole
(diciéndole), respondiendo a sus preguntas sobre cdmo se hace tal cosa, para qué sirve tal botdn, cudles son las reglas del juego,
como hay que vestirse para ir a tal sitio, etc., o persuadiéndole de lo divertido que puede ser hacer esto o lo otro, etc.
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Por otra parte, los avances en todos los ambitos del saber se producen de forma cooperativa, a través de la discusion, de la
confrontacion, de la prueba y del error. La investigacion se lleva a cabo en equipos, en los que se planifica, se pone en practica
un método, y, a través de unos procedimientos especialmente disefiados para el objeto de estudio, se llega a unos resultados
parciales y provisionales que se discuten dentro del equipo. Asimismo, los logros de cada equipo se exponen en seminarios, en
jornadas o en congresos, donde otros especialistas los debaten, los critican o los aplauden. Antes de poner por escrito y publicar
unos resultados, se ha debatido mucho oralmente, se han redactado notas, borradores, se ha vuelto a discutir...

Este modelo minucioso y complejo que mueve el conocimiento se borra cuando se llega a las aulas y sélo quedan los resultados
como /as verdades que se transmiten para ser comprendidas (en el mejor de los casos) y repetidas. Los avances en todos los
ambitos del saber se producen de forma cooperativa, a través de la discusidon, de la confrontacion, de la prueba y del error. La
investigacion se lleva a cabo en equipos, en los que se planifica, se pone en practica un método, y, a través de unos
procedimientos especialmente disefiados para el objeto de estudio, se llega a unos resultados parciales y provisionales que se
discuten dentro del equipo. Asimismo, los logros de cada equipo se exponen en seminarios, en jornadas o en congresos, donde
otros especialistas los debaten, los critican o los aplauden. Antes de poner por escrito y publicar unos resultados, se ha debatido
mucho oralmente, se han redactado notas, borradores, se ha vuelto a discutir...

En lo que se refiere a las distintas disciplinas que conforman las areas del curriculum, hemos de convenir en que aprender es, en
gran medida, aprehender apropiarse de las formas de decir de cada una de las disciplinas. Los discursos de las diferentes areas
tienen maneras peculiares de expresarse. Quizas el aspecto que primero llama la atencion es el Iéxico, ese conjunto de palabras
que se utilizan para denominar conceptos y procesos, esa "terminologia" especializada que constituye el cuerpo conceptual de un
area del saber. Se considera que los términos cientificos son "univocos", frente a los términos del habla comuin, que se
caracterizan por su ambigliedad. Pero eso, visto con una perspectiva linglistica, no es tan sencillo. Para un aprendiz, el
significado cientifico de una palabra por ejemplo, el significado que en fisica se corresponde con el término "fuerza" no es mas
que otro significado que se afade, a veces de una manera nada natural, a los que ha ido colocando, a través de los datos de su
experiencia, bajo el rétulo de "fuerza" (2) . Y no es nada sencillo pedirle que, cuando esté en la clase de fisica, se olvide de todo
lo que ha ido aprendiendo hasta ese momento y solo retenga el significado "cientifico" de esa palabra. Las terminologias
cientificas estan llenas de metaforas, palabras tomadas del uso comin pero con un significado metaférico (raices, matrices,
problemas, piramides, masa, fuerza, velocidad...) que se convierte en "univoco" para ese ambito del saber.

Pero, con ser muy importante, el aspecto Iéxico no es el Unico que confiere su especificidad al discurso de cada area. No se
comenta de la misma manera un texto histérico que un texto literario o que un texto filosoéfico. No se explica del mismo modo un
experimento de quimica que un acontecimiento social. Ademas, en unas disciplinas se da mas importancia a la argumentacién y
en otras a la descripcion, por ejemplo. En unas se valora mas la concisidén y en otras el desarrollo mas amplio de un tema. En
segln qué casos, hay que obviar lo secundario, mientras que en otros casos hay que entrar en el detalle de los matices o de las
variables posibles. Todo ello caracteriza el estilo discursivo de cada disciplina, no sélo en el plano léxico, sino también en el plano
sintactico y textual. Claros ejemplos de lo que decimos serian el uso de los tiempos verbales (Widdowson, 1979) y el uso de los
conectores (Caballero y Larrauri, 1996; Calsamiglia y Tusén, 1999, pp. 245-250). La atencion a las caracteristicas estructurales
de los tipos de texto mas utilizados en cada materia (argumentacion, clasificacion, definicién, generalizacidn, relato, etc.) resulta
del todo necesario para guiar a los estudiantes no sdlo en los contenidos que tienen que aprender sino en cOmo se espera que
hablen y escriban sobre ellos y para facilitarles el camino en la comprensidén de los textos orales y escritos a los que tienen que
recurrir.

Aprender discutiendo

Uno de los instrumentos claves en ese nuevo contrato didactico al que nos referiamos antes es, pues, la discusién entendida
como un espacio en el que se busca, se opina, se argumenta y se contraargumenta, se duda, se pide y se da ayuda; un espacio
en el que se actua entre dos o mas individuos para conseguir un fin que, en el caso que nos ocupa, sera un objetivo de
aprendizaje. Aprender es aduefiarse de un conocimiento o de un procedimiento y es saber hablar para conseguir esa meta y, una
vez conseguida, saber hablar de ella. Significa entender el proceso de ensefianza y de aprendizaje como un proceso constante de
resolucién de problemas en el que hay que ir tomando decisiones que conduzcan a alcanzar los objetivos que se plantean. Y, al
igual que en la vida fuera de las aulas, los problemas se resuelven mejor de forma cooperativa que de forma solitaria, aunque
ello no quiere decir que no tengan que existir momentos de reflexidon en solitario y de expresion individual.

Cuando se plantea el trabajo por parejas o por grupos de mas de dos, el papel del profesor o la profesora sigue siendo crucial,
pero es muy diferente al que le correspondia en el estilo didactico tradicional. Ahora, quien ensefa tiene que saber escuchar y
escucharse, tiene que proponer, aceptar propuestas, guiar, ayudar, corregir, preguntar sobre cosas que quizas no sabe, descubrir
tras las palabras de sus alumnos y alumnas las causas de sus errores, sus conocimientos anteriores sobre los temas que se
tratan en el aula. Tendrd que ensefar no sdlo las respuestas, sino a plantearse las preguntas adecuadas. Tras las voces de sus
alumnos y alumnas, tendra que interpretar estilos de aprendizaje diferentes, no sélo niveles diversos en cuanto a contenidos; el
ritmo de trabajo se hard mas lento y en la clase habra "ruido" (porque el habla suena). Todo eso puede crear una cierta
inseguridad y desorientacién al principio, no sélo por parte del profesorado, sino también del alumnado. Por todo ello, es
necesario tener muy claro adénde se quiere llegar y las posibles desviaciones que pueden aparecer en el camino.

La conversacion en el grupo-clase (Montes y Unamuno, 1999; Tusén y Unamuno, 1999) es algo también muy importante porque
permite poner en comun los planteamientos generales y los resultados parciales a los que se va llegando en los grupos mas
pequefios; permite compartir las dificultades y los logros, las dudas y los aciertos o aclarar los malentendidos. Hace posible
reconducir las situaciones excesivamente complejas o angustiosas, y sirve para ensefar a escuchar a los demas y a mostrar
acuerdo o desacuerdo.

Escuchar y observar como instrumento de evaluacioén

Promover la discusion en las aulas comporta, pues, unos valores cognoscitivos y sociales innegables (Coli y Onrubia, 1999). Pero,
ademas, debe convertirse en objeto de reflexion y andlisis. Quienes ensefiamos comentamos muy a menudo que los alumnos y
las alumnas hablan poco o demasiado, que no saben expresarse oralmente, que "hablan mal". Pero... écomo hablamos nosotros
en clase? éComo es posible que, con lo "bien" que explicamos, no nos entiendan o no aprendan? Quizds es necesario que, para
empezar, analicemos nuestras formas de decir en el aula. Para ello, no tenemos mas remedio que recurrir a instrumentos de
observacién, como la grabacién y la transcripcion de fragmentos de nuestro discurso oral. Seguramente descubriremos aspectos
(positivos y negativos) que nos sorprenderan. También podemos plantearnos preguntas sencillas, del tipo siguiente (Nussbaum y
Tuson, 1996):

¢Cuanto hablo en clase? éDemasiado? éDemasiado poco?
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¢Qué pasa cuando hablo mas o menos de lo que es habitual en mi?
éLas explicaciones que doy a los alumnos son claras y utiles?

¢Qué tipos de preguntas hago?

¢Coémo y cudndo corrijo los errores? ¢Con qué efecto?

¢Qué patrones tipicos de interaccion se dan entre los alumnos y yo?
(Adaptado de D. Nunan, 1989)

Estos ejercicios de autoobservacién son necesarios y muy Utiles, pero es mucho mas provechosa la observacién externa. Nos
hemos de acostumbrar a que el trabajo en equipo no termine en la programacidn y en la preparacién de materiales. La presencia
de un compafiero y una compafera en nuestra aula con el papel de observar nuestra actuacion, lo que hacemos y decimos, es
extremadamente interesante porque nos permite avanzar de forma cooperativa en la mejora de nuestra actividad profesional.

En cuanto a las discusiones entre alumnos y alumnas, también la grabacion y la transcripcion de alguna sesion o de alguna
actividad concreta de trabajo en grupo nos ayudara muchisimo a entender como aprenden, en qué se encallan y como intentan
resolver sus dificultades de aprendizaje. Por otra parte, la presencia de la grabadora en su mesa les hace mas conscientes de lo
que dicen y de como lo dicen; se dan cuenta de que no estan hablando simplemente para pasar el rato (Escobar, 1999) y
emergera una conciencia autoevaluadora en sus propios didlogos. Ademas, a partir de ciertas edades, las trascripciones (de
fragmentos no muy largos) las pueden realizar los propios alumnos, lo que ayuda enormemente a la reflexion y al analisis de sus
propios procesos de aprendizaje. Y, por supuesto, esas transcripciones son, para quienes ensefiamos, un instrumento precioso
fara fundamentar nuestra tarea docente. Porque, como dice M. Oakeshott (citado el Lladd, 1996):

Como miembros de la civilizacion humana, somos herederos no de una pregunta sobre nosotros mismos y el mundo, ni de un
cuerpo acumulador de informacién, sino de uno conversacion, iniciada en el bosque primitivo y extendida y convertida cada vez
mds en algo articulado a través de los siglos. Es una conversacion que continua en publico y en el interior de cada uno de
nosotros... La educacion, estrictamente hablando, es una iniciacion a la habilidad y a la participacion en esta conversacion, en la
que nosotros aprendemos a reconocer las voces, a distinguir las formas correctas de expresion, y a través de la cual adquirimos
los héabitos intelectuales y morales apropiados a la conversacion. Y es esta conversacion la que, finalmente, da paso y caracter a
toda actividad humana y a toda expresion.

Hem parlat de:
Pedagogia
Ensefianza
Educacion
Comunicacién
Sociedad
Aprendizaje
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1.Recomendamos la lectura de las dos monografias de la revista Textos de Didactica de la Lengua y de la Literatura, n. 8 y n.
20, dedicadas a la lengua como instrumento de aprendizaje, y a la discusidon como instrumento de aprendizaje,
respectivamente. En ellas se pueden encontrar trabajos de gran interés dedicados a diferentes aspectos de lo que
comentamos en este articulo.

2. Neus Sanmarti, en su articulo de 1996, discute sobre estos temas y sobre la importancia de prestar atenciéon a los usos
linglisticos en las clases de ciencias.
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