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RESUMEN

Las instituciones educativas se encuentran en un momento de enormes dificul-
tades como consecuencia de las demandas externas y de los dificiles procesos de
transformacion internos que se requieren abordar ¢Estamos ante un "modelo gas-
tado"?

Se necesitan nuevos y decididos enfoques politicos, de gestion y organizativos,
paralo que es imprescindible fundamentar las propuestas antes de articular accio-
nes.

Este articulo incluye un andlisis de la situacién, desvela las necesidades, pro-
pone planteamientos y formula propuestas, todo ello desde una perspectiva de
escuela abierta, plural, democrética, criticay colaborativa.

En una primera aproximacion justificativa al temade las dificultades que atra-
viesan las instituciones educativas paracumplir con eficaciay calidad la misién que
tienen incorporadas, merece la pena que se haga ala luz de algunas realidades que
merece la pena observar como cuestiones contextual es que afectan profundamente
tanto alos planteamientos como alas soluciones.

El consenso en educacién se haroto, se ha perdido el logrado en nuestra Carta
Magna de 1978. Tanto en términos politicos, como administrativosy de gestion, se
haroto el consenso, dejando en precario y sometido a continuos vaivenes el servicio
publico que requieren los ciudadanos. No se comparten planteamientos comunesy
publicos sobre la corresponsabilidad en la oferta del servicio educativo, tanto a
nivel estructural como operativo. "Recuperar el consenso” es imprescindible y debe
constituir una de las metas prioritarias en educacion, para garantizar una mejora
gue sélo puede venir a partir de unaciertaestabilidad de planteamientosy de prac-
ticas educativas.
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La situacion es grave, ya que el nuevo contexto social, cultural y tecnolégico ha
dejado casi inservibles las instituciones educativas creadas y organizadas conforme
a principios no trasladables a momento actual y a las perspectivas futuras. Nues-
tras instituciones educativas siguen "un modelo gastado e ineficaz", deben "des-
aprender y volver a aprender", partiendo de una revision sus fundamentos,
configuracion y actuaciones, para ofrecer un "nuevo servicio desde nuevas perspec-
tivas".

Lafaltadeflexibilidad en las estructurasy actuaciones dificultala adaptacion a
los nuevos requerimientos de administraciones educativas agiles e instituciones res-
ponsables y modernas. Los vertiginosos y profundos cambios sociales, asi como la
necesidad de adaptacién de las instituciones educativas, demandan mas flexibili-
dad y apertura en todos los niveles del sistema. Nuestro sistema e instituciones
educativas siguen respondiendo a modelos rigidos.

La descentralizacion es un hecho real y progresivo que no esté teniendo el nece-
sario traslado a ambito de la gestion educativa. La descentralizacion debe consti-
tuirse en un planteamiento central y basico tanto en € plano social como en €
organizativo.

Los centros educativos deben incorporarse definitivamente @ mundo de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. Como herramientas privilegiadas
en los procesos de ensefianza 'y aprendizaje, y como parte esencial del propio pro-
yecto institucional con proyeccién de red.

1. ELMARCO INTERPRETATIVO

Larespuesta educativaa realidades sociales cambiantes hapromovido progresi-
vamente la autonomia institucional. Sin que esta se considere totalmente desarro-
llada, la entendemos como un marco basico de referencia que modifica/ deberia
modificar parte de la realidad organizativa. Frente a procesos curriculares prescrip-
tivos y cerrados, propios de sistemas educativos centralizados y uniformadores, se
planteaahorala necesidad de avanzar en respuestas contextualizadasy construidas
participativamente.

La potenciacion de la autonomia institucional fuerza un cambio en € papel de
las instituciones y en € rol que han de adoptar sus protagonistas. El centro educa-
tivo autébnomo debe establ ecer sus propios planteamientos de acuerdo a contexto, a
su historiainstitucional y a su culturaorganizativa. Frente a un profesor individual,
se precisaahorade un profesor colaborador y cooperador, tanto en contextos local es
como globales, que sea capaz de establecer, en didlogo con sus compafieros, crite-
rios comunes; también se precisa de una direccién participativa, coordinadora e
impulsora de actuaciones, que sea capaz de proporcionar soporte técnico ala inno-
vacion, quefacilite el proceso de participaciony que sead referente en laresolucién
de conflictosy que se implique en el desarrollo curricular y labor institucional dela
orientacion educativa.
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Las propuestas realizadas se sitGan en e marco de centro educativos auténo-
mosy se centran, fundamental mente, en los procesos organizativos de las institu-
ciones. Desde este punto de vista, enfatizan en los mecanismos colectivos de
ordenacion, coordinacion y control de las mismas sin que ello pueda separarse de
las actuaciones centradas en los procesos de €jecucion particulares que e profeso-
rado u otros colectivos realizan en la actividad propia de su puesto de trabajo. Asi,
las propuestas son y deben considerarse complementarias a las que puedan hacer
otros grupos de trabajo creados o0 que se puedan crear en relacion con la ordenacion
general del sistema, el desarrollo curricular u otros aspectos de la educacion. Todas
ellas quedan enmarcadas, a su vez, dentro de las politicas general es que se promue-
vany en € contexto de las condiciones de desarrollo que existan o se creen.

La razén basica que justifica € que las propuestas organizativas sean tratadas
bajo una perspectiva amplia se relaciona con los planteamientos que asumen el
cambio de rol de la organizacion que se produce en procesos avanzados, donde
pasa de ser un mero soporte de los procesos curriculares a considerarse como un
agente educativo e, incluso, entenderse como el motor de los procesos de cambio.
Es el caso de las propuestas que hablan de las organizaciones que se autocualifican
o de las organizaciones que aprenden, caracterizadas por unas dinamicas internas
(de sistematismo, coordinacion y auto evaluacion constante) que arrastran lamejora
permanente de los procesos académicos, organizativos, de representacion u otros.

Bajo estas acotaciones iniciales, la filosofia de partida asume algunos plantea-
mientos que resumimos:

e Los centros educativos son creaciones sociales, promovidas y desarrolladas
para el cumplimiento de los fines que la sociedad les ha encomendado. Desde
este punto de vista son instrumentales y deben ser sensibles a las necesidades
socialesy alas demandas existentes.

e Laexistenciade unarealidad dinamicay cambiante exige plantearse continua-
mente respuestas adecuadas, que no siempre se dan por la tendencia a la buro-
cratizacion que suele ralentizar el funcionamiento de los centros educativos.
Evitar e anacronismo de los mismos obliga a pensar modelos organizativos
mas flexibles y ductiles sin olvidar la necesidad de mantener y mejora su efica-
cia. Este reto resulta actual mente importante ante la posibilidad de tener que
asumir responsabilidades politicasy estar obligados adar respuestasrealistasy
progresistas alarealidad actual.

e Laorganizacién delas institucionesincluye la mejor ordenacién de los recursos
humanos, materiales y funcionales con vistas a la realizacién de un proyecto
pedagdgico. Supone, por tanto, la preocupacién por la mejora permanente, la
blsqueda de la maxima coherenciaentre los recursos y su subordinacion a unos
compromisos preestablecidos. Desde e punto de vista progresista, se entiende,
ademas, que no puede haber un proyecto pedagogico que no sea social, en la
medida en que trata de responder a los valores, demandas e inquietudes socia-
les.

e El rol que la organizacién puede asumir en €l proceso formativo puede ser
variado: servir de soporte alos procesos formativos { proporcionandoles condi-
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2.

ciones -espacios, tiempos, normativa, materiales,..- para su desarrollo),
actuar como contexto y texto de actuacion (cuando la organizacion ordena sus
recursos en funcién de un proyecto y se convierte en un agente educativo) o
convertirse en el centro motor del cambioy lainnovacién (cuando la ordenacion
incluye mecanismos permanentes de control de procesos-y resultados que per-
miten detectar errores y posibilitar la mejora permanente). Aspiramos a que
nuestras organizaciones se sitien, como minimo en este tercer estadio,
constituyéndose como organizaciones que aprenden permanentemente, y no
renunciamos a que avancen en la linea de organizaciones que generany com-
parten conocimiento, como consecuencia de la difusidn de sus experiencias exi-
tosas y de la apertura a aprendizaje a través de otros (redes de centros y
comunidades de aprendizaje).

Pensar en la organizacion como marco de referencia supone asumir su valor
central en los procesos de cambio e innovacién. Centrar el cambio en la capaci-
dad innovadorade las personas consideradas individual mente no ha producido
resultados en la préctica, pues las innovaciones desaparecen cuando las perso-
nas abandonan las instituciones o bien cuando su esfuerzo es absorbido por una
dinamica institucional conservadora. Se hace preciso, por tanto, comprender la
organizacion en la que se quiere innovar para poder entender la innovacion
misma, descubriendo e conjunto de factores facilitadores u obstaculizadores
del cambio pretendido.

El proceso de cambio pretendido se dara siempre y cuando converjan factores
personales relacionados con la motivacion y la actitud (querer), conocimientos
en sentido amplio (saber), condiciones minimas (poder) y haya incentivacién
(estimulos externos relacionados con el reconocimiento de lo realizado). Algu-
nos de ellos son estrictamente personales y otros pueden relacionarse con las
actuaciones de los centros (clima de trabajo, apoyo avariadasiniciativas, )y €
apoyo del sistema educativo (formacion, reconocimiento,..) mediante politicas
educativas progresistas.

LA DELIMITACION DE CATEGORIAS RELEVANTES

El andlisis de la realidad existente en los centros educativos, la experiencia y

conocimientos sobre su organizacion, asi como la evoluciony tendencias de las pro-
pias organizaciones, nos permiten presentar un conjunto de tépicos identificativos
de larealidad que deseamos. Pensar y planear con vision de futuro es unaexigencia
de los procesos de cambio, que puede ayudar tanto a diagndstico de situaciones
actuales como ala orientacion del cambio o asu propiaevaluacion.

La presentacion sintética que se formula en base a cuadros de referencia busca

facilitar la vision global sobrelo particular y no debe excluir otras formas de presen-
tacion ni la necesidad de un desarrollo especifico y explicativo de los conceptos,
politicas y actuaciones que se mencionan. El propésito es presentar de forma razo-
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naday claralos puntos mas relevantes que nos puedan conducir, incluso ala g em-
plificacion final.
Las categorias utilizadas para describir esta propuestahacen referenciaa

* ldeas fuerza, en referencia a conceptos significativos que tienen un fuerte
componente connotativo y social.

» Politicasy estrategias, en referenciaa actuacionesy procesos que se podrian
relacionar con las ideas fuerza presentadas. Se consideran las de caracter
especifico, vinculadas a ambitos (académico, organizativo o de relaciones
externas) del centro educativo o del sistemaescolar, y las de caracter general,
que afectan avarios de los ambitos considerados.

* Los cuadros sintesis que a continuacion se presentan vinculan las ideas
fuerzaconlas politicasy estrategias, sin que ello signifique que las relaciones
son lineales y excluyentes. De hecho, la utilizacién de otras ideas fuerza
podria proporcionar una ordenacion diferente y, seguramente,- politicas y
estrategias similares aunque bagjo relaciones de subordinacion distintas.
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ESCUELA
ABIERTA'Y
COMPROMETIDA

 Redefinicion de las compe-

tencias del Estado y de los
municipios

Fomento de Planes educati-
vos municipales

Mayor tiempo de apertura
de los centros docentes
Dotacién de comedores en la
educacion obligatoria
Curriculos que permitan la
doble titulacién
Constitucién de equipos de
acogida y programas especi-
ficos para alumnado inmi-
grante

Profesores y recursos para
atender a alumnos inmi-
grantes

Desarrollo de un banco de
buenas practicas en la esco-
larizaciéon de alumnado
inmigrante

Fomenta actividades
extraescolares y paracurri-
culares

Valora y respeta el medio ambiente. Promueve la conciencia ecolé-
gica. Potencia la sensibilidad social.
Se vincula con el municipio y se inserta en la comunidad. El centro se
entiende como centro comunitario. Partlc1pa en los Proyectos Educa-
tivos de ciudad.

Curriculo abierto e integrado con el entorno. Disefa itinerarios: y
programas- de actividades para el conocimiento de museos, institu-
ciones, empresas, historia, etc.
Refuerza los aprendizajes instrumentales basicos.
Desarrolla programas orientados al reciclaje del material (desarrollo
sostenible).

Desarrolla medidas para atender la inmigracion: unidades de acogida, gru-
pos de transicion lingiifstica,-grupos de adaptacién curricular, incorpora-
cion de profesionales —trabajadores sociales, mediadores, nativos,..-, refuerzo
de equipos de orientacion, talleres interculturales, etc.

Participa en programas sociales (ONGs, grupos de apoyo,...) y se vincula
con entidades y asociaciones.

Participa en convenios sobre problemas de inmigracion, sociales u otros*
Abre el establecintiento a las actividades-de la comunidad, participando en
actividades deportivas, artisticas, culturales, cientificas, socinles, pedagdgi-
cas

Centro abierto dia y noche: biblioteca, patios,..

Desarrolla Programas de formacion y desarrollo para padres.

Promucuve estrategias organizativas dirigidas a la diversidad: grupos. flexi-
bles, trabajo cooperativo, medidas de no graduacion, etc.

Participa en redes educativas
Desarrolla de programas formales y no formales.

Promueve comunidades de aprendizaje.

Promueve intercambios_escolares con otras comunidades auténomas y con
Europa, tanto en forma presencial como virtual..

NUEVAS TECNOLOGIAS DELA INFORMACION Y COMUNICACION

DESARROLLO PROFESIONAL DEL PROFESORADO

ME]JORA PERMANENTE

DIRECCION
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ESCUELA
AUTONOMA
Y AUTOCTONA

Desarrollo de la identidad
colectiva por la cohesion
interna'y externa.
Promocion del desarrollo de
la autonomia del pensa-
miento y de las decisiones.

Valorar la pertenencia a la
Comunidad Auténoma, a
Espafia 'y a Europa.
Autonomia en la organiza-
cién del curriculo, organiza-
tiva, en la gestion de los
recursos econémicos y en la
gestion del personal.
Autonomia para organizar
la optatividad.

Establecer 'y “desarrollar ‘proyectos educatlvos coherentes con las
necesidades personales'y colectivas.

Conocimiento-profundo de la realidad territorial, espafiola y euro-
pea.

Proyecto propio y contextualizado.

Eleccién de directivos con'la participacién dela:comunidad educa-
tiva

Gestién auténoma en aspectos curriculares y organizativos.

Gestién: auténoma: de personal y en relacion a los profesores con
menor dedicacién:

Tratamiento organizativo diferenciado de instituciones (centros: de
formacion profesional, escuelas de adultos, escuelas en régimen
especial,..)
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Favgrece la autonomia, la reflexiény el pensamiento critico.
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ESCUELA

-PARTICIPATIVA

Y DEMOCRATICA

Escuela plurallsta multicul-

v “tural.
| Promueve igualdad de
oportunidades de acceso,

permanencia, resultados y
efectos.

Oferta educativa que privi:
legia el reconocimiento y la
valorizacién de las diferen-
cias y la atencién a la diver-
sidad.

Compromiso con la
equidad.

‘Compensa contextos desfa-

vorecidos (escuela rural,

‘aulas hospitalarias; residen-

cias, escuelas hogatr,..)

Valora y desarrolla valores democraticos de derechos individuales y -

colectivos,
Promueve una cultura y practica de la diversidad
Favorece los procesos educativos inclusivos

Curriculo flexible, diversificado y compensatorio
‘Curriculo ético y con valores democréticos o
Desvela el curriculo oculto alinedndolo con el explicitd o

Establece un clima de relaciones de aceptacion; equzdad confianza, toIeran-
cia, comprontiso, solidaridad y respeto. :

Promueve en el aula y en el centro pricticas: fundadas en-modelos participa-
tivos

Utiliza medidas de diferenciacion, de individualizacin v de evaluaczon for-
mativa.

Implanta sistema de evaluacion diferenciada.

Promueve la disciplina formativa.

Orgamzacmn matricial

Enfatiza en la gestion participativa. Transparencza en'la gestion
Promueve encuentros en-un espiritu de continua colaboracion
Trabajo.en equipo del profesorado

Promucve la transparencia e mformacmn cierta a través de los medros de

comunicacién del centro

MEJORA PERMANENTE

 DIRECCION

- DESARROLLO PROFESIONAL DEL PROFESORADO

NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
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ESCUELA
PARA LAS

OPORTUNIDADES

Igualdad de acceso a todos
los centros de fmanmaaon

publica: ;
‘:M4s recursos para el servicio

publicode.educacion. La red

_-publica.como centros de ref-
erencia.
‘Desarrollo de la red de
{'7escuelas infantiles. Exten-
‘si6n.de la escolarizaciéna

partir de los 3 afos.

:M4s horas lectivas sema-

nales.en E. Primaria y E.
Secundaria, sobre todo en
centros con escolarizacion
de minorias y otros de com-
pensacién educativa.
Menos ratio profesor/
alumno en centros especifi-
cos

Programas de becas: para ‘

- alumnos destacados

| Tennlen dal Gictana Nanig
A

clon rrote-:

Enfatiza la idea de aspirar a:mds y mejor. Otorga sentido al esfuerzo
Confianza en las oportunidades de cada alumno. Mejora de su auto-
concepto

- Oferta educativa construida sobre la base de un enfoque que desar-:
rolla destrezas intelectuales, afectivas y sociales (Educacion integral).
Asume tareas diferentes en el marco de un mismo proyecto
Utiliza medios de diferenciacion, de individualizacién 'y de evalu-
acion formativa. A
Valora el trabajo colaborativo y-el aporte individual
Instaura programas que desarrollen habilidades y destrezas.comuni-
cacionales.

Desarrolla programas para fomentar competencias variadas
(inteligencia multlple, comunicacion,...). :
Genera espacios y oportunidades de aprendizaje.

Desarrolla los conceptos de usuario'y cliente.

Mejora y amplia el tiempo educativo.

Genera proyectos innovadores.

Amplia significativamente el aporte de titiles escolares a los estudi-
‘antes. Participa en la gratuidad de los libros de texto.

Participa en los programas de dotacién de bibliotecas.escolares*
Parhcnpa enlos programas de fomento de la lectura v diversificacion
currcusar ’

Parhapa enpro_

irantia
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MEJORA
PERMANENTE

Desarrollo de Nuevos con-
ceptos de calidad.
Promocién de la evaluacién
externa e-interna:

Evaluacién voluntaria de la -

prictica docente.

El centro educativo como organizacion para el desarrollo profesional.
Evaluacion permanente y dirigida a la mejora.

Desarrollo de instancias evaluadoras

Autoevaluacion institucional permanente

Estable indicadores de proceso y resultados

Establece claramente referencias de entrada 'y sallda en relacion al aprendizaje.

FORTALECIMIENTO
DEL LIDERAZGO

Reforzar el liderazgo y
autoridad de los directivo
Reforzar la competencia,
formacién y. estabilidad de
los equipos directivos.

Combina jerarquia, con participacién'y coordinacion.

Se compromete con su funcion pedagogica y relacional (Liderazgo pedagdgico).

Promueve el mantenimiento y ampliacién de edificios y equipamientos.

Direccion ligada a las realidades del estudiante y a su propia necesidad de estructurar significati-
vamente el mundo

Promueve el trabajo colectivo dirigido a una escuela innovadora, dindmica y motivadora.
Revaloriza la historia institucional como fuente de aprendizaje (organizaciones que aprenden)

Se comproniete en su propia profesionalizacion: defensa de la autonomia profesional, compromiso
de cualificacion, participacion en formacion, rigor técnico en su trabajo, competencia profesional y
liderazgo efectivo.

DESARROLLO!
PROFESIONAL
DEL PROFESORADO

Estatuto de la funcion
docente:
—Incentivos profesiona-
les.
—Implantacién de afios
sabaticos.
—Planes de formacion
adaptados.
—Reduccion horario a
profesorado con mas
edad.
—Refuerzo de la forma-
cién inicial:

—Sistemas de promocion.
‘Fomento del-asociacio-

nismo profesional.

Fomenta acciones orientadas a atender las necesidades de la escuela.
Sensibiliza sobre temas sociales, culturales y ecolégicos.

Promueve la formacién en centros 'y de acuerdo al proy Jecto institucional:
Fomenta:-unaformacion especifica e institucional en temas claves como la atencion a'la dmerst-
dad, la interculturalidad, la extension de las nuevas tecnologias o la renovacién metodologlca
Favorece las competencias técnicas y humanas de los miembros de la organizacion en sus respec-
tivos dnibitos de.accion:
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IMPLANTACIONDE
LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

Y LA COMUNICACION

Ordenadores (1 por cada
cuatro alumnos) y conexién
gratuita'a Internet en los
centros pblicos.
Colaboracién con editoria-
les para acceso a Internet de
materiales diddcticos.
Colaboracién con empresas
para facilitar la compra de
ordenadores a profesores y
alumnos.

Formacién en TIC pata los
docentes. :
Desarrollo comarcal o zonal
de centros comunitarios en
TIC

Propicia una ética informatica.

Informatiza los procesos al interior del centro educativo. Creacion de la Intranet.
Informatiza progresiva de las aulas. Implantacién de la pizarra electronica.

Utiliza de portales educativos.

Conexidn de las familias, alunmos y profesorado con los centros.

Utiliza de ln web del centro como instrumento de ornaciénn, ormacion y gestion: para inter-
cambiar experiencias, aportar ormaciénnes, posibilitar.documentos, gestionar procesos,.....
Desarrolla programas semipresenciales, sobre todo en ormacion de adultos y ormacion ocupacio-

nal.

Implementa las Nuevas Tecnologiasen el curriculo
Politica de articulacién del curriculo en torno a la educacién tecnolégica.
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3. UNA APUESTA POR LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y CO-
MUNICACION

La apuesta por las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) resulta imprescindible en una realidad globalizada. El desarrollo dependera
de la participacion en estas redes, s entendemos que los conocimientos se convier-
ten en un elemento de primer orden a la hora de generar riquezay de definir un
proyecto personal autonomo. De hecho, el acceso alas TIC ya se consideraun servi-
cio basico como la educacién, sanidad, seguridad, vivienda o trabgjo.

De las reflexiones sobre las experiencias pasadas en torno alaintegracion de las
TICs en los ambitos escolares, y mas en concreto en los procesos educativos, sabe-
mos que se haavanzado, pero también sabemos que ain nos queda mucho camino
por recorrer, tanto en el ambito cuantitativo, masy mejores equipos, como en € am-
bito cualitativo, mejor aprovechamiento de los mismosy mas claradefinicién de los
fines y principios que con ellos se persiguen. Todo ello requiere un nuevo concepto
de las TICs, junto con un gran esfuerzo intelectual, estratégico, practicoy de recur-
sos. En estos momentos, ya podemos ver las diferencias a nivel nacional e interna-
cional de las comunidades que han iniciado y avanzado con éxito en este caminoy
quienes estan actuando de forma timida e incipiente.

A pesar de los logros conseguidos, es obvio que nos enfrentamos a un devenir
complejo, en tanto que las exigencias actuales en relacién con laincorporacion, inte-
gracioén y aplicacion de las TICs en los centros educativos exige, entre otras accio-
nes, la formulacién de un curriculo que transcienda la mera adquisicién de destre-
zas instrumentales por parte del alumnado. En ningun caso puede circunscribirse e
interés al manejo de nuevos recursos tecnolégicos y al mero consumo de aplicacio-
nes informaticas.

Hoy, através de los numerosos estudios e informes de organismos internaciona-
les como la OCDE o la propiaComision Europea, sabemos que aplicar las TICs para
adaptar a alumnado a desarrollo tecnolégico no es suficiente, se trata de algo
mucho mas complejo y completo, claramente multidimensional y que, ademas,
puede ser observado y abordado desde muy diversas perspectivas. La omnipresen-
ciadelas TICs enlos distintos ambitos sociales y la alfabetizacion digital de las nue-
vas generaciones hace mas complejo € contexto al tiempo que lo enriquece de con-
tenidos y finalidades educativas, convirtiéndose en una cuestién crucial y en una
prioridad social.

Parece necesario adoptar, al respecto, mas amplias miras, mas generosas y de
mas fututo. Es preciso poner las TICs a servicio de la consecucién de metas mas
ambiciosas, que posibiliten potenciar desde los centros una nueva ciudadania mas
formada, criticay edificante, con nuevos perfiles profesionales y humanos. En este
sentido, se trata de dotar a alumnado de una serie de competenciasy capacidades
gue les sirvan como prerrequisitos para una ciudadania responsable en una socie-
dad tecnologizada, asi como paraun desarrollo personal y social acorde con las ne-
cesidades y exigencias en la sociedad del Siglo XXI.

Abogamos, pues, por una alfabetizacion digital de caracter transversal, que
debe incluir unaformacion parael manejo instrumental y educativo de los recursos
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tecnol 6gicos. Parece razonable dirigir nuestros esfuerzos haciala formacion en una
serie de competencias que permitan a las nuevas generaciones generar e intercam-
biar informacién de un modo &gil, eficaz y, sobre todo, responsable, pero, también
contemplar unaformacién que permita analizar lainformaciény convertirlaen co-
nocimiento. En definitiva, desarrollar actitudes paraun uso de las TICs que seaedi-
ficante desde un punto de vistasocial, cultural y personal. Mitigar, lo que havenido
en llamarse la "brecha digital", nos exige caminar desde y con estos referentes de
partida.

Estos planteamientos sobre las TICs incluyen también algunos compromisos
concretos como puedan ser:

+ Promover competencias basicas en tecnologias de la informacién y comuni-
cacion paratodos los ciudadanos.

e Promover € disefioy desarrollo de proyectos de centro en el uso de las TIC

< Posibilitar actual mente la existencia de personas especializadas en los cen-
tros educativos que coordinen las actividades formativas para el aprendiza-
je de las TIC y que promuevan su utilizacion. También, y/o alternativamen-
te, la creacion de equipos de zona especializados.

e Garantizar continuidad a servicio informatico de los centros, dentro de un
plan de implantaciény desarrollo que se va aplicando através de los sucesi-
vos planes anual es.

e Promover la formacion de los docentes, tanto para que sean unos buenos
usuarios como para que se sientan protagonistas de los procesos de produc-
ciony cambio.

e Impulsar un marco cooperativo entre el mundo editorial y los departamen-
tos de educacion como proveedores de materiales formativos.

e Posibilitar la realizacién de materias de forma virtual y la creacién de ban-
cos de recursos territoriales con aportaciones de empresas y agentes educa-
tivos.

e Crear un espacio, vinculado al territorio, de intercambio de experiencias, de
promocion de investigaciones y de gestion de problemas vinculados a de-
sarrollo pedagdgico de las nuevas tecnologias. Este espacio debe también
considerar las aportaciones de la comunidad educativay de la comunidad
social.

De todas formas, lo importante, insistimos, es entender que €l proceso de cam-
bio que impulsan las nuevas tecnologias se debe acompafiar de unareflexion sobre
e papel de las instituciones formativas y sobre e rol que les corresponde en la
transmision de la cultura. Los supuestos bésicos de entrada a considerar serian:

e Concebir € uso de las TIC, como una herramienta global, méas ala de su
valor como soporte informético.

¢ Noreducir la educacion en las nuevas tecnologias a un acceso alainforma-
cion. Cabe considerar que no sblo accediendo alainformacion se hace cono-
cimiento.
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e Los centros de formacion han de producir contenidos y fomentar la educa-
cidn en cooperacion, aprovechando el potencial quetienen las nuevas herra-
mientas.

e La conveniencia de organizar los procesos de intervencién y la formacion
vinculadaen las TIC en el mismo centro.

Algunas implicaciones organizativas en laincorporacion de las TICs

Sin menospreciar € efecto que la utilizacién de las TIC tengan sobre los siste-
mas de aprendizajey las capacidades personal es, resaltamos aqui algunas propues-
tas organizativas que pueden ayudar a su implantacion y desarrollo en los centros
educativos. La sistematizacion se realiza siguiendo la clasificacion clasica de los
componentes organizativos.

Desde el punto de vistade los planteamientos institucionales, cabe promover
laincorporacion en el Proyecto Educativo de compromisos con laimplantacion de las
TIC, que deberian venir acompariados de objetivos como los siguientes:

e Integrar las TIC como herramientadidacticaen las diferentes &reasy asigna-
turas.

* Integrar las TIC en lalabor tutorial y atencién a padres, creando canales di-
gitales de informacién rapida.

e Concienciar alacomunidad educativa de laimportanciade las TIC en la so-
ciedad actual.

e Motivar al profesorado en el uso. de las nuevas herramientas.

e Crear espaciosy proporcionar medios parael desarrollo de las TIC.

e Megjorar ladotacién de hardwarey software

e Desarrollar unaactitud criticaante la TIC entre el alumnado.

e Informatizar la gestién académica.

e Desarrollar la web portal del centro como herramienta de gestion, comuni-
caciony apoyo alas tareas del centro.

e Crear lalntranet colegial

e Participar en redes virtuales y proyectos transnacionales via red.

« Establecer unaestructurade apoyo alaimplantacion de las TIC (Coordina-
dor, Comision de TIC,..)

El proyecto institucional debe enfatizar en la necesidad de que la persona esté
mas formada en lo que se refiere alocalizacion, seleccion, transferenciay aplicacion
de la informacién disponible; también, en lo que se refiere a moverse en marcos de
incertidumbre, complejidad y autonomia.

A nivel curricular, se hace preciso promover unanueva cultura escolar estructu-
rada en torno a los centros de interés contextuales del alumnado y en relacion con
los temas transversales considerados en e curriculo. Supone €ello una nueva rees-
tructuracién vinculada a nuevas necesidades de agrupaciones de docentes, enfati-
zando en la formacion de equipos de caréacter interdisciplinar, y de estudiantes, méas
centrada en procesos cooperativos, con las repercusiones que todo ello ha de tener
en e momento de concretar espacios, tiemposy otros recursos.
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Las propuestas coherentes hablan de proporcionar instrumentos validos parael
aprendizaje permanente, parala transferencia, en lalinea de unaformacion abierta,
flexible, versétil y polival ente.

Algunas contribuciones de las TIC podrian ser:

» Posibilidad de ofertar créditos on-line

« Lapaginaweb del centro, como referencia para presentar la imagen corpo-
rativade lainstitucion, facilitar informacionesy realizar tramites, dar cober-
turaalas webs de los profesoresy otros miembros de la comunidad educati-
va, canalizar debatesy foros de interés. Se tratade unaweb portal enla que
hay espacios de centro (académico, administrativo, de proyeccion exter-
na, ..), espacio de sectores (profesores, alumnos, padre,..) y espacios indivi-
duales, que podria convertirse, ademas, en un foro de contacto permanente
entre el &mbito familiar y €l escolar.

e Las paginas web de los profesores, alumnosy de las asignaturas, que aco-
geninformaciones de presentaciény otrasvinculadas con el usuario o servi-
cio de que se trate.

e Realizacién de tutorias virtuales.

e Deberesindividualizados con Internet

e Forosvirtualesy trabajos colaborativos

e Difusion de pequefios estudios e investigaciones.

¢ Introduccion de las TIC en los Departamentos

e Realizacion de larevistacolegial/ de lacomunidad online

Desde el punto de vistade las estructuras hemos de pensar en cambios espacia-
les, cambios en la planificacion curricular y cambios organizativos, con nuevas fun-
ciones paralos equipos docentes y con un alumnado mas auténomo y mas actor de
sus procesos de aprendizaje.

Los materiales que precisa una ensefianza en formato digital conecta con algu-
nas de las siguientes exigencias: integrados en un proyecto curricular, adaptados a
las caracteristicas de los usuarios, flexibles e interactivos para el usuario, con exi-
gencia de actividades de aplicacion, posibilitadores de un trabajo colaborativo y
con informacién conectada hipertextual mente

Partiendo de las caracteristicas sefialadas para los materiales, su organizacion
nos lleva a comentar la necesidad de conseguir una mayor rentabilidad de lo exis-
tente, necesidad que se agudizasi nos situamos en centros con una cierta capacidad
de cambio y versatiles a las demandas crecientes del entorno. Esta versatilidad y
rentabilidad nos la facilita la tecnologia por su capacidad inmediata de actualiza-
ciény de publicacion permanente con unabajainversion en recursos temporales.

Frente a un modelo de ensefianza que tan solo se preocupaba de seleccionar y
transmitir informacion, que solia tener una uniformidad de medios y que los utili-
zaba de manera aislada respecto a otros elementos curriculares, nos encontramos
con unarealidad donde hay una gran diversidad e interrelacién entre los medios y
donde la funcion de seleccionar y presentar informacion no es la mas importante
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del profesor. Laprincipal funcién del profesor se desplaza, claramente, haciala pro-
duccién de conocimiento y lafacilitacion y guiade los procesos de aprendizaje.

En estas circunstancias, es importante plantearse la organizacion del material y
la actividad que € profesorado puede desplegar. Pensar en un planteamiento indi-
vidual, mediante el cual cada profesor de hace cargo de su material, no parece posi-
ble en unarealidad donde el material no siempre suele ser especifico de unaedad y
materiay en la que hay muchainformacién virtual. Mas légico es pensar en centros
derecursos colegiales y comarcales que permitan proporcionar complementariamente
los soportes (de informacion, préstamo de material, creacion, investigacion, forma-
cion,..) que en todo momento necesita el profesor.

El desarrollo de los recursos funcionales debe considerar, por Ultimo y en intima
relaci6n con la ordenacién de los recursos humanosy materiales mencionada, laim-
portancia que puede tener unabuenaregulacién normativa sobre €l acceso asalasy
materiales, su conservacion y procesos vinculados; también, el establecimiento de
espacios temporal es flexibles que permitan, de hecho, un acceso ilimitado.

Las personas forman parte de las organizaciones. Sean concebidos las institucio-
nes de formacin como organizaciones estructural es bgjo normasy esquemas prees-
tablecidos o como confluencia de puntos de vista particularesy de intereses perso-
nalesy de grupo, lo cierto es que la atencion a factor humano (sistemarelacional)
aparece como algo insoslayable.

Mas alla de las concreciones relacionadas con €l perfil de los nuevos profesiona-
les y las exigencias que tienen paratrabajar en equipo, la mayor aportacién de las
TIC se traduce en la posibilidad que dan de trabajar colaborativamente con otras
personas e instituciones, asi como su facilidad de uso y su flexibilidad. La progresi-
va extension de redes y comunidades de aprendizaje son las dos expresiones mas
actuales de lo que decimos.

La extension de las nuevas tecnologias y las posibilidades que ofrecen de crear
redes y de situar conocimientos en un mercado virtual plantean nuevos retos a las
organizaciones tradicionales que se resumen en la posicion a adoptar ante las nue-
vas posibilidades.

e Centralizacién/descentralizacion. La conexion en red puede abaratar los
costes de gestion, produciendo cambios en los model os de organizacién tra-
dicional.

« Labibliotecadel centro se transformaen la de intercentros.

e Lajornadaescolar se adapta a las nuevas posibilidades organizativas, per-
mitiendo ampliar horarios sin limite.

e Aperturadel centro a usuarios que tienen problemas de asistencia por pro-
blemas fisicos (desplazamientos) o laborales (horarios compatibles), me-
diante el disefio y desarrollo de espacios tecnol dgicos de formacion que per-
miten extender, facilitar y complementar los procesos educativos presencia-
les.

e Cambios en € trabajo con contenidos: acceso afuentes de informacion va
riadasy diferentes, contacto con autores significativos, posibilidad de traba-
jar contenidos ala carta, necesidad de reforzar latutoria, etc.
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e Cambios metodoldgicos: aprendizaje virtual cooperativo, la utilizaciéon dela
red parala formacion (videoconferencias, clases basadas en la web, sistemas
basados en e e-mail, tutorias basadas en la utilizacién del e-mail,...) etc.

La creacion de comunidades deaprendizaje virtuales, resultado natural del trabajo
en red, ha de aprovechar la capacidad emancipadora que pueden tener determina-
dos usos de la tecnologiay su capacidad de impacto tanto en los que forman parte
de la comunidad de usuarios como en el contexto mas amplio en que viven.

Un elemento clave en la potenciacion de estas comunidades puede ser la exis-
tencia de "mentores virtuales", que ofrecen soporte, retroalimentacién positiva y
animos a los usuarios de la comunidad virtual, sobre la adopcién de determinados
model os pedagdgicos como referentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje o la
consideracion de la personay de su contexto en los procesos de formacion.

4. MARCO DE ACTUACION Y PROPUESTAS

Marco de actuacion

1. Laeducacion es antes que nada un servicio publico que responde a un dere-
choindividual y colectivo de los ciudadanos, a quienes hay que garantizér-
selo en condiciones de calidad en su &mbito mas préximo, por medio de las
instituciones educativas sostenidas con fondos publicos y supervisadas por
las administraciones educativas.

2. Lasinstituciones educativas deben fundamentarse y compartir una serie de
principios que garanticen unalinea comudn de actuacion como fortaleza del
propio sistemay garantia.para los usuarios. Las instituciones educativas
convertidas en "comunidades de aprendizaje”.

3. Esnecesario undecididoy permanente apoyo institucional y social ala edu-
cacion en general y alas instituciones educativas en particular.

4. Las instituciones educativas constituyen organizaciones complejas y cam-
biantes que necesitan de estructuras solidas y apoyos técnicos permanentes
que no vayan en detrimento de su propia evolucion y consolidacion como
organizaciones autbnomas con identidad propiay responsabilidades com-
partidas.

5. El contexto organizativo de las instituciones educativas se configura a tra-
vés de numerosas actuaciones de toda indol e que precisan de un marco nor-
mativo claro, sencilloy compartido que proporcione seguridad alos agentes
y usuarios.

6. Las propuestas organizativas que partan de las instituciones educativas han
de apoyar e impulsar planes de mejora continuay, consiguientemente, me-
tas de mejorade la calidad en educacion.
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7. Esprecisoredefinir laformacién inicial del profesorado, asi como las titula-

ciones cuyo perfil profesional esta directamente relacionado con los centros
educativos.

La escuela gue se visualiza es abiertay comprometidacon la realidad, inte-
gradaen su medio y apoyadaen un Proyecto Educativo propio.
Unaescuelacreativa, innovadoray comprometidacon el cambio. Tecnol 6gi-
camente avanzada en sus aplicaciones pedagdgico-didacticas, de organiza-
ciony gestiony en la comunicacién con su Comunidad Educativa.

Una escuela participativay democratica, autbnomay de calidad.

Una escuela capaz de liderar el sistema educativo y de garantizar la igual-
dad de oportunidades.

Principios

1

Calidad. Desde una perspectiva de equidad, éticay compromiso. Enfocado
desde la perspectiva de acciones continuas de mejora. La calidad como pro-

ceso de mejora continua.

Autonomia. Reforzando la identidad de cada institucién desde sus propias
caracteristicasy potencial humano, cultural, organizativoy de experiencias.
Descentralizacion. Entender y practicar la descentralizacidén como principio
de gestion y funcionamiento del sistema. Acercamiento de los niveles de
responsabilidad y actuacién alos usuarios. LaAdministracion a servicio de

la educaciony del ciudadano.

El centro educativo como nucleo de mejora. Partir de larealidad que supone
tratar a los centros educativos como los lugares en los que confluyen todos
los elementos y factores del sistema, donde se concretan todas las propues-
tas y actuaciones de mejoradel sistema, lugar en €l que adquiere su maxima
dimension e concepto relacional de la actividad educativa.

Integral versus diferenciada. Propuestas diferenciadas como respuesta a
contextosy situaciones diferentes, unido a un concepto de planificacion in-
tegral de actuaciones.

Colegialidad y participacion. Como forma de compromiso compartido en la
gestion de instituciones educativas, garantizando que los distintos sectores
toman parte en la gestién del sistema.

Educaciény escuela. Definir con claridad los fines y principios de la educa-
cién, propiciando un modelo de escuela propio y definido. Propiciar un
concepto de educaciony escuelabasado en la pluralidad y participacion, en
la criticay la colaboracién, inclusivay comprensiva, abiertae integradora.
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8. Tratamiento y utilizacion de las nuevas tecnologias de la informaciony co-
municacion. Al servicio de la actividad educativa. Relacién con € mundo
exterior. Potencial de informaciony conocimiento.

9. Atencionaladiversidad. Como sefias de identidad de las nuevas institucio-
nes educativas, basadas los propios proyectos educativos. Dimension local
y perspectivainternacional eintercultural. Valoracién de lo atéctono y aper-
turaeintegracion de los elementos externos.

10. Concienciaprofesional de docentesy directivos. Reconocimiento y apoyo a
la profesion docente y responsabilidades directivas como soporte del siste-
ma. Respuesta colectiva e individual de compromiso hacia la propia profe-
siény sus funciones dentro del sistemay las organizaciones.

11. El alumnoy los ciudadanos como referentes permanentes de actuacién ato-
dos los niveles del sistema.

12. Establecer nuevos perfiles profesional es con los que atender eficazmente las
nuevas demandas del sistemay de los centros educativos.

Propuestas de actuacién
Primer nivel deconcrecion

« Reforzar laidentidad y autonomia de los centros educativos. El centro edu-
cativo como nulcleo operativo del sistema. Avanzar en los principiosy prac-
tica de la utonomia pedagdgica, de gestion, funcionamiento y econémicade
los centros.

e Potenciar la comunicaciéninternay el trabajo en equipo.

e Propiciar iniciativas de innovacion en los centros.

e Recuperar laimplicacién de las familias en la educacién de los hijos, la par-
ticipacién en latoma de decisiones de los centros.

¢ Apoyar los programas de formacién en centros para profesoresy directivos.

¢ Establecer compromisos de la administracion educativacon los centros. Uti-
lizar la férmula contrato-programa de mejora.

e Insertar la evaluaciéon como parte del modelo organizativo y de funciona-
miento de los centros educativos.

» Reforzar la colegialidad.

e Avanzar en la descentralizacion, incorporando activamente a otras organi-
zaciones, especial mente las entidades locales, en las tomas de decisiones, asi
como en la aportacion y gestion de recursos.

* Fundamentar las actuaciones de los centros en el principio de servicio publi-
co ala comunidad educativa.

» Establecer modelos de planificacionintegral de lainstitucién educativa.
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« Definiry concretar nuevos model os de organizacion de tiempos y espacios
educativosy docentes.

e Definir una nueva red de centros incorporando nuevas tipologias en fun-
cion de su ambito de actuacion, dificultad en el desempefio etc.

e Acercar la administracion educativa alos centros por medio de los servicios
de supervisiény apoyo.

e Incorporacién de las administraciones locales en un sistema de actuaciones
y responsabilidades compartidas.

e Ofertar desde los centros nuevos unos servicios educativos completos e in-
tegrados.

e Potenciar € liderazgo. Apoyar € papel y trabajo de los directivos 'y coordi-
nadores.

Segundonivel deconcrecion

e Potenciar y apoyar la elaboracién y actualizacién de los proyectos educati-
vos de los centros.

e Adaptar @ curriculum general alas caracteristicas de los centrosy los alum-
nos por medio de los proyectos curriculares.

* Potenciar los programas socio-comunitarios, especialmente los que supon-
gan integracion de actuaciones con las entidades locales o de barrio.

*  Proponer programas activos de como "recuperar la familia en las escuelas".

¢ Planesde evaluacioninsertos en la planificacién de lainstitucién.

e Hacer de la informacion compartida una de las sefias de identidad de las
instituciones educativas. Proponer proyectos y programas con este conteni-
doy finalidad.

« Participacion de los centros educativos en redes y proyectos locales. Ciuda-
des educadoras, integracion y redes de recursos.

« Establecer y organizar de forma pedagégicay estable las necesarias clases
de adaptacion y clases complementarias que puedan necesitarse en el des-
rrollo integral de un proyecto educativo.

e Establecer férmulas organizativas que faciliten, apoyen y compensen € tra-
bajo en equipo de los profesores, entre si y con las familias.

e Potenciar y articular los trabajos de accion tutorial con los alumnosyy las fa
milias.

e Impulsar programasy experiencias de estudio y mejoradel climade trabajo
en las instituciones educativas.

e Trabajar con formulas alternativas de control en cuanto a la disciplina del
alumnado.

e Impulsar € intercambio de informacion y experiencias entre los centros
educativos de distintos ambitos territoriales. | ntercambio de profesoresy di-
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rectivos, organizacion de jornadas de intercambio de experiencias, publica-
ciones especificas, utilizacion de las nuevas tecnologias, etc. Realizar mapas
localesy regionales de experiencias.

e Garantizar la actualizacion de la formacion, proyectosy equipos de nuevas
tecnologias en los centros educativos.

¢ Relacionar alos centros con el mundo social, productivo y empresarial, de
formaestabley profesional.

« Redefinir la estructura, perfiles y funciones de los servicios de inspeccién
educativa. Proponer alternativas de supervision en las que predomineel pa-
pel de apoyo alos centros, sin dejar de realizar €l necesario control. Estable-
cer un sistema de presencia colaborativade la Administracion educativa.

« Redefinir los servicios de apoyo externo a los centros con la aportacion de
nuevos profesional es que trabajen directamente con los centros educativos.

« Establecer un sistema flexible de plantillas de los centros, incorporando
nuevos profesionales de forma temporal o definitiva.
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