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ABSTRACT

La relació entre la comunicació i l’educació no és recent. Quan revisem informes sobre com era
l’ensenyament a l'era preindustrial, hi descobrim pistes de processos de comunicació, de vegades limitats,
altres d’empobrits per la poca capacitat de resposta que es permetia a l’alumne, però sempre presents.
Durant la primera meitat del segle XX va sorgir, d’una manera manifesta, la preocupació per estudiar el
vincle entre comunicació i educació. […]

INTRODUCCIÓ

La relació entre la comunicació i l’educació no és recent. Quan revisem informes sobre com era l’ensenyament a l'era preindustrial, hi
descobrim pistes de processos de comunicació, de vegades limitats, altres d’empobrits per la poca capacitat de resposta que es
permetia a l’alumne, però sempre presents. Durant la primera meitat del segle XX va sorgir, d’una manera manifesta, la preocupació
per estudiar el vincle entre comunicació i educació.
Actualment, la presència creixent de les noves tecnologies de la informació i la comunicació (TIC), i dels processos de convergència
tecnològica en l’educació àulica i a distància, augmenta l’interès per analitzar els canvis que s’estan produint. Aquesta nova generació
tecnològica que afecta l’educació permet renovar les reflexions de caràcter històric, al mateix temps que sorgeix la necessitat de
precisar conceptes i de definir les característiques del vincle entre l’educació i la comunicació al començament del segle XXI (visitar
Revista electrónica de tecnología educativa, que en el núm. 7, de novembre del 1997, inclou un treball sobre l’evolució de la
tecnologia).
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UNA MIRADA AL PASSAT RECENT

A la segona dècada del segle XX molts joves llatinoamericans que vivien a llocs apartats de les grans urbs es van començar a
interessar per un nou tipus d’oferta educativa: cursos a distància per correspondència. Aquests cursos prometien capacitació en
activitats específiques: entre altres, mecànica popular, electrònica, electricitat, dibuix tècnic, dibuix publicitari, tall i confecció. El carter,
un personatge que llavors figurava orgullós a la pàgina que els llibres de text d’educació bàsica dedicaven als servidors públics, era el
pont, el vincle d’unió entre aquestes comunitats i pobles apartats i els centres d’avantguarda del coneixement. 
En aquella època hi havia, a més, un altre personatge que, encara que no va arribar a ser considerat un servidor públic, va fer una
tasca important d’enllaç amb el món modern i la cultura de les grans ciutats. Aquest personatge va ser conegut com a comissionista o
viatjant. Un senyor carregat només amb una o dues maletes, alguns catàlegs i anys a l’esquena, que recorria incansable una ruta la
destinació final de la qual era una gran ciutat i l’objectiu primordial del qual consistia a portar fins als petits pobles i ciutats els
encàrrecs que li havien fet: sabates últim model, vestits, roba, recanvis dels tipus més variats, cartes, documents, etc. També hi havia
joves que sortien a trobar-lo, que l’interrogaven, que li preguntaven pel seu encàrrec. Tant aquells joves que esperaven el carter com
aquests altres que sortien a trobar els viatjants esperaven ansiosament les noves lliçons del curs per correspondència al qual s’havien
inscrit. 
El sistema era simple i havia començat amb força èxit l’últim quart del segle XIX a Europa i els Estats Units: l’alumne s’inscrivia en el
curs que preferia i, per correu o per mitjà del viatjant (sistema de paqueteria de l’època), rebia un llibre, una lliçó, una revista,
diagrames, figures, fullets, mapes i les instruccions sobre el que havia de fer. En la tranquil·litat de casa seva i amb horaris lliures,
complia els requeriments del seu assessor a distància i enviava de seguida els treballs, i una altra vegada esperava a correu seguit les
respostes, les correccions o les indicacions que li havien de permetre aprovar aquell nivell d’ensenyament i passar al següent.
L’educació oberta i a distància va néixer, doncs, com un sistema sense presses, pausat i silenciós, i tenia com a suport el paper
imprès. Amb els anys i els avenços tecnològics va arribar el món sonor de la ràdio educativa, la força de la imatge televisada en
l’ensenyament, l’ús incipient de les computadores en la instrucció programada, sense oblidar uns quants desenvolupaments intermedis
(filmines, diapositives, audiocassets, vídeos, etc.) que van alimentar, cadascun al seu moment, l’esperança d’abatre, finalment, els
endarreriments educatius, sobretot als països en desenvolupament.
 
 
Crovi Druetta, Delia, coordinadora (2001). Comunicación y Educación. Perspectiva Latinoamericana. ILCE- ALAIC. México. 
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OBSERVEM EL PRESENT

A partir del procés de construcció del que es coneix com a societat de la informació i el coneixement (SIC), la relació entre l’educació i
la comunicació està canviant. Per primera vegada els sistemes d’ensenyament, sempre assenyalats pel retard a incorporar les
innovacions tecnològiques, fan esforços importants per aprofitar els nous mitjans. Fins i tot, com a part de les polítiques neoliberals
vigents, una bona part dels governs dissenyen i posen en marxa projectes educatius en els quals les TIC són actors fonamentals. En
aquest context, el propòsit central d’aquesta lliçó bàsica és reflexionar sobre els canvis experimentats per l’educació a partir de la
utilització de les TIC, la convergència tecnològica i la construcció de la SIC. Per això ens referirem al que considerem el punt de partida
dels canvis que experimenta l’educació, n’esmentarem les característiques i enunciarem, cap al final del treball, el que considerem que
són les limitacions i les virtuts de l’educació a la xarxa. 
És important assenyalar que entenem per SIC el procés de construcció d'un nou paradigma social articulat al voltant de la comunicació
i els processos informatius que tenen lloc a partir de la convergència tecnològica, és a dir, la unió a la xarxa de tres sectors que
treballaven separadament: les telecomunicacions, la informàtica i la radiodifusió. D’una manera concisa, es pot dir que la SIC es
caracteritza pel ràpid augment de les tecnologies de la informació, i també per la substitució dels béns industrials per serveis
d’informació, la qual cosa afavoreix un canvi de paradigma a les societats modernes segons el qual la producció de riquesa i la
generació de valor es relacionen amb l'accés a la informació. 
La societat del coneixement constitueix un segon moment, conseqüència o resultat d'una primera etapa definida com a societat de la
informació. Valora la intel·ligència col·lectiva, la presència a la xarxa, la interactivitat amb l'usuari o els serveis finals i el treball
col•laboratiu a la xarxa. Per a aquest tipus de societat, l’important és el saber tècnic o organitzatiu sobre els processos més que no pas
sobre els problemes; per això combina oficis i eficiències productives. Si entenem per intel•ligència el total de les actituds cognitives
(capacitat per percebre, recordar, aprendre, imaginar, raonar), dins del nou esquema de SIC l’exercici d’aquestes capacitats involucra
una part col•lectiva o social. Aquesta dimensió social té lloc per dues raons: perquè mai no pensem sols, sinó que, en fer-ho, hi
impliquem comunitats vives; i perquè aquestes comunitats són sempre presents en els nostres pensaments (Lévy, 1999).
Es tracta sens dubte d'un nou paradigma, en gestació, que repercuteix en pràctiques culturals de diferents tipus entre les quals
destaquen els sistemes educatius a distància. Encara que un canvi social d’aquesta magnitud afecta també els sistemes educatius
presencials de tots els nivells, ens centrarem en els que s’ofereixen a distància perquè és aquí on s'han posat més en joc dues
perspectives que figuren en aquesta anàlisi: la comunicació i els seus constructes teòrics, i les noves tecnologies de la informació com
a instruments clau en el desenvolupament de la SIC.
 
 
Duart, Josep y Albert Sangrà, compiladores (2000). Aprender en la virtualidad. Gedisa. España.
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EL PUNT DE PARTIDA

Per analitzar els canvis experimentats per l’educació a partir de les noves tecnologies i els fenòmens ja assenyalats, és indispensable
fer referència en primer terme al que considerem un dels seus punts de partida: la UNESCO, la institució de presència i incidència
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internacional en matèria educativa (vegeu l’enllaç http://ulaweb.adm.ula.ve/cambioula/docs01.htm). I això no només perquè s'ha
pronunciat favorablement sobre l’ús de la convergència tecnològica per saldar vells deutes amb l’educació, sinó per la importància que
ha donat al tema i els documents que ha generat sobre la qüestió. 
En l’àmbit internacional, no únicament la UNESCO ha tractat els canvis de l’educació davant la SIC, sinó que també ho han fet el Banc
Mundial, l’Organització per a la Cooperació i el Desenvolupament, i el Banc Interamericà de Desenvolupament, organismes que han
elaborat diagnòstics, recomanacions i suggeriments sobre la situació educativa d’alguns països. Aquestes i altres institucions
regionals, i en l'àmbit de les nacions, han proporcionat directrius sobre l’educació del futur i, fins i tot, s'han pronunciat sobre les noves
tendències a l’hora de certificar i estandarditzar internacionalment professions i oficis. No obstant això, la UNESCO és qui ha expressat
amb més claredat l’orientació i el propòsit dels canvis que experimenta el sector educatiu. 
El 9 d’octubre de 1998, a la Conferència Mundial sobre Educació Superior “L’educació superior al segle XXI: visió i acció”, convocada
per la mateixa UNESCO i desenvolupada a París, es va aprovar la Declaració mundial sobre l’educació superior al segle XXI: visió i
acció. Marc d’acció prioritària per al canvi i el desenvolupament de l’educació superior (Silvio, 2000, p. 158-184). Encara que es tracta
d'un document més ampli, considerem indispensable referir-nos aquí als aspectes centrals que per a la UNESCO caracteritzen la nova
educació, molts dels quals ja es plasmen en la realitat educativa d’alguns països o estan en vies de concretar-se per mitjà de
programes i propostes nacionals.
Pel que fa a la visió de l’educació superior, aquest document considera que s’ha de transformar en un espai obert per a la formació
que afavoreixi l’aprenentatge permanent. Es defineix com un espai que ha d’oferir una àmplia gamma d’opcions i ha de donar la
possibilitat d’entrar i sortir fàcilment del sistema. Així mateix, la Declaració puntualitza la necessitat d’aconseguir l’accés igualitari i
equitatiu a aquest sistema, alhora que accentua el concepte de pertinència, que entén com l’adequació entre allò que la societat
espera de les institucions i allò que aquestes institucions fan en matèria educativa. En el mateix sentit, el document expressa la
necessitat de reforçar la cooperació amb el món del treball, i també l’anàlisi i la previsió de les necessitats socials. 
Sempre dins del que la Declaració considera la visió del nou model d’educació superior, l’aspecte més interessant vinculat a la SIC el
trobem a l’article 8, que parla de la diversificació d’aquests models i també de les modalitats o criteris que es faran servir per respondre
a la massificació de la demanda educativa. En aquest punt s’insisteix en una educació al llarg de tota la vida, mentre que en els
apartats següents el document ressalta una nova visió educativa en la qual l’alumne és el centre del procés, amb l’ús de nous mètodes
pedagògics i nous materials didàctics. 
L’avaluació de la qualitat de l’educació s’aborda a l’apartat referit a l’acció. Es proposa una perspectiva pluridimensional que implica
comprendre totes les funcions i activitats de l’educació. Així mateix, s’esmenta una dimensió internacional de l’ensenyament superior
que cal tenir en compte en l’avaluació de la qualitat, i les accions de la qual poden ser físiques (intercanvi de professors i estudiants)
però també via xarxa (projectes conjunts d’investigació i divulgació, creació de sistemes interactius, intercanvi de coneixements).
En aquest mateix apartat s’expressa clarament el potencial i els reptes que té la tecnologia per a la UNESCO. El document esmenta
concretament la creació de xarxes, la realització de transferències tecnològiques, la formació de recursos humans per a aquestes
activitats i l’elaboració de materials didàctics, i també l’intercanvi de coneixements. 
A l’article 12, la Declaració parla de la necessitat de crear nous entorns pedagògics que van des dels serveis d’educació a distància
fins als establiments i els sistemes virtuals d’ensenyament. Des d’una posició una mica optimista, s’esmenten les possibilitats que
tenen aquests sistemes d’ajudar a corregir les greus desigualtats que hi ha actualment. No obstant això, no es fa referència a
qüestions ineludibles com ara la bretxa digital, entesa com les diferències que hi ha entre els països desenvolupats i els perifèrics en
matèria d’infraestructura tecnològica, i també pel que fa al seu ús i apropiació, unes diferències que sens dubte representen un repte
que cal vèncer abans de començar a aprofitar els beneficis de la convergència. 
Cal afegir que el document esmenta específicament la societat del coneixement (article 12, g) com un procés del qual convé observar-
ne l’evolució. Així mateix, en altres articles es fa al·lusió a noves formes de finançament per a l’educació superior. 
Aquesta Declaració inclou un apartat referit a les accions prioritàries que han de dur a terme els sistemes i les institucions d’educació
superior. S’hi subratlla que la utilització de les noves tecnologies s’ha de generalitzar en la mesura més gran possible, ja que permeten
reforçar el desenvolupament acadèmic, ampliar l'accés a una gamma més àmplia d’estudiants, difondre el saber i facilitar l’educació
durant tota la vida. 
És important destacar, finalment, que la Declaració sobre educació superior atorga als governs i els establiments privats
d’ensenyament la responsabilitat de proveir d’infraestructura informàtica i xarxes de comunicacions, i també de formar recursos
humans per tal de poder-los aprofitar. 
Aquestes breus referències al document aprovat al si de la UNESCO l’any 1998 donen una idea de la importància que aquesta
institució té com a punt de partida per als canvis que ha d’experimentar l’educació en el context de construcció de la SIC. Si comparem
les seves directrius amb els canvis que hi ha hagut en les polítiques nacionals d’educació de diversos països, i també amb les
característiques d’alguns projectes educatius que es desenvolupen en l’àmbit regional i nacional, és fàcil adonar-se que moltes de les
premisses proposades s'han convertit en objectius que cal assolir, en allò que cal que sigui l’educació.
 
 
Lucarelli, Elisa (compiladora) (2000). El asesor pedagógico en la universidad. Paidós Educador. Argentina.
 

L’EDUCACIÓ A PARTIR DE LES XARXES

Hi ha una diferència substantiva entre els primers passos de l’educació oberta i a distància, caracteritzada per la lletra impresa i els
lapses prolongats de temps esmerçats en el tràfec de documents, i la del segle XXI enunciada per la UNESCO. Ara, el tret més
destacat de l’educació és l’ús de xarxes que faciliten la interacció, eliminen barreres de temps i espai, i permeten una comunicació
horitzontal i instantània o diferida entre mestres i estudiants. 
Aquest nou ensenyament a distància, facilitat per les noves tecnologies de la informació i la comunicació que originen el procés definit
com a convergència tecnològica, presenta unes característiques determinades derivades de les seves condicions tècniques que val la
pena esmentar. En principi, canvia la dimensió espaciotemporal en els sistemes educatius a distància perquè, d'una banda, elimina les
distàncies i, fins i tot, desdibuixa la noció de fronteres nacionals, i de l'altra, permet la comunicació en línia en temps real (d’una
manera immediata, sincrònica, com passa en els xats) o diferit (asincrònica, com en el correu electrònic o els grups de notícies). Javier
Echeverría anomena “multicrònic” aquest nou temps de les xarxes que combina el que és immediat i el que és mediat.
A més, com que incorpora els avantatges dels diferents mitjans i llenguatges, es considera ensenyament multimèdia. Fins que es va
incorporar la convergència a l’educació, els mitjans s’utilitzaven gairebé sempre d’una manera independent. Imatge, so, audiovisual,
escrits i escrit visual constituïen formes expressives que, tant en educació com en comunicació de masses, es feien servir
autònomament. A partir de la convergència tecnològica és possible aprofitar-les d’una manera múltiple i simultània.
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Es considera, així mateix, que la xarxa és hipertextual perquè facilita el treball educatiu gràcies a la consulta de finestres que és
possible obrir d’una manera simultània o consecutiva. Els usuaris disposen d’informació a partir d'una estructura no lineal, constituïda
per nodes i enllaços que condueixen a altres documents. El terme hipertextual el va encunyar Theodor Nelson per definir una
estructura no seqüencial, enriquida en alguns casos amb fotos i imatges en moviment, en la qual cadascú pot triar un recorregut
personal (Bettetini, 1995, p. 216). Aquest recurs facilita recerques i obre la possibilitat de contextualitzar i aprofundir en uns temes
determinats en els quals es treballa (Beatriz Sarlo analitza l’hipertext a l’article “Del plano a la esfera. Libros e hipertextos”,
http://www.ciespal.net, a la biblioteca digital). 
La que s’ofereix via xarxa és també una educació multinivell, ja que explora diversos nivells comunicatius segons les necessitats del
procés d’ensenyament i aprenentatge. Encara que té uns recursos molt amplis i variats, la comunicació via correu, ara electrònic,
continua sent un dels seus elements centrals, si més no en alguna de les etapes del procés educatiu. D’aquesta manera es recreen
alguns aspectes dels primitius sistemes d’educació a distància, ara amb recursos renovats gràcies a les possibilitats que ofereixen les
xarxes. Des de la perspectiva de la comunicació, constitueix un salt qualitatiu, ja que l’educació pot aplicar esquemes i models més
participatius, amb possibilitat d’interacció i de resposta. L’ús de la xarxa, si està ben plantejat, pot eliminar la limitació de treballar en
una mena de compartiments estancs que impedien o dificultaven passar d'un nivell de comunicació a un altre sense ruptures. Els nous
mitjans tenen l’avantatge d’oferir un comportament fractal, de manera que podem dissenyar activitats a les quals s’incorporin els nivells
que la teoria de la comunicació defineix com a interpersonal, grupal, social i massiu. 
Els recursos assenyalats en els paràgrafs anteriors se solen anomenar “hipermèdia”, combinació dels termes hipertext i multimèdia,
que designa un dels grans atractius de la xarxa: oferir hipertextos interactius amb capacitats multimèdia integrats per diferents tipus de
formats i llenguatges (textos, gràfics, sons i vídeos, entre altres). Aquesta expressió integra també la idea d'una comunicació
multinivell, fractal.
 
 
Narodowski, Mariano, Milagros Nores y Myriam Andrada, compiladores (2002). Nuevas tendencias en políticas educativas. Granica, Argentina.
 

LES XARXES COM A MODEL D’ACCIÓ

A partir del que acabem de dir podem concloure que el tret més destacat de la nova educació a distància facilitada per les TIC és la
utilització de xarxes. No obstant això, el tema de les xarxes no és nou per a la comunicació, ja que fa algunes dècades es van aplicar a
diferents situacions (per exemple, per difondre innovacions). Durant la dècada dels seixanta i final dels cinquanta es va donar una
enorme importància a la creació de xarxes, un esquema que va esdevenir un instrument de treball privilegiat per al desenvolupisme.
Tant programes nacionals i internacionals (entre els quals cal recordar l’Aliança per al Progrés o les propostes d’extensió agrícola que
van abundar als països menys desenvolupats) com grups contestataris van recórrer als models de la xarxa per difondre i també per
protegir informació. No obstant això, la intermediació tecnològica d’aquella època era limitada i no responia plenament al model de la
xarxa, ja que de vegades queia en el centralisme de la informació. 
A partir de la convergència tecnològica, la infraestructura tècnica suporta el model de la xarxa i afavoreix el treball en aquests termes.
En teoria, és possible disposar d’un model obert, descentralitzat, que facilita la circulació de la informació i l’existència de líders
intermedis, la qual cosa elimina els esquemes autoritaris o de comunicació vertical. Malgrat tot, cal assenyalar que en matèria de
comunicació, tant en aquest moment com en altres, és possible percebre una inclinació cap a models autoritaris que col·loquen en
segon pla les facilitats tecnològiques. Dit amb altres paraules, les innovacions tecnològiques que presenten les TIC i Internet no
necessàriament conduiran a la descentralització, al treball col·laboratiu, horitzontal, participatiu i interactiu. L’ús de la base tecnològica
s’ha de basar en un model de comunicació que promogui i aprofiti els seus avantatges, una cosa que la tecnologia no pot fer tota sola.
I és que el disseny de xarxes va més enllà de la dimensió tècnica i s’ubica en l’organització del treball institucional i escolar. Les xarxes
com a model comunicatiu ofereixen encara molts avantatges per explorar; per això creiem que és necessari que en reprenguem
l’estudi a partir de les innovacions tecnològiques a les quals fem referència.
 
 
Sarlo, Beatriz (2001). Tiempo presente. Nota sobre el cambio de una cultura. Siglo XXI editores Argentina.
 

ACTORS DE LA NOVA EDUCACIÓ

La nova educació a la xarxa no només ha canviat els sistemes de producció, distribució i recepció dels materials didàctics, sinó que ha
modificat profundament el paper dels diferents actors del procés educatiu: el mestre, l’alumne i les institucions educatives. Encara que
hi ha punts de vista enfrontats sobre quants han estat els moments o etapes pels quals ha passat l’educació a distància, a causa de la
importància dels canvis experimentats a partir de l’ús de les xarxes és possible afirmar que som davant una nova etapa. Des de la
nostra perspectiva, a més del present, l’ensenyament a distància ha passat per tres grans moments: el començament, centrat en els
materials impresos via correu; l’ús dels mitjans massius de comunicació (ràdio i televisió, sobretot) i el període en què es va explorar la
instrucció programada via computadores. Del moment actual, que molts anomenen “educació virtual”, preferim dir-ne “educació a la
xarxa” perquè això permet deixar oberta la porta a la presencialitat, la vigència i la importància de la qual es renoven contínuament.
 
 
Sierra Caballero, Francisco (2000). Introducción a la teoría de la comunicación educativa. Colección Universitaria. Ciencias de la Información.
MAD. Sevilla, España.
 

MÉS QUE INNOVACIONS TECNOLÒGIQUES
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Com ja hem dit més amunt, no n’hi ha prou amb els processos tecnològics per definir l’evolució de la societat. A la base del canvi cap a
una altra etapa de l’educació a distància hi ha un nou model econòmic. Efectivament, els tres primers moments d’aquests programes
van respondre a les necessitats de la societat industrial, el sistema econòmic de la qual s’ajustava al model taylorista o fordista.
Llavors l’Estat no solament era la font dels continguts educatius impartits en idiomes nacionals, als quals es donava un gran valor, sinó
qui destinava (si més no en teoria) una part del producte dels seus ingressos a programes d’ensenyament. Aquests programes
s’oferien en uns llocs i uns temps determinats prèviament i es destinaven a nens i joves que rebien, amb algunes variants segons els
països, educació obligatòria entre els sis i els quinze anys. 
En canvi, a l'era de la informació, segle XXI i els últims anys del XX, l’educació respon a les necessitats del model postfordista,
neoliberal, en el qual alumnes de totes les edats busquen afanyadament introduir-se en el mercat de treball. Recordem que el
neoliberalisme va posar l’accent en el lliure comerç, les relacions individuals, l’ús de tecnologia punta en els processos productius i
educatius, les modificacions dels sistemes productius i de serveis, i la flexibilització del marc jurídic i de les condicions en què es duien
a terme algunes de les activitats socials bàsiques com ara el treball i l’educació.
Les noves condicions socials i econòmiques han portat a la flexibilització de diferents àrees de l’activitat social (per exemple, treball,
legislació, telecomunicacions, etc.), entre les quals hi ha l’educació. Ara es pot educar a qualsevol lloc, en qualsevol moment, a
qualsevol edat i en diferents idiomes, encara que amb prioritat per l’anglès. A més, a les institucions clàssiques d’educació de nivell
superior o professional s'han sumat nous proveïdors –universitats corporatives, universitats empresa, universitats virtuals– que fan molt
més complex el panorama i també més difícil identificar qui és o qui són els responsables dels continguts educatius. Aquests nous
actors originen un desplaçament de la responsabilitat que tenia l’Estat en la determinació dels continguts de l’ensenyament i, per tant,
en la formació dels quadres científics i intel·lectuals de les societats d’aquest segle.
 

SET TRETS DE L’EDUCACIÓ A DISTÀNCIA

A molt grans trets, hem al·ludit a dos vessants relacionats entre ells que són presents a l’origen de l’educació a la societat de la
informació: la Declaració del 1998 per a l’educació superior de la UNESCO i les condicions que el mateix desenvolupament tecnològic
permet als models d’ensenyament a distància. No obstant això, què ha passat en la realitat educativa a partir d’aquest encreuament
político-econòmico-tecnològic? 
A partir de l’ús i l’apropiació de les TIC, l’educació a distància ha experimentat canvis importants, entre els quals en destaquem set. 

1. L’aspecte tècnic. En primer lloc, els aspectes ja esmentats d’ordre tècnic que involucren tot el procés educatiu i el
paper dels diferents actors que hi intervenen. 

2. L’alumne, al centre de l’atenció. En segon terme, un desplaçament del centre d’atenció dins del procés educatiu
cap a l’alumne, amb el canvi consegüent en la relació entre el mestre i l’estudiant, i l’accent, de vegades desmesurat, en
els materials de suport. L’alumne és vist, en molts casos, com un client que cal satisfer, un client que paga per un servei
educatiu i que, com a tal, cal entendre i tractar. Això ha portat a sistemes d’avaluació necessaris, però també ha estat un
terreny fèrtil per transformar la relació entre el professor, l’alumne i la institució fins a donar-li de vegades l’aspecte d'un
simple acord comercial. En aquest context, l’obtenció de certificats arriba a tenir un protagonisme perillós darrere el qual
s’amaga i s’afebleix la creació i la renovació del coneixement. 

3. Actualització permanent. Convé destacar, i aquest és el tercer aspecte, que la nova educació entén que
l’aprenentatge ha de durar tota la vida. Si abans l’acord era oferir des de l’Estat una educació que anava, amb variants
per baix segons els casos, dels sis als quinze anys, ara el consens és actualitzar-se per poder continuar actiu en el
mercat laboral, sense límit d’edat. També en aquest aspecte s'han presentat desviacions: d'una banda, generacions
d’adults grans incapaços de sumar-se a aquesta actualització permanent; de l'altra, institucions que han vist en aquesta
situació una veta de mercat, i que ofereixen programes d’actualització de qualitat dubtosa però degudament certificats. 

4. Cap a la virtualització. En el quart lloc destaquem que, com a producte de la convergència i de les propostes de la
UNESCO, hi ha una tendència marcada cap a la virtualització dels sistemes d’educació a distància, amb uns canvis en
els quals l’accent es posa més en un afany de modernització que no pas en un aprofitament real dels avantatges de les
noves condicions tecnològiques. N’hi ha prou de somiar per conèixer la realitat virtual, diu Echeverría (2000), però en
matèria educativa és necessari, a més, reflexionar, intercanviar idees, desenvolupar-les, proposar canvis i fer-los. En
aquest context, cal preguntar-nos quantes de les propostes educatives que actualment utilitzen les TIC arriben a establir
un vincle durador en el temps i creador de vincles afectius que abonin el terreny de les discussions científiques
orientades pels mestres. 

5. Certificacions. El cinquè aspecte que volem esmentar fa referència a la nova educació, que va comportar canvis
progressius en els sistemes de certificació tant pel que fa a l’educació a distància com a la presencial. Ara, tal com
proposa la UNESCO, estan més lligats a l’exploració d’altres nivells i habilitats, com la capacitat d’adaptació a situacions
noves i la facilitat per resoldre problemes. El que més importa és la capacitat d’organitzar processos i fer-ho d’una
manera col·laborativa, és a dir, a partir de la sinergia que s’origina gràcies a la dimensió col•lectiva i social de la
intel•ligència. Aquesta manera d’entendre el coneixement i d’avaluar-lo lliga perfectament amb la necessitat
d’actualització permanent a la qual ens referíem en el punt anterior. Cal afegir que en els nous processos d’avaluació els
sistemes quantitatius i els criteris procedents de les ciències dures s'han transformat en paràmetres de mesurament, la
qual cosa no sembla gaire en concordança amb els aspectes que es volen avaluar. Sens dubte, aquest és un més dels
aspectes que indiquen que encara ens queda molt per fer en matèria d’educació a la societat de la informació. Es tracta
de netejar un camí que de vegades sembla massa contaminat amb estructures rígides que tenen poc a veure amb allò
que s’espera d'un nou tipus d’educació. 

6. Qui finança l’educació? El finançament de l’educació és el sisè punt, un aspecte que canvia ràpidament. Cada
vegada més, els estudiants són els qui han de pagar per aquesta educació per a tota la vida. A més, és fàcil observar
que té lloc un creixent procés privatitzador de l’ensenyament, a l’ombra de pressupostos estatals que disminueixen
dramàticament. Com ja hem esmentat, això ha originat el naixement de nous proveïdors de l’ensenyament que
comparteixen amb l’Estat la responsabilitat de formar professionals, capacitar per a l’acompliment d’unes activitats
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determinades, actualitzar diferents branques del coneixement i, fins i tot, convertir-se per als mitjans massius de
comunicació en font autoritzada per a la consulta, l’opinió i les reflexions sobre temes d’actualitat. Aquesta tendència a
crear una indústria de l’educació, coherent amb les característiques del model neoliberal vigent, té l’enorme risc de
provocar processos immediatistes i instrumentals que només busquin satisfer els requeriments del sector productiu o les
necessitats d’actualització del client alumne, però que siguin incapaços d’arribar més enllà, a l’essència mateixa de
l’educació, que és buscar la renovació del coneixement per mitjà de la crítica, l’anàlisi i la investigació. 

7. Globalitzar l’educació. Encara que aquesta enumeració podria ser més àmplia, finalment esmentarem el setè punt:
la tendència creixent a la globalització educativa, que s’expressa en convenis, aliances, fusions i accions conjuntes amb
institucions semblants d’altres països. A l’estil de les grans corporacions industrials, de l’entreteniment o dels serveis i el
comerç, les universitats i les institucions d’educació superior aprofiten les condicions tècniques dels nous mitjans per
eliminar les fronteres tradicionals i esborrar les barreres espacials a fi d’oferir cursos, seminaris, col•loquis i simposis
internacionals. Però, com gairebé totes les qüestions de la vida, aquesta tendència té els seus pros i els seus contres: tot
i que constitueix una manera eficaç d’aprofitar el coneixement generat per institucions i professionals d’altres llocs del
món, també pot constituir una manera útil d’apartar l’atenció dels problemes i els reptes locals. La virtualització
excessiva dels sistemes d’ensenyament pot fer que al final del procés no sapiguem a qui atribuir la responsabilitat i
l’autoria dels coneixements que es difonen i s’imparteixen.

 

TANQUEM, SENSE CONCLOURE

El vincle entre l’educació i la comunicació és un tema obert. Les innovacions tecnològiques se succeeixen. La societat de la informació
està en procés de construcció i, per tant, també ho està el lloc que hi ocupa l’educació. En aquest context, hi ha assignatures pendents
pel que fa a la relació entre l’educació, les TIC, la comunicació i les xarxes. N’és una indagar com i per a què s’utilitzen actualment els
desenvolupaments tecnològics més moderns a les institucions educatives que els han incorporat. També és interessant conèixer les
resistències que provoquen aquests processos, de la mateixa manera que enriquir-nos amb els que es duen a terme d’una manera
creativa i original. 
En aquest complex panorama destaca un altre aspecte: el procés creixent d’industrialització de l’educació, a les mans d’institucions
que, reprenent d’una manera parcial i esbiaixada les recomanacions de la UNESCO, només busquen el benefici econòmic. La
diversificació de les fonts de finançament, la creació de sistemes d’avaluació de la qualitat educativa lligats als requeriments del mercat
que deixen poc marge a la renovació del coneixement, i la internacionalització de l’educació vista com a oferta de modernitat i
promoció institucional, però no de qualitat educativa, són temes que mereixen analitzar-se. 
Juntament amb els beneficis que presenten els nous mitjans, hi ha les desigualtats en l'accés a la convergència, sobre les quals
encara hi ha molt pocs èxits assolits. Alguns governs reconeixen aquestes desigualtats i fan passos per escurçar la bretxa obrint
portals educatius, creant i promovent l'accés comunitari a les noves tecnologies, desenvolupant programes d’educació virtual, etc. No
obstant això, no sempre comprenen com cal el que representa aquest procés com a impulsor de noves pràctiques culturals. 
En el turbulent camí de construcció de la societat de la informació, l’educació és alhora mitjà i fi: mitjà per arribar a incorporar tots els
grups socials en els processos d’intercanvi d’informació i coneixement, i fi perquè només si s’alfabetitzen els països (tant de la manera
tradicional com en matèria informàtica) podem pensar a incorporar al desenvolupament els beneficis de la convergència. Si, tal com
considerem, el paper de l’educació és tan rellevant, haurem d’estar amatents davant certes tendències que poden desviar-la del seu
camí i transformar-la en mitjà per arribar a altres finalitats. 
La nova etapa que travessa l’educació a distància pot ser crucial per abatre endarreriments educatius. A partir d’esquemes pedagògics
innovadors, i també de processos de comunicació que permetin la resposta i la interacció, les innovacions tecnològiques més recents
poden tenir un paper destacat en la renovació de l’educació.
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