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ABSTRACT

Text que pretén caracteritzar la Societat de la Informacio, la descripcié dels seus principals trets, la
ressenya de les linies conceptuals de reflexi6 sobre el seu significat, els seus efectes ila seva
transcendencia.

|. INTRODUCCIO

La caracteritzacié de la societat de la informacid, la descripcid dels seus trets principals, la ressenya de les linies conceptuals de
reflexio sobre el seu significat, els seus efectes i la seva transcendéncia, no és una tasca facil. La contemporaneitat i l'actualitat
immediata d'aquest conjunt multifacétic de processos que la societat de la informacié denomina, juntament amb I'abast tan ampli de les
seves accions i I'heterogeneitat de prospectives existents, conspiren contra la temptacié de reduir la complexitat de I'objecte (la
societat informacional) a un seguit de canvis tecnologics a les industries i les activitats d'informacié i comunicacié. Encara que,
certament, aquests canvis tecnologics son el percutor de la "societat de la informacié”.

El tret processual de les mutacions i les metamorfosis presentades com a "societat de la informacié" és una qualitat essencial que, ben
enfocada, permet acostar-se amb més consisténcia als fendomens contemporanis lligats a la disseminacié de la informaci6 i la
comunicacio en l'estructuracié desigual de les societats.

Aquest caracter processual el recullen moltes de les aportacions que els investigadors, els académics i els professionals fan per tal
d'aclarir (i aclarir-se ells també) el veritable significat de la "societat de la informacié”, tot i que n'hi ha que abjuren fins i tot d'aquesta
denominacio, la qual, no obstant aixd, sembla que s'ha consolidat durant els Ultims anys de I'Gltima década del segle XX.

Diferents objectes d'analisi, focus d'atencié divergents, metodologies oposades,intencions diferents, conclusions distintes i
prospectives per moments irreconciliables es conjuguen dins el nombre elevat de produccions que suscita la societat informacional.
Juntament amb alguns topics que sén convocats per gairebé totes les analisis, com ara el factor tecnologic en els canvis socials i
comunicacionals, un altre dels elements caracteristics del pensament sobre la "societat de la informacié” és la prodigalitat. Que el
centre de I'escena productiva I'ocupin les tecnologies de la informacié i la comunicacié es presta, com es desprén de la lectura dels
textos sobre la societat informacional, a interpretacions mltiples i variades. Pero hi ha coincidencia en el fet que el tema és atractiu i
en la importancia d'alguns dels processos als quals al-ludeix.

En rigor, que el centre de l'escena productiva I'ocupin les tecnologies de la informacié i la comunicacié és un fet paral-lel al
desplagament dels forums mundials (i en molts casos, de les agéncies governamentals encarregades de regular el sector) en el qual
es defineixen les linies estrategiques de desenvolupament de les comunicacions. Per aix0, la controversia sobre la societat
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informacional no tan sols fa referéncia als diferents registres de marcs teorics i conceptuals, sind també al terreny del diagnostic i de la
descripcié del context, i també al qliestionament de les agendes governamentals; és a dir, al territori concret i agafadis de la politica.
Mattelart explica que "fins al comencament dels anys vuitanta, la UNESCO era una de les tribunes principals per debatre sobre cultura,
informacié i comunicacié. La discussié s'ha desplagat cap a un organisme técnic, el GATT (Acord General sobre Aranzels Duaners i
Comerg), redesignat com a OMC (Organitzacié Mundial del Comerg) a partir del 1995. Assimilada als serveis en la denominacié dels
intercanvis comercials, la comunicacié inclou tant els productes de les industries culturals com les telecomunicacions; tant la inddstria
del turisme com les técniques de gestié" (Mattelart, 2002a: 73).

De manera que l'arribada de la "societat de la informacié" a partir dels desenvolupaments tecnologics fulgurants en el tractament i la
transmissié de la informacié, i la importancia estratégica creixent de la informaci6 i del coneixement en el conjunt de les activitats
humanes (Tremblay, 2003: 17) s6n contemporanies al replantejament dels ambits de decisié de les estrategies i les politiques de
regulacié i ordenament de les comunicacions. Aquesta situacié6 s'acompanya d'un panorama de proliferacié d'organismes no
governamentals (ONG) que, independentment de les latituds on actuin, assumeixen la necessitat de coordinar accions, de tipus
inclusiu, que permetin corregir algunes de les tendéncies de la "societat de la informaci¢”, fonamentalment I'existéncia d'una bretxa
creixent que separa, pel que fa a I'accés als béns i als serveis infocomunicacionals, els paisos, les poblacions, els sectors socials i les
persones. Les cimeres mundials, en les quals també participen les organitzacions multilaterals com la UNESCO o el PNUD (Programa
de les Nacions Unides per al Desenvolupament), busquen instal-lar forums internacionals en els quals s'escoltin les veus que
promouen la correccié de les politiques en el marc de la societat informacional.

Aquest anim correctiu present a forums i reunions internacionals tampoc no és exempt de polémiques: la segmentacié social creixent
en l'accés als béns i els serveis que s'ofereixen en el marc de la societat de la informacid, a més de ser funcional a la ldgica
socioeconomica dominant, planteja qiiestionaments sobre el discurs promotor del projecte i convida a reflexionar sobre sila
segmentacio és una mena de "malaltia juvenil" de la societat de la informaci6 (al cap i a la fi, amb una historia encara molt breu) o en
constitueix un dels trets cardinals inalienables.

Il. FETS I DITS

Una primera aproximacio conceptual sobre la "societat de la informacié" s'ha d'interrogar sobre el significat d'aquesta denominaci6.
Vet aqui un nivell de dificultat que es combina amb la complexitat dels processos als quals déna nom la societat informacional, i que
breument es poden classificar en socials, economics,

politics, culturals i tecnoldgics. Encara que molts estudis centren com a objecte d'analisi la xarxa Internet, I'examen de la "societat de la
informaci¢" ha de ser capag de superar el parany metonimic d'agafar la part pel tot: la societat informacional inclou, perd supera amb
escreix, I'atencié en una de les seves manifestacions, com ara el cas de la xarxa Internet.

La complexitat de I'objecte d'estudi (la societat informacional) impedeix que hi pugui haver una metodologia d'abordatge consagrada
com a valida universalment per procedir a un examen rigor6s que pretengui ser inquestionable. Per aixo, a més, a I'hora de plantejar
temes vinculats a la "societat de la informacié" es parla d'actors tan heterogenis com governs de paisos centrals, governs de paisos
periférics, empreses multinacionals de les indUstries culturals, empreses multinacionals fabricants de maquinari i programari,
institucions educatives, organismes tecnics de sectors economics com el camp o la indUstria, centres de salut, organismes reguladors
del transport, investigadors, académies, organitzacions no governamentals, societats

filantropiques i clubs socials, entre altres. | és que, en paraules de Vedel:

"[la societat informacional] presenta d'una manera gairebé ideal les caracteristiques que faciliten la inscripcié d'una guestié en 'agenda
publica: la simplicitat (les autopistes de la informacié son assimilables a objectes familiars, com el telefon, el fax, la televisi6 per cable,
el telefon sense fils); la proximitat amb la quotidianitat de l'individu (les autopistes de la informacié afecten la manera de viure, de
treballar, de divertir-se); la generalitat (tothom esta relacionat al mateix temps: es tracta d'un projecte «global»); I'impacte (les
autopistes de la informaci6 es presenten com una revolucié tecnologica equivalent, si més no, a la revolucié industrial). Pero allo que,
sobretot, explica sens dubte el seu exit, és I'ambiglitat mateixa del tema i la seva capacitat d'aportar a multiples objectius" (Vedel,
1996: 15).

Més enlla d'aquesta ambiguitat convocada pel nom, la "societat de la informaci¢” presenta elements objectius que permeten identificar-
la. Tal com es dedueix de les politiques desenvolupades per paisos d’América, d'Europa, d'Asia i de I'Africa des dels anys noranta, es
basa en les idees forca de la liberalitzacié, la desregulacié i la competitivitat internacional. Aquestes idees for¢ca han complementat la
inversié de la logica nacional-global pel que fa al disseny de les politiques economiques, com es percep a l'agenda de I'Organitzacié
Mundial del Comerc: mentre que fins als anys vuitanta el factor intern era decisiu a I'hora d'adoptar mesures politiques i
reglamentaries, durant els Ultims vint anys del segle XX la logica s'ha invertit. Hi ha autors que es resisteixen a recongéixer aquest canvi
i argumenten la falta de consistencia del fenomen de la globalitzacié, que, en qualsevol cas, és una tendéncia cardinal inherent a la
formaci6 capitalista. No obstant aixo, "el reconeixement de les antigues arrels de la globalitzacié capitalista [...] no implica desconéixer
I'existéncia de

nous desenvolupaments que han donat un dinamisme extraordinari a la fase actual” (Bor6n, 1999: 140). Aquests desenvolupaments
innovadors sén, d'una banda, la mundialitzacié dels fluxos financers en una escala de creixement molt superior al del producte i el
comer¢ mundials i interregionals (nota 1) d'altra banda, és innovadora I'extensio de la cobertura geografica sense precedents que ha
assolit el mon capitalista a mesura que es consolida el mode de desenvolupament informacional; finalment, és innovadora també
I'nomogeneitzacié dels productes infocomunicacionals en el marc d'un model de consum per ninxols d'accés i pagament. La
convergencia d'aquests productes i I'entramat de concentracions i integracions verticals que afecten i contreuen la propietat dels
processos d'informacié i comunicacié arreu del mén mereixen, en virtut del seu creixement en escala, una consideraci6é analitica
semblant. Pero fins i tot amb aquests trets comuns, el projecte de la "societat de la informacié" causa un impacte molt diferent en
societats que so6n divergents. Maj6 i Cruzate

observa que "és gairebé segur que coexistiran diferents models de societat de la informacio, de la mateixa manera que hi ha diferents
models de societat industrial”, ja que "les societats industrials actuals difereixen per exemple en la importancia que assignen a evitar
I'exclusié social, en la preocupaci6 per l'impacte ambiental de I'activitat econdmica o en la manera de fer compatibles les iniciatives
individuals amb els interessos col-lectius" (Maj6 i Cruzate, 2000: 312). Efectivament, si hi ha una diferéncia, entre el caracter innovador
dins del continuum del desenvolupament capitalista, entre la morfologia que adquireix la societat de la informacié a Europaia
'’America Llatina, per exemple, és que les politiques europees tenen com a preocupacié basica la garantia de la cohesié
socioeconomica, mentre que a I'Ameérica Llatina postdictatorial la fractura social i economica és un fenomen estructural que no ha fet
altra cosa que aguditzar-se els Ultims anys del segle XX. Aquesta tendéncia, fins avui dia, no ha estat modificada per I'arribada de la
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societat informacional, sin6 que, precisament, la importancia creixent de la informaci6 com a entrada i procés productiu en la
configuracié estructural de la

societat acompanya, i moltes vegades aprofundeix, les linies assenyalades.

El racconto que la Comissié Europea fa de les transformacions produides al final del segle XX i anomenades com a societat de la
informaci6 es recull en el Llibre Verd Viure i treballar a la societat de la informacid: prioritat per a les persones, que assenyala:

"Durant els dltims vint anys hem presenciat una revolucié en les tecnologies de la comunicacié i de la informacié amb un abast molt
més gran del que la majoria de nosaltres podiem imaginar. Un dels efectes principals d'aquestes noves tecnologies ha estat la
reduccié drastica del cost i del temps necessari per emmagatzemar, processar i transmetre la informacié. Aquests canvis
impressionants en les relacions de preus afecten fonamentalment la manera com organitzem la produccié i la distribucié de bénsi
serveis i, per tant, el mateix treball. Aquesta evolucié transforma el treball, les estructures de qualificacions i l'organitzacié de les
empreses, la qual cosa introdueix un canvi fonamental en el mercat de treball i en el conjunt de la societat"

(CE, 1996: 9).

Aquesta caracteritzacié de la Comissié Europea es pot compartir fins i tot des d'una perspectiva analitica critica sobre els veritables
efectes de l'aplicacié de les tecnologies de la infocomunicacié en I'organitzacié i el processament productius. Pero, en canvi, sembla
inquestionable el seu impacte sobre el conjunt de la societat. Per al govern nord-america, artifex de la idea de les autopistes globals
de la informacié, les tecnologies originen una mena d'efecte vessament sobre el conjunt de les activitats economiques i, per tant, sobre
la manera que té la societat d'organitzar-se, de produir i de reproduir(-se). De fet, la vigoritzacié de la construccié de I'agenda de la
"societat de la informaci6" va tenir lloc després que el govern dels Estats Units adoptés I'any 1991 la High Performance Computing Act.
Els esforgos d'aquest pais des de llavors en la matéria esmentada es van centrar en la promoci6 de les autopistes de la informacio, en
el marc de la Global Information Infrastructure (Gll), llancada a la reunié de la Uni6 Internacional de Telecomunicacions
(UIT) per qui era en aquella epoca el vicepresident democrata, Albert Gore, a Buenos Aires el 1994. La proposta de Gore es pot
resumir en cinc punts (Raboy, 1997):

« El foment de la inversio privada.

« L'increment de la competéncia.

« El desenvolupament d'una reglamentacio flexible.

« La propensi6 a un accés obert.

« La gesti6 pel principi de servei universal.

La coincidéncia entre els objectius declarats per la Comissi6 Europea i per l'administracié governamental nord-americana és
significativa, encara que les denominacions dels projectes (Global Information Infrastructure, de la banda nord-americana; societat de
la informacié, de l'europea) puguin suscitar contrapunts. En realitat, la Comissié Europea, que ja abans de la decada dels noranta
havia esbossat plans de liberalitzacié de les activitats informacionals com ara les telecomunicacions, va rebatejar les autopistes nord-
americanes com a "societat de la informacié" amb una voluntat evident de dotar d'un contingut més social els canvis vinculats a la
difusio i la transformacié convergent de les activitats infocomunicacionals. Vista com a produccio historica, la "societat de la informacié"
tracta efectivament de transformacions socioeconomiques fonamentals en l'estructuracié de les societats als paisos centrals.
L'estructura economica es transforma i, amb ella, el conjunt de relacions socials. En aquestes transformacions, les tecnologies
infocomunicacionals, notablement les engendrades al voltant de la microinformatica i les telecomunicacions, tenen un paper
protagonista en el desenvolupament de les forces productives.

El salt tecnologic que permet reduir qualsevol tipus d'informacié a un codi binari, i que alimenta la hipotesi que durant els Gltims trenta
anys s'ha produit una revolucié informacional, se sustenta alhora en el projecte de la convergéncia de suports, logiques industrials,
cultures organitzacionals, mercats i reglamentacions de les principals industries relacionades amb la producci6, el tractament, el
processament, I'emmagatzemament i la distribuci6 d'informacié. La convergéncia (nota 2) és un dels conceptes principals que
mereixen ser aclarits pel fet que es tractar d'una suma de processos que afecten la medul-la de la societat informacional.

1. Com a indicador de I'afirmaci6, Borén subratlla que "mentre que a les acaballes de la Segona Guerra Mundial el volum de les transaccions financeres
internacionals representava unes cinc vegades el volum del comer¢ mundial, actualment la proporcié calculada és aproximadament de cinc-cents a un”
(Bordn, 1999: 141).

2. Vegeu Comissié Europea (1997).

I1l. LiNIES | ANALISIS SOBRE LA SOCIETAT INFORMACIONAL

Quan s'examinen la literatura, els estudis i les analisis fetes sobre els temes que evoca el projecte de la societat de la informacio,
especialment els que es refereixen a les politiques de comunicacié en un context d'una transformacié accelerada dels processos
productius en informacié i comunicacio, gracies al salt tecnoldgic convergent en el sector, sobresurten cinc grans linies de reflexié.
Aquesta classificacié reclama aclarir I'heterogeneitat de metodes, de consistencia dels estudis i de resultats, entre les diferents "linies"
i, fins i tot, entre alguns dels exponents principals d'alguna d'elles entre si. L'agrupament en aquestes cinc "linies" es pot considerar
llavors per la seva disparitat, pero també perque les fronteres difuses entre algunes impedeixen ser concloents a I'hora de classificar
alguns investigadors en una de les "linies" i no pas en una altra. Aquesta situacié no és tan sols fruit de l'actualitat dels processos
socials que s'estudien, i que, per tant, inspiren una diversitat d'analisis en continua evolucié. També caldria recordar la prudéncia
metodologica recomanada per Michel Foucault en introduir el seu classic Les paraules i les coses, quan citava Jorge Luis Borges per
manifestar l'arbitrarietat inherent a qualsevol classificacié. Aixi doncs, en I'exercici opinable de la classificacié es poden consignar les
"linies" de pensament seguents sobre la societat informacional (nota 3).

3. Cal aclarir que en l'esquema que es presenta s'ha intentat esmentar els autors principals de diferents linies de pensament relacionades amb la
societat informacional. En I'esfor¢ analitic per ressenyar els caracters de cadascuna d'aquestes "linies" de reflexié no s'intenta pas incloure tots i cada
un dels autors que s'hi podrien adscriure.
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Il.A. ELS "POSTINDUSTRIALISTES"

En un principi, cronologicament, se situa el corrent que des dels anys cinquanta i, amb una sistematicitat més gran, entre els seixanta i
els setanta, es va dedicar a investigar I'estructura economica canviant dels paisos centrals, la font de riquesa i d'ocupacié laboral dels
quals provenia cada vegada menys de la industria i, amb una importancia creixent, del sector serveis, el coneixement i la informacio
del qual es van transformar en entrades i productes estructuradors. Daniel Bell (1964, 1976, 1977, 1981), Alain Touraine (1971, 1993),
Zbigniew Brzezinski (1979), Marc Porat, Alvin Toffler (1967, 1980) i Fritz Machlup (1984) sén alguns dels referents intel-lectuals
principals d'aquesta tendéncia. Encara que les seves tradicions intel-lectuals i les seves conclusions hagin estat diferents, van ser
pioners en la caracteritzacié de la fi del capitalisme en el mode de desenvolupament industrial tal com s’havia consolidat, als paisos
centrals, entre els anys 1945 i 1973. Un altre denominador coml dels autors esmentats és la conviccié sobre la centralitat de la
informacio en el replantejament (amb uns contorns que no sempre es detallen) del capitalisme als paisos industrials més avangats del
planeta. Una frase de Gaétan Tremblay és pertinent per il-lustrar els limits d'aquest primer corrent "postindustrialista” i per introduir-ne
el seguent, caracteritzat pel lideratge que l'estat, el sector pablic, manté pel que fa a la problematitzacié de la societat informacional:
"La qlesti6 —sosté Tremblay (2003:17)— ja no és saber si canvien les nostres societats. Aix0 és evident. El repte consisteix a
comprendre la dinamica, la direcci6 i I'amplitud del canvi". Aquest sembla que és I'objectiu de la segona "linia" de reflexio.

Il.8. L"ESTAT" EN LA QUESTIO

Les mutacions socioeconomiques articulades amb la progressiva crisi (0 les progressives crisis) del model de I'estat del benestar
consagrat durant la guerra freda, que van ser contemporanies del naixement i la consolidacié industrial de la microinformatica, van
motivar els governs dels paisos industrialitzats a encarregar estudis prospectius sobre el caracter del canvi que s'evidenciava en
I'estructura de les societats desenvolupades. Aixi, I'expresident francés Valéry Giscard d'Estaing va encomanar |'any 1976 una "missio
d'exploracié” sobre l'abast de la informatitzaci6 de la societat i de la imbricacié progressiva de les indlstries informatica i de
telecomunicacions, cosa que va originar un nou terme, telematica. Al cap de dos anys el document La informatizacién de la sociedad,
els autors del qual van ser Simon Nora i Alain Minc (1980), advertia sobre el caracter central que el complex de la microinformatica
adquiria aquells anys a les nacions avancades. Des del final dels anys vuitanta, i molt especialment durant la primera meitat dels
noranta, hi va haver una proliferacié notable de documents encarregats per les instancies governamentals dels Estats Units i d'Europa.
El sentit d'aquests documents, no obstant aixo, limita I'atencié (s6n menys "holistics" que el de Nora i Minc), pero alhora replanteja, en
molts casos en sentit invers, algunes de les finalitats que el govern francés perseguia a la segona meitat dels anys setanta. La via
estatal de produccié sobre la societat informacional és guiada per tres idees forca: liberalitzacié, desregulacié i competéncia global
(nota 4). Durant I'Gltima década del segle XX I'optimisme i les grans expectatives van inspirar alguns dels documents governamentals
principals sobre la Sl (societat de la informacié), com ara el cas del paradigmatic Informe Bangemann de la Comissié Europea, pero la
bombolla de la nova economia es va comengar a desinflar en vigilies del canvi de segle, i actualment les expectatives es revisen amb
un matis més realista. L'Organitzacié per a la Cooperaci6 i el Desenvolupament Econdomic (OCDE), per exemple, adverteix que "els
avantatges economics de les TIC [tecnologies de la informaci6 i la comunicacié] no han desaparegut amb la desacceleraci6 i amb la
depressié enregistrades en algunes parts del sector productor de TIC" (OCDE, 2003: 5). En el mateix informe de I'OCDE es referma el
taranna liberalitzador i privatista que orienta en general la formulaci6é de programes i projectes sobre la societat de la informacié, pero,
no obstant aixo, i paradoxalment, s'emfasitza que han de ser els governs els actors centrals per procedir a I'obertura lliuremercadista:
"En vista de la disseminacié en curs de les TIC i de la seva importancia constant en el creixement, els qui fan la politica han de
fomentar un ambient que ajudi les empreses a aprofitar els avantatges de les TIC. Tots els governs de 'OCDE poden fer alguna cosa
més per donar suport a la difusié d'aquestes tecnologies” (OCDE, 2003: 7). La produccié governamental és una dada significativa a
I'nora de plantejar un estat de la questi6 sobre la societat informacional, ja que el compromis dels diferents estats (primer els
desenvolupats des dels anys vuitanta, i a partir de la segona meitat dels noranta també els dels paisos periférics) de posar dins
l'agenda la societat de la informacié va generar no tan sols accions concretes, sind també debats i reflexions.

4. Segons Mattelart, "el procés de desregulacio i el procés privatitzador que van tenir lloc en cascada durant els anys vuitanta marquen el comencament
d'un acostament entre dos imaginaris: I'«era de la informacié» i I'«era global». Els anys 1984-1985 representen el punt d'inflexié. L'ocasi6 estelar la
brinda la desregulacié de les finances mundials, ja que les seus dels centres financers, separades en el passat, s'integren en un mercat global
plenament fluid gracies a la interconnexié generalitzada en temps real" (Mattelart, 2002a: 70).

Ill.c. ELs “cGurus”

Com hem assenyalat en el punt anterior, la participacié creixent dels governs dels paisos centrals en la definicio d'escenaris i en la
recerca d'un posicionament millor és un dels aspectes innovadors de la produccié tedrica. Aquest protagonisme exercit des dels
estaments oficials va coincidir també amb una marcada orientacié tecnofilica de nombrosos autors convertits en auténtics gurus de
I'era informacional. El tercer grup el configurarien autors relacionats amb la racionalitat tecnica, en el sentit que ells, com sosté Wolton,
raonen a partir dels canvis tecnologics i el seu efecte sobre una massa presumptament neutra i indiferenciada, que seria la societat.
Mattelart sosté que "liders en vendes com El mén digital, de N. Negroponte, professor del MIT [Institut de Massachusetts de
Tecnologia], o Cami al futur, del propietari de Microsoft, Bill Gates, s6n representatius d'aguesta logistica que confirma la promesa de
triomf del «capitalisme lliure de friccions»" (Mattelart, 2002a: 71). D'altra banda, i encara que segurament els autors d'una i altra
perspectiva no se sentirien a gust dins el mateix conjunt, el procés de construccié de la societat informacional i la difusi6 cada vegada
més amplia de les tecnologies infocomunicacionals han inspirat una linia d'aquest mateix corrent que té com a eina de treball 'assaig
de tipus prospectiu, perd no necessariament sistematic en la metodologia d'abordatge i analisi (com si que ho era el corrent
"postindustrialista" esmentat abans).
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Il.0. PoLiTica 1 comunicaciO

Un quart corrent de pensament sobre la societat informacional, la produccié del qual ha augmentat els Ultims anys, es refereix a
I'analisi de les politiques de comunicacié i dels actors que les duen a terme. El raonament que guia els autors que la conformen és la
concepcié de la comunicacié com un fenomen medul-lar de la convivencia social. No hi pot haver teoria politica sobre la societat, en
aquest sentit, sense una teoria de la comunicacié que produeix i reprodueix aquesta societat. La dimensié eminentment politica de la
comunicacié i la dimensié6 eminentment comunicacional dels afers politics van ser abordades originalment per autors com Walter
Benjamin o Roland Barthes, tot i que amb escrits de tipus assagistic. Durant les Ultimes dues décades aquesta tradicié s'ha enriquit
amb nous i nombrosos autors, els quals, a més, han anat definint els eixos metodologics, a més de conceptuals, sobre la matriu
politica de la circulacié d'informaci6 i comunicacié a la societat. Alguns d'aquests autors s6n Régis Debray (1983, 1995, 2001), Mauro
Wolf (1991, 1994), Dominique Wolton (1992, 1997, 2000; Ferry i Wolton, 1992), Enrique Bustamante (1982, 1997a, 1997b, 1999,
2000, 2002), Thierry Vedel (1996), Miquel de Moragas (1985, 1995, 2000), Giuseppe Richeri (1984, 1996), Tomas Maldonado (1998),
Philippe Quéau (2002) i Daya Thusu (1998, Boyd-Barret i Thusu, 1992). En aquest corrent cal ubicar el pensament prolific, i en molts
temes innovador, i la produccio llatinoamericans. Aixi doncs, hi trobem académics, investigadors i gestors de la talla d'Antonio Pasquali
(1978, 1990), Luis Ramiro Beltran (1980), Valerio Fuenzalida (1986, 2002), Ana Maria Fadul (1986, 1996), Héctor Schmucler (1981,
Mattelart i Schmucler, 1983), Anibal Ford (1999, Becerra, 2003b), Mario Kaplun (1987, 1998) i, per descomptat, a les Ultimes dues
décades, JesUs Martin Barbero (1987 i 1999) i Néstor Garcia Canclini (1989, 1990, 1995, 1998, 1999a i 1999b), encara que per la
relectura particular d'aquests dos Ultims respecte dels processos de construccié d'hegemonia, alguns dels primers els solen criticar per
la seva presumpta insisténcia en el "consens" més que no pas en la "coercié" exercida en aquests processos de construccid
hegemonica.

Una bona part de les reflexions i les analisis d'aquest corrent, integrat en rigor per una quantitat d'investigadors que dificiiment es
poden enumerar en aquest treball, ha centrat com a objecte d'estudi les politiques publiques. Una de les raons principals d'aquesta
coincidéncia és que durant gairebé tot el segle XX es va entendre que les politiques de comunicacié (fins i tot abans de formalitzar
conceptualment aquestes politiques) eren politiques publiques. Per tant, aquestes politiques expressaven les condicions en quée cada
estat es vinculava a la societat en la qual era immers a I'hora d'ordenar, de definir modalitats de gestié (que a la major part de paisos
va significar gestionar, amb un model de mercat monopolic, amb I'estat com a Gnic operador de béns i serveis infocomunicacionals de
telecomunicacions i d'audiovisual), de regular, de projectar.

En consequéncia, els estudis de les politiques de comunicacié van tenir un desenvolupament contemporani molt vinculat als models
d'estat i a les agendes que aquests estats van elaborar. Amb el projecte de la societat informacional assumit organicament per alguns
dels principals estats (i entitats supraestatals) del planeta succeeix una cosa semblant: el focus d'atencié el constitueixen els
programes i els projectes que, esmentats en el punt Ill.C., s6n assumits pels governs i per les organitzacions governamentals amb
I'objectiu d'impulsar politiques de suport a la construccié de societats informacionals. El concepte de "servei public" (nota 5) que va
guiar el desenvolupament dels productes audiovisuals i el de "servei universal' que va acompanyar les telecomunicacions es
replantegen en el marc de la desregulacié i la liberalitzacié de les activitats d'informacié i comunicacié, per la qual cosa l'accés i
I'apropiacié de béns i serveis d'infocomunicacié tendeixen a convertir-se en eixos cardinals de preocupacié de la majoria dels autors
esmentats en aquesta linia de pensament sobre politiques de comunicaci6.

5. "El servei public s'associa a les activitats audiovisuals, mentre que el servei universal es vincula a les telecomunicacions. En tots dos casos s'hi
implica la noci6 d'accés: en l'audiovisual, el servei public comporta la satisfaccié pel que fa a la recepcié de freqiiencies, i en les telecomunicacions, el
servei universal ha de garantir 'accés a la xarxa" (Becerra, 2003a: 116). A América les telecomunicacions es van guiar segons el principi del servei
universal (garantir la cobertura als ciutadans independentment del lloc de residéncia i de la situacié economica), encara que l'audiovisual es va guiar pel
principi d"interes public", amb la qual cosa I'estat no garantia el mateix precepte que en telecomunicacions. A Europa, des de la segona postguerra i
fins als anys noranta del segle XX, tant les telecomunicacions (servei universal) com l'audiovisual (servei public) van ser gestionats per I'estat amb el
principi de garantir-hi l'accés. Aquests serveis eren "propis o impropis, a causa tant del desinterés del capital com de les grans inversions que
implicaven (sistemes televisius) o de les funcions dels estats" (Zallo, 1988: 8).

Il.e. LA "INVESTIGACIO CRITICA”

Als anys noranta es percep aixi mateix, i paral-lelament a la consagracié del projecte de societat informacional per part dels principals
ens governamentals, un increment de la produccié en investigacié critica a partir de la perspectiva de I'economia politica en la
comunicacié, com a conjectura conceptual valida d'abordatge de les transformacions en curs. Aquest corrent comparteix plantejaments
i autors amb l'anterior, perd emfasitza la centralitat economica dels processos i les activitats culturals, comunicacionals i
informacionals. Referents com Herbert Schiller (1971, 1974, 1976, 1986, 1993, 1996), Armand Mattelart (1982, 1983, 1993, 1998,
2002a, 2002b), Vincent Mosco (1988, 1994, 1996), Nicholas Garnham (1990a, 1990b, 1996), Peter Golding (1998), Bernard Miége
(1986, 1987, 1989, 1992, 1997, Huet, 1978 i Becerra, 1998a i 2002), Gaétan Tremblay (2003, 1996, Lacroix i Tremblay, 1995), Patrice
Flichy (1982, 1993, 1995), Jean-Claude Burgelman (1994, 1996, 1997; Arlandis i Burgelman, 1999, Punie, Burgelman i Bogdanowicz,
2002), Ramén Zallo (1988, 1992, 1995, 2000), Juan Carlos Miguel de Bustos (1993, 1996), César Bolafio (2000, Mastrini i Bolafio,
1999), Heriberto Muraro (1987), Claudio Katz (1997, 1998, 2001), Guillermo Sunkel (1999, 2001), Frank Webster i Kevin Robins
(Webster i Robins 1986, 1995, 2000, Robins i Webster, 1987), Robert McChesney (1993, 1998a, 1998b, 2002) i Manuel Castells
(1994, 1995, 1997, 1998, 2001) posen l'accent en el canvi d'una manera de desenvolupament que alguns d'ells anomenen mode
d'accié, un procés que, independentment dels termes, és protagonitzat per les activitats infocomunicacionals. La influéncia directa
d'aquestes activitats en el conjunt dels processos productius (tant si sén comunicacionals com si no ho sén) és el disparador de
l'interes de molts dels autors esmentats pel projecte de la "societat de la informacié”. La transformacié dels processos i els circuits
productius, les rutines laborals afectades per la disseminacié urbi et orbe de les tecnologies que permeten processar i comunicar
volums d'informacié inimaginables fa tan sols quaranta anys, és llavors un dels temes principals que ocupa el pensament sobre
I'economia de la infocomunicacié. La naturalesa intangible de molts dels intercanvis economics (basicament els financers) que afecten
I'estructura productiva i la performance de paisos i regions senceres del planeta es retroalimenta amb les tendencies globalitzadores
del capital, les quals també sén ateses, com a objecte critic d'analisi, per alguns dels autors d'aquesta linia d'aproximacié a I'economia
politica de la comunicacio. Els canvis que es consoliden en les diferents industries de la informacié i la comunicacié durant les Ultimes
décades contribueixen a fomentar l'associacié entre la comunicacié i els aspectes economics en una escala que mai no s'havia
enregistrat abans. De fet, si per exemple a Europa i I'América Llatina els primers anys vuitanta incloien en l'agenda del debat
comunicacional diverses manifestacions no economiques (almenys no centralment definides per l'intercanvi economic) en el camp
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designat com a "comunicacié social, avui aquestes manifestacions han quedat reduides a espais cada vegada més alternatius.
L'aspecte doble de la comunicacié, que com a recurs és infinit perd que, no obstant aix0, respon cada vegada més a una logica
d'intervencions economiques —una logica que, paradoxalment, se sol expandir sota la coartada dels béns escassos—, es perfila com un
instrument ideal per abordar I'analisi de la societat de la informacié. | més encara quan "el caracter mercantil que adquireix I'iis dels
recursos informacionals implica el seu sotmetiment inevitable a les lleis que governen la produccié i la realitzacié general de
mercaderies" (Torres Lopez i Zallo, 1991: 64).

IV. EN RESUM

A les pagines precedents hem intentat fonamentar els motius i enunciar les dificultats inherents a la tasca ineludible, des dels estudis
de la comunicaci6, de descriure i intentar comprendre els canvis actuals, determinants de (i determinats per) I'extensié dels fluxos
d'infocomunicacio, guiats majoritariament per una logica comercial, concentrada, convergent i centralitzada.

Els moviments dels fluxos infocomunicacionals, possibilitats gracies al salt tecnologic convergent experimentat per les activitats de les
telecomunicacions, la informatica i l'audiovisual des dels anys setanta, han promogut la configuracié progressiva d'un projecte,
inacabat, anomenat "societat de la informacié”. L'heterogeneitat dels

actors, els proposits, les accions, els desenvolupaments i les consequiéncies socials, culturals, politiques i econdmiques, en el marc de
la societat informacional, és simptoma del seu caracter processual i de la seva actualitat absoluta a diferents latituds del mén.

Malgrat les dificultats que comporta la reflexié sobre el que és complex, hem ressenyat algunes de les linies de treball més importants
que aporten significats a aquesta complexitat. Aquestes linies, referides als processos principals que sén al-ludits amb la "societat de
la informacié", aspiren a completar un mosaic analitic consistent que permeti elucidar fets i anticipar prognosis sobre les tendencies de
desenvolupament proxim d'aquests processos. La importancia d'aquesta tasca en el camp de les ciéncies socials i humanes és clau, ja
que es tracta del repte de comprendre criticament els canvis socials contemporanis en relacié directa amb la

disseminaci6 dels recursos d'informacié i comunicacié. Recursos i fluxos multiplicats, concentrats, interconnectats i ubics com mai
abans en la historia de I'ésser huma.
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