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ABstract

En aquesta lliçó els autors pretenen oferir una visió general sobre l’aplicació del mètode científic a la
investigació dels fenòmens que formen el vast àmbit de la comunicació social, centrat concretament en les
tècniques d’investigació quantitatives. […]
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En aquesta lliçó els autors pretenen oferir una visió general sobre l’aplicació del mètode científic a la investigació dels fenòmens que
formen el vast àmbit de la comunicació social, centrat concretament en les tècniques d’investigació quantitatives.
 
 
Bardin, L. (1986). Análisis de contenido. Madrid: Akal.

Beatty, M. J. (1996). Thinking quantitatively. En M. B. Salwen y D. W. Stacks (Eds.), An integrated approach to communication theory and
research (pp. 33-43). Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates.

Berger, A. A. (1998). Media research techniques. Thousand Oaks: Sage.

Bosch, J. L. C. y Torrente, D. (1993). Encuestas telefónicas y por correo. Madrid: CIS.

Bryan, J. y Thompson, S. (2002). Fundamentals of media effects. Nueva Cork: McGraw-Hill.

Cassetti, F. y Di Chio, F. (1999). Análisis de la televisión. Instrumentos, métodos y prácticas de investigación. Barcelona: Paidós.

Lliçons del portal
ISSN 2014-0576

http://portalcomunicacion.com/


Cea d'Ancona, M. A. (1992). La encuesta psicosocial I. En. M. Clemente (Coord.), Psicología social. Métodos y técnicas de investigación (pp.
264-278). Madrid: Eudema.

Cea D'Ancona, M.A. (1998). Metodología cuantitativa. Estrategias y técnicas de investigación social. Madrid: Síntesis.

Foster, J. J. (2001). Data analysis using SPSS for Windows version 8 to 10. Londres: Sage.

Gaitán, J.A. - Piñuel, J.L. (199). Técnicas de investigación en comunicación social. Elaboración y Registro de datos. Madrid: Síntesis

Gómez Rodríguez, A. (2003). Filosofía y metodología de las ciencias sociales. Madrid: Síntesis.

Hsia, H. J. (1988). Mass communication research methods. A step-by-step approach. Hillsdale, N.J.: Lawrence Erlbaum Associates.

Igartua, J. J., Cheng, L. y Lopes, O. (2003). To think or not to think: two pathways towards persuasion by short films on Aids prevention.
Journal of Health Communication, 8 (6), 513-528.

Igartua, J. J., Muñiz, C., Elena, N. y Elena, A. (2003). El consumo televisivo desde la perspectiva de los usos y gratificaciones. En J. J. Igartua
y A. Badillo (Eds.), Audiencias y medios de comunicación (pp. 147-160). Salamanca: Ediciones Universidad de Salamanca.

Leik, R. K. (1997). Experimental design and the analysis of variance. Thousand Oaks, CA: Pine Forge Press.

McQuail, D. (2000). Introducción a la teoría de la comunicación de masas. Barcelona: Paidós.

Neuendorf, K. (2002). The content analysis guidebook. Thousand Oaks: Sage.

Pereda, S. (1987). Psicología experimental I. Metodología. Madrid: Paidós.

Perry, D. K. (2002). Theory and research in mass communication. Mahwah: Lawrence Erlbaum Associates.

Riffe, D. Lacy, S. y Fico, F. G. (1998). Analyzing media mesages. Using quantitative content análisis in research. Mahwah: Lawrence Erlbaum
Associates.

Severin, W. J. y Tankard, J. W. (1991). Communication theories: origins, methods, and uses in the mass media. New York: Longman.

Sierra Bravo, R. (1983). Ciencias sociales. Epistemología, lógica y metodología. Teoría y ejercicios. Madrid: Paraninfo.

Tan, A. S. (1985). Mass Communication theories and research. Nueva York: Macmillan Publisihing Company (2ª edición).
Weber, R. P. (1994). Basic content analysis. En M. S. Lewis-Beck (Ed.), Research practice (pp. 251-337). Londres: Sage.

Wimmer, R.D. - Dominik, J.R. (1996). la investigación científica de los medios de comunicación. Una Introducción a sus métodos. Barcelona:
Bosch.

Windahl, S. y Signitzer, B. H. (1992). Using communication theory: an introduction to planned communication. Londres: Sage.
 

1. Tipus De cONeiXemeNt

Cal començar diferenciant les maneres d’obtenir coneixement sobre la realitat per posteriorment poder parlar amb propietat
d’investigació (i coneixement) científic. McQuail (2000, p. 32-34) adverteix que es poden manifestar almenys quatre tipus de
coneixement relatius als fenòmens comunicatius. Per aclarir millor les diferències entre cada una de les categories agafarem com a
exemple les diferents definicions que trobem del terme notícia des dels quatre enfocaments.
En primer lloc, podríem parlar d’un saber operatiu, que inclou els coneixements de caràcter eminentment pràctic, i que és interioritzat
pels mateixos professionals dels mitjans. Ofereix orientacions sobre el funcionament dels mitjans i s’alimenta d’idees relacionades
amb l’execució professional i les normes més o menys explícites que governen la labor dels qui estan integrats en els diversos mitjans.
Un exemple d’aquest tipus de coneixement serien els llibres d’estil. En el nostre cas, el Libro de estilo de Telemadrid diu: notícia “es la
informació d’actualitat presentada i explicada essencialment per mitjà d’imatges a les quals s’afegeix un text llegit pel locutor, veus en
off, declaracions, material d’arxiu si cal, fotografies i imatges compostes per ordinador (infografia), i també altres recursos de
postproducció (1993, p. 63).
Un segon tipus són les teories de caràcter normatiu, que se centren en la manera com han de treballar els mitjans. Tenen un paper
destacat en les funcions que adopten els mitjans com a institucions. En aquest cas trobaríem la legislació sobre els mitjans, els textos
sobre polítiques de comunicació o els codis deontològics. Així, el Codi europeu de deontologia del periodisme de l’Assemblea
Parlamentària del Consell d’Europa, aprovat l’any 1993, afirma que “el principi bàsic de tota consideració ètica del periodisme ha de
partir de la diferenciació clara, per evitar qualsevol confusió, entre notícies i opinions. Les notícies són informacions de fets i dades, i
les opinions expressen pensaments, idees, creences o judicis de valor dels mitjans de comunicació, els editors o els periodistes”.
També podríem parlar del sentit comú, que remet al coneixement que tothom té gràcies al fet que, en interactuar amb els mitjans,
s’arriba a adquirir informació sobre qüestions relacionades amb els mitjans i la comunicació. Com a mostra d’aquest tipus de saber hi
hauria el reconeixement de gèneres i formats dels mitjans que tot individu, com a consumidor de continguts mediàtics, pot fer sense
gaires dificultats.
I, finalment, hauríem de parlar d’una teoria cientificosocial que es preocupa per analitzar sistemàticament la naturalesa, el
funcionament i els efectes de la comunicació social. Quan parlem de teories de la comunicació ens referim a un cos de coneixements
que es basa en una anàlisi cientificosocial de l’objecte de la comunicació. És a dir, es tracta de reflexionar amb l’ajuda de teories
científiques sobre les accions o les interaccions comunicatives. En l’exemple que utilitzem ara, una definició des de la investigació seria
la següent: “Les notícies no són un producte neutral. Les notícies de televisió són un artifici cultural; són una seqüència de missatges
manufacturats socialment, que contenen moltes de les actituds culturalment dominants a la nostra societat” (More bad news, 1980).
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2. La ciÈNcia i el mÈtODe cieNtÍfic

Cap d’aquests coneixements és per ell mateix millor o pitjor que els altres; simplement ofereixen diferents vies d’accés al medi ambient
que ens envolta, tant si és natural com social. Aquest apartat se centrarà en la ciència com a manera d’analitzar la realitat social i
obtenir-ne informació (coneixement científic) per aplicar-la a la resolució de problemes. L’aplicació del mètode científic servirà per
descriure, comprendre i manipular (en el sentit de treballar amb o sobre) els elements i els processos de la comunicació mediàtica tal
com s’ha definit en el capítol segon.
Per tant, la premissa de la qual es parteix és que la ciència aplicada a la comunicació no és una tasca restringida als acadèmics, sinó
que és un instrument valuós també per als professionals dels mitjans de comunicació, com a complement del saber operatiu.
 

2.1. El cONcepte De ciÈNcia

El coneixement sobre el món pot provenir de diverses fonts (l’experiència, la raó, la intuïció o la tradició) i es pot transmetre a través de
diferents discursos (el religiós, el filosòfic, les ideologies). A partir del segle XVII va sorgir una forma de coneixement basat
principalment en la racionalitat i l’empirisme, és a dir, en la comprovació de les idees a través de l’observació i l’experimentació, i no de
l’especulació. La ciència, per tant, consisteix a analitzar, explicar, predir i actuar sobre fets observables. A través de la primera
operació se sap com és la realitat, quins elements la formen i quines característiques té. L’explicació respon a les preguntes sobre com
es relacionen els elements i per què és així la realitat. Aquests dos primers objectius permeten a l’investigador preveure el
funcionament futur i, en conseqüència, actuar, és a dir, prendre decisions sobre la part de la realitat investigada (Sierra Bravo, 1983, p.
41-43).
La ciència es pot entendre com a producte i com a activitat. En la primera accepció, Mario Bunge considera que és “el resultat de la
investigació duta a terme amb el mètode i l’objectiu de la ciència” (citat a Sierra Bravo, 1983, p. 36). Com a activitat, la ciència
constitueix el procés d’aplicació del mètode i les tècniques científiques per resoldre problemes concrets d’una realitat observable. 
Abordar la ciència com a resultat, és a dir, com el conjunt de coneixements sobre la realitat, requereix aclarir la terminologia específica
utilitzada per construir la ciència: 

A) Els conceptes. Són la unitat bàsica del coneixement científic expressada en un llenguatge. Els conceptes es
componen de dos elements: el contingut empíric i el teòric. El primer té a veure amb el fenomen observable al qual es
refereix, mentre que el segon indica les propietats i les relacions que hi podem trobar (Gómez Rodríguez, 2003, p. 115).
El contingut teòric està exposat a variacions segons com progressi el coneixement científic. Un exemple força clar
d’aquest tipus de canvis en el contingut teòric són les definicions i les explicacions sobre els efectes dels mitjans, que
van passar de considerar-se directes a limitats.
Una mena de conceptes força utilitzats en les ciències socials són les idealitzacions o tipus ideals. En la definició de
Weber, el tipus ideal “està format per l’accentuació d’un o més punts de vista i per la síntesi d’una gran quantitat de
fenòmens concrets individuals, difusos, diferents, més o menys presents, encara que de vegades absents, els quals es
col·loquen, segons aquests punts de vista, emfasitzats d’una manera unilateral en una construcció analítica unificada”
(Ritzer, 1993, p. 255). El tipus ideal s’ha aplicat als estudis sobre el professionalisme dels periodistes en intentar trobar
models d’actuació amb característiques diferenciades; així, l’informador neutral se situaria davant el compromès, etc.,
encara que en la realitat tothom sap que cap individu no s’adapta exactament a les característiques de cada tipus.

B) Les hipòtesis. Es consideren l’element central en el disseny de la investigació científica, una vegada delimitat el
fenomen que es vol investigar. Les hipòtesis llancen possibles solucions a les qüestions plantejades que encara no s’han
confirmat (per fer-ho caldrà aplicar-hi el mètode científic). En aquest sentit, les hipòtesis tenen una triple funció: a)
defineixen el camí que seguirà la investigació; b) defineixen quins aspectes concrets s’investigaran; i c) defineixen
quines tècniques s’utilitzaran per obtenir informació, dades (Gómez Rodríguez, 2003, p. 99). De les hipòtesis es deriven
les variables, és a dir, qualsevol característica d’un fenomen que pot canviar de valor. Les variables es poden classificar
en tres grans tipus:

- Dependents, és a dir, les que l’investigador pretén investigar i explicar.
- Independents, és a dir, les altres que l’investigador utilitza per veure en quina mesura canvia la variable
dependent.
- De control, que s’utilitzen per eliminar possibles interferències entre la variable dependent i la
independent. Així s’evita que l’oscil·lació de la variable dependent es degui a factors diferents d’aquells
que es consideren variables independents.

C) Les lleis científiques. Són enunciats l’origen del qual és a les hipòtesis confirmades (Sierra Bravo, 1983, p. 125).
Perquè aquests enunciats es puguin considerar lleis han de complir els requisits següents: en primer lloc, els enunciats
han de ser veritables, encara que sotmesos a una possible refutació; i, en segon lloc, les lleis han de tenir la
característica de la generalitat, és a dir, no s’han de limitar a un objecte, un lloc o un temps concret. Necessitat i
regularitat són els dos últims trets de les lleis. Finalment, cal assenyalar tres tipus de lleis científiques i les seves
formulacions corresponents: 

- Universals: per a tot A, si té la propietat F, llavors té la propietat G.
- De tendència: per a A, si té la propietat F, llavors es pot donar la propietat G.
- Probabilístiques: per a A, si té la propietat F, hi ha un x per cent de probabilitat que es produeixi G.

D) Els models. Un model es pot definir com una representació teòrica i simplificada del món real. Evidentment,
qualsevol model s’ha de basar en una teoria, i per aquesta raó no s’entenen aquests models si no s’enquadren en un
marc conceptual més gran. Això no vol dir que s’hagi de confondre model amb teoria: els models serveixen d’ajuda a
l’hora de formular teories. Deutsch afirmava que un model és “una estructura de símbols i regles operatives que
proporcionen un conjunt de fets rellevants d’una estructura o un procés donat” i, per tant, “són indispensables per
entendre els processos més complexos” (citat a Severin i Tankard, 1991, p. 36). McQuail i Windahl (1997, p. 30-31)
assenyalen, seguint Deutsch, els avantatges que presenta l’ús d’aquests models per a l’avanç de la investigació en
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comunicació: a) compleixen una funció organitzadora, ja que ordenen i relacionen els elements entre ells i donen una
imatge completa del procés; b) ajuden a explicar el procés d’una manera simplificada; c) als investigadors els serveixen
com a guia per dirigir els seus estudis cap a unes parts concretes del procés de la comunicació; i d) tenen una funció
predictiva, ja que ajuden a pronosticar el curs dels esdeveniments. Es poden desenvolupar dos tipus de models:

- Anàlegs. Quan un fenomen no és ben conegut, l’investigador busca un sistema similar sobre el qual
s’hagi desenvolupat un model que s’agafa com a exemple. El model matemàtic informacional de Shannon i
Weaver seria d’aquest tipus, en associar el procés de la comunicació humana a la transmissió d’informació
entre màquines.
- Teòrics. En aquest cas, l’investigador defineix d’una manera explícita el fenomen objecte d’estudi, encara
que és possible que en la realitat no hi hagi cap fenomen que s’ajusti perfectament al model.

E) Les teories. Les teories científiques es constitueixen a partir de les lleis científiques, però tenen unes característiques
pròpies que les diferencien d’aquestes. Així, ofereixen un nivell d’abstracció, de generalitat i d’abast explicatiu i predictiu
més gran. No és fàcil donar una definició de teoria àmpliament acceptada, encara que sembla que sí que hi ha consens
en considerar que són conjunts d’enunciats relacionats d’una manera deductiva (Gómez Rodríguez, 2003, p. 196). No
obstant això, en ciències socials és poc probable trobar teories deductives en sentit estricte (tal com es formulen en les
ciències naturals). Les teories socials solen néixer de lleis de tendència que es relacionen d’una manera no
jerarquitzada, és a dir, no hi ha un principi clau del qual es derivin (es dedueixin) altres postulats de nivell inferior, sinó
que són conjunts de proposicions de la mateixa importància. Aquest fet explica que en ciències socials s’utilitzin múltiples
termes com a sinònims de teoria: esquemes de classificació, principis guia, models, analogies, sistemes de
representació, marcs conceptuals, etc. (Gómez Rodríguez, 2003, p. 198).

Finalment, cal referir-se al paper que tenen les teories en el procés d’investigació científica. Mentre que les hipòtesis expressen
possibles respostes a les preguntes inicials de l’investigador, les teories se situen entre dos processos d’investigació: d’una banda,
resumeixen la informació obtinguda d’investigacions anteriors i guien la investigació futura (el que s’anomena marc teòric); d’altra
banda, s’alimenten (són el resultat) de les conclusions de la investigació present, ja sigui per corroborar els postulats anteriors o bé per
refutar-los.
 

2.2. El mÈtODe cieNtÍfic. CaracterÍstiques

El caràcter distintiu del coneixement científic se centra en la manera d’adquirir aquest coneixement, és a dir, en el mètode utilitzat. El
mètode científic és “el procés d’aplicació del mètode i les tècniques científiques a situacions i problemes teòrics i pràctics concrets en
l’àrea de la realitat social per buscar-ne respostes i obtenir nous coneixements que s’ajustin tant com es pugui a la realitat” (Sierra
Bravo, 1983, p. 81). Evidentment, hi ha altres alternatives per obtenir respostes sobre la realitat, com ara la tenacitat o la inèrcia, la
intuïció i l’autoritat, però només la ciència és una indagació sistemàtica, controlada, pràctica i crítica sobre proposicions hipotètiques de
les relacions entre els fenòmens observats (Wimmer i Dominick, 1996, p. 8). Així doncs, les característiques bàsiques del mètode
científic són les següents:

- És empíric. Els fenòmens que s’investiguen són observables i mesurables, és a dir, pressuposen l’existència d’un món
exterior cognoscible. De fet, s’han de connectar els conceptes abstractes amb el món empíric a través de l’observació i
gràcies a uns instruments de mesurament. La via per reconèixer un concepte requereix una definició estricta, susceptible
d’observació i de mesura (definició operativa) que assenyali els procediments per verificar empíricament un concepte.

- És objectiu. Els fets observats han de ser obvis per a diferents observadors, de manera que hi hagi acord entre ells. La
condició perquè es compleixi se circumscriu al respecte de l’investigador per les regles i els procediments establerts,
entre els quals hi ha la necessitat d’analitzar i no pas interpretar els fets.

- És verificable o replicable. Si s’ha complert la condició anterior, qualsevol altre investigador ha de poder repetir
l’experiència amb la finalitat d’arribar al progrés en el coneixement científic.

- No és infal·lible. La ciència pretén eliminar errors, de manera que el coneixement adquirit anteriorment se sotmet a
prova contínuament.

- És acumulatiu. El coneixement científic necessita basar-se en coneixements previs, en la teoria. En aquest sentit, cap
estudi científic no és un producte aïllat. Qualsevol investigador utilitza els treballs precedents com a primera matèria. 

- És públic. L’avanç científic depèn de la investigació disponible. Es basa en el passat, en publicacions que aporten als
investigadors teories en les quals poden fonamentar els seus treballs.

 

2.3. Fases eN el prOcés D’iNvestigaciÓ

Perquè es compleixin els supòsits de sistematicitat, comprovació i objectivitat, el procés d’investigació científica requereix el
desenvolupament d’un conjunt de tasques que concloguin en la creació de coneixement científic. Es tracta de vuit passos dividits en
cinc blocs: 

A) Desenvolupament conceptual de la investigació. L’investigador comença el seu treball amb la selecció d’un problema
al qual vol donar una solució utilitzant el mètode científic. Una vegada triat l’objecte d’estudi, el pas següent és revisar la
teoria i els estudis anteriors, ja que, com s’ha assenyalat anteriorment, la ciència és acumulativa (es pot afirmar que
ningú no descobreix un tema que mai no hagi estat investigat abans en algun dels seus aspectes). El material que
compon aquest marc teòric es troba sobretot a les revistes científiques, les publicacions monogràfiques, els llibres i
també els papers resultants de reunions científiques. La revisió teòrica permet a l’investigador resoldre algunes
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qüestions importants sobre la naturalesa del seu objecte d’anàlisi, per exemple si és massa ampli, si es pot investigar
científicament o si és veritablement rellevant (Wimmer i Dominick, 1996, p. 23-27). A partir d’aquesta documentació
l’investigador està en condicions d’establir les seves hipòtesis o preguntes d’investigació.
B) El segon pas en el procés científic és el disseny de la investigació. Aquí la decisió més important és la tria de la
metodologia i del disseny experimental. El disseny experimental es concreta i s’explicita en un projecte d’investigació
que ha de ser tan detallat com sigui possible, però en qualsevol cas ha d’incloure la manera com s’han recopilat les
dades i la forma d’analitzar-les. Cal tenir en compte que les tècniques d’investigació que s’utilitzaran s’han d’ajustar als
objectius de la investigació.
C) La fase empírica consisteix en la recollida de dades seguint els passos preestablerts en el projecte d’investigació.
Aquesta etapa també rep el nom de treball de camp i consisteix en l’aplicació de la tècnica o tècniques d’investigació
seleccionades a les unitats d’anàlisi que formen la mostra (subgrup de la població que es considera que la representa).
L’exemple més conegut és l’aplicació de qüestionaris als individus seleccionats, però també són unitats d’anàlisi els
textos (les notícies, les pel·lícules, etc.). L’investigador no ha de fer ell mateix la recollida de dades, sinó que sovint
encarrega aquesta tasca a altres individus (entrevistadors, codificadors, etc.), encara que ell controli en tot moment la
manera com discorre el treball.
D) L’anàlisi i la interpretació de les dades s’ha de fer seguint les especificacions expressades en el projecte
d’investigació i han de servir per resoldre les qüestions plantejades a les hipòtesis i estar d’acord amb la metodologia
utilitzada. Un element fonamental a la fase d’anàlisi és la comprovació de la seva validesa, tant interna com externa. La
validesa interna s’aconsegueix quan l’investigador controla les possibles circumstàncies que poden influir en els resultats
finals, de manera que es puguin descartar explicacions alternatives al fenomen estudiat. La validesa externa té a veure
amb la generalització dels resultats de la investigació a altres situacions.
E) La difusió completa el procés d’investigació i, com s’ha assenyalat, és un dels requisits del coneixement científic per
considerar-lo com a tal. Aquesta última etapa comença amb la presentació dels resultats, que admet diferents formats:
les comunicacions i les ponències en congressos, la publicació d’articles i llibres o els informes (aquests són més propis
dels treballs encarregats per empreses o institucions). La difusió permet que el procés d’investigació es reprengui amb la
replicació de l’estudi per altres investigadors amb l’objectiu de corroborar-ne o refutar-ne els resultats.

Sierra Bravo assenyala que del mètode científic deriven dues operacions: de verificació, també anomenada probatòria, i de teorització.
En la primera, l’investigador parteix de les teories i els models existents, elabora les seves hipòtesis i les relaciona amb els fets a
través de l’observació sistemàtica, l’obtenció de dades i la seva classificació i anàlisi. En el segon procés es parteix de les dades
obtingudes per formular proposicions i lleis científiques noves que articulen teories (Sierra Bravo, 1983, p. 93).

 

3. INvestigaciÓ BÀsica i iNvestigaciÓ aplicaDa

Quan s’aplica el mètode científic es pot distingir entre investigació bàsica i investigació aplicada. La investigació bàsica també
s’anomena acadèmica perquè és a la universitat i als centres d’investigació públics on es duen a terme aquest tipus de treballs, que
presenten un enfocament més teòric i explicatiu (un exemple típic n’és l’anàlisi dels efectes dels mitjans). Els resultats de la
investigació acadèmica són públics, és a dir, estan a la disposició de tota la comunitat científica. La investigació aplicada té un caràcter
comercial (els treballs són desenvolupats o encarregats pel sector privat) i té com a objectiu principal servir per prendre decisions;
d’aquí es dedueix que els resultats obtinguts pels investigadors es reserven per als qui han contractat el treball, i poques vegades es
permet l’accés complet a totes les dades. La investigació aplicada és força costosa. El mesurament dels índexs d’audiència, les
tipologies del consum de mitjans i els estudis d’imatge són exemples d’investigacions aplicades.
No obstant les diferències que s’han posat de manifest, la investigació bàsica i l’aplicada no pertanyen a sectors completament
dissociats. Així, hi ha moltes universitats que duen a terme estudis per al sector privat i hi ha empreses (les cadenes de televisió, per
exemple) que duen a terme investigacions que es poden catalogar com a bàsiques. Un altre punt en comú són les metodologies
utilitzades i els objectius proposats (desxifrar els problemes i predir el futur).
 

4. TÈcNiques i mÈtODes D’iNvestigaciÓ eN cOmuNicaciÓ

Com ja s’ha indicat, la ciència es pot definir com un procés o com un producte. Un dels principals productes de la ciència són els
resultats de les investigacions. Aquests resultats s’han obtingut gràcies a l’aplicació de tècniques i mètodes estandarditzats que
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permeten ser replicats. Sense aquestes regles que permeten una aplicació òptima dels mètodes i les tècniques d’investigació, els
resultats de la ciència no tindrien validesa, ja que la ciència consisteix en un esforç compartit basat en l’acord intersubjectiu sobre què
són les coses, com es poden analitzar i fins a quin punt es pot confiar en els resultats obtinguts en els estudis fets.
Perquè es puguin comprendre adequadament els resultats de les investigacions és necessari saber quin és, almenys superficialment,
el fonament d’aquestes tècniques i mètodes d’investigació. I aquest és precisament l’objectiu d’aquest apartat: aportar una breu
introducció sobre les principals tècniques i mètodes d’investigació en comunicació. En aquest sentit, els mètodes d’investigació es
poden definir com els procediments utilitzats pels investigadors per recollir informació de manera que es puguin contrastar o verificar
les hipòtesis (Tan, 1985).
Habitualment en ciències socials i, per això també en comunicació, es diferencia entre mètodes qualitatius i mètodes quantitatius
(Berger, 1998; Sierra Bravo, 1995; Wimmer i Dominick, 1996). Entre els primers cal destacar tècniques centrades en els individus,
com ara l’observació etnogràfica, els grups focalitzats, les entrevistes obertes en profunditat, les històries de vida; i també tècniques
centrades en el text o en els missatges, com l’anàlisi retòrica, anàlisi narrativa, anàlisi del discurs, anàlisi semiòtica o l’anàlisi crítica,
entre altres (Neuendorf, 2002). D’altra banda, les tècniques de caràcter quantitatiu més utilitzades en comunicació són l’anàlisi de
contingut, la investigació experimental i la utilització de qüestionaris i escales autoaplicades en la investigació per enquesta (Berger,
1998; Wimmer i Dominick, 1996).

 

4.1. L’aNÀlisi De cONtiNgut

Una primera manera d’investigar en comunicació social consisteix a “desmuntar la joguina per saber com funciona”. Aquesta operació
d’exploració dels mecanismes dels missatges es pot fer, d’una manera força eficaç, amb l’anàlisi de contingut. Es podria dir que
l’anàlisi de contingut és una tècnica d’investigació que permet descobrir l’ADN dels missatges mediàtics, ja que aquesta anàlisi permet
reconstruir-ne l’arquitectura, conèixer l’estructura, els components bàsics i com funcionen. D’aquesta manera, l’anàlisi de contingut es
pot utilitzar per disseccionar qualsevol producte de la comunicació de masses, per conèixer-lo per dins, per saber de quina manera
està fet, per inferir-ne el funcionament i predir-ne el mecanisme d’influència.
D’una manera més rigorosa es podria definir l’anàlisi de contingut com qualsevol procediment sistemàtic ideat per examinar el
contingut d’una informació arxivada. Alguns autors indiquen que l’anàlisi de contingut d’una investigació té una gran similitud amb la
investigació per enquesta; davant aquesta última, que pren com a unitat d’anàlisi ¿??, l’anàlisi de contingut adopta com a unitat
d’anàlisi el missatge (Neuendorf, 2002). Per tant, constitueix una tècnica centrada en l’anàlisi de missatges, per la qual cosa es pot
considerar el mètode per excel·lència de la investigació en comunicació.
L’anàlisi de contingut permet examinar científicament tant els “significats” (anàlisi temàtica) com els “significants” (anàlisi dels
procediments, de les convencions, dels trets formals) de qualsevol text (Bardin, 1986; Weber, 1994; Wimmer i Dominick, 1996).
Krippendorf (1990) subratlla que “és una tècnica d’investigació destinada a formular, a partir d’unes dades determinades, inferències
reproduïbles i vàlides que es puguin aplicar en el seu context” (p. 28). Riffe, Lacy i Fico (1998) han definit l’anàlisi de contingut com un
procediment que permet assignar d’una manera sistemàtica, amb mètodes estadístics, els continguts de la comunicació a categories.
En aquest sentit, l’anàlisi de contingut no només serveix per descriure les característiques dels missatges d’una manera univariada,
sinó també per identificar les relacions entre les diferents característiques dels missatges. 
Wimmer i Dominick (1996) especifiquen que l’anàlisi de contingut “és un mètode d’estudi i anàlisi de comunicació d’una manera
sistemàtica, objectiva i quantitativa, amb la finalitat de mesurar unes variables determinades” (p. 170). Aquesta última definició aplega
potser els tres elements més rellevants de l’anàlisi de contingut com a tècnica d’investigació:

- L’anàlisi de contingut és sistemàtica. Això vol dir que els continguts o els missatges sotmesos a anàlisi se seleccionen
d’acord amb unes regles explícites. La selecció de la mostra ha de seguir un procediment normalitzat i rigorós, de
manera que cada un dels elements de l’univers ha de tenir idèntiques possibilitats de ser inclòs en l’anàlisi (encara que
també són habituals els estudis que es basen en mètodes de mostratge estratègic). El procés d’avaluació o codificació
també ha de ser sistemàtic, ja que ha de tractar d’una manera exactament igual tots els continguts examinats. Els
processos de codificació i anàlisi han d’estar uniformitzats, de manera que s’utilitzi un únic criteri d’avaluació i sempre el
mateix, el qual s’aplicarà al llarg de tot l’estudi.

- L’anàlisi de contingut és objectiva. La idiosincràsia peculiar o els trets propis de l’investigador no poden afectar els
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resultats, per la qual cosa si un altre analista repetís el procés, hauria d’arribar necessàriament al mateix resultat. Per
això cal que s’explicitin suficientment i inequívocament les definicions operatives i les regles de classificació de les
variables o categories d’anàlisi, amb la finalitat que altres analistes puguin repetir el procés i desembocar en el mateix
punt. La finalitat de l’anàlisi de contingut és determinar, d’una manera no obstructiva, allò que connoten els missatges, el
seu contingut habitualment no explícit o latent, les intencions, els desitjos i les actituds (representacions) que es
manifesten en el document, prenent com a base únicament i exclusivament el contingut manifest d’aquest mateix
document.

- L’anàlisi de contingut és quantitativa. El propòsit de l’anàlisi de contingut és aconseguir una representació precisa del
conjunt d’una sèrie de missatges. La seva aplicació permet transformar un document en una sèrie de resultats
quantitatius i numèrics. L’anàlisi de contingut té una orientació fonamentalment empírica. En aquest sentit, l’anàlisi de
contingut s’ha sumat a altres mètodes d’investigació que contribueixen al coneixement, i s’ha especialitzat en fets
simbòlics.

En un dels textos més actualitzats sobre anàlisi de contingut (The content analysis guidebook) es defineix l’anàlisi de contingut com un
procediment d’investigació quantitatiu que descansa en el mètode científic, que permet obtenir descripcions sumàries de missatges de
naturalesa molt variada (des dels missatges individuals, com ara les cartes escrites per una persona o les respostes donades a una
pregunta oberta d’un qüestionari, fins als missatges dels mitjans de comunicació, dissenyats per arribar a àmplies audiències) en els
quals es poden identificar tota mena de variables o indicadors: manifestos versus latents i trets formals versus atributs de contingut
(Neuendorf, 2002). Aquesta mateixa autora reconeix que la gran major part de la investigació en comunicació que utilitza com a
tècnica l’anàlisi de contingut s’ha desenvolupat en àrees pròximes al periodisme, la investigació bàsica, i ha intentat analitzar
únicament els continguts temàtics i manifestos. No obstant això, durant els últims anys s’ha observat un increment d’estudis que
avaluen la presència de variables de caràcter formal i també investigacions que pretenen descobrir el contingut latent dels missatges
per mitjà de procediments quantitatius multivariats.
L’anàlisi de contingut també s’ha començat a utilitzar amb una gran intensitat en el context de la investigació aplicada en camps com
ara el màrqueting i el disseny publicitari (en aquest context es parla fins i tot d’“anàlisi de contingut predictiva”), el seguiment de la
programació de televisió (com el projecte d’Indicadors Culturals o el nter. i nter. ión Violence Study) i l’anàlisi dels problemes socials.
De la mateixa manera que es duen a terme enquestes periòdiques sobre els problemes percebuts com importants per l’opinió pública,
també es comencen a crear observatoris per analitzar la cobertura de temes o problemes socials de rellevància, com la violència a la
televisió o la cobertura de la informació sobre la immigració als informatius.
Segons Wimmer i Dominick (1996), hi ha cinc camps d’aplicació de l’anàlisi de contingut:

1. Descripció dels components d’una informació. Es poden analitzar:
- Els problemes de representació en els mitjans. Avaluació de les representacions.
- Evolució d’un aspecte al llarg de grans períodes de temps.
- Anàlisi descriptiva.

2. Comprovació de les hipòtesis sobre les característiques d’un missatge.
- Intentar relacionar unes característiques determinades de la font productora d’un material comunicacional amb les
observades en els missatges produïts per aquest emissor.
- Hipòtesi: “Si l’emissor té la característica A, és d’esperar que els seus missatges presentin els elements X i Y; mentre
que si l’emissor respon a la característica B, els seus missatges representaran els elements W i Z”.

3. Comparació del contingut dels mitjans amb el “món real”.
- Coherència entre la representació que ofereixen els mitjans i la situació que hi ha en la realitat.
- La imatge reflectida d’un cert grup, un fenomen, un tret o una característica es contrasta amb alguna descripció o perfil
pres de la vida real.

4. Avaluació de la imatge de grups socials concrets.
- Imatge que ofereixen els mitjans respecte d’unes certes minories o grups amb un interès especial. En molts casos es
duen a terme per documentar una evolució social experimentada, o per confirmar el canvi generat en les polítiques de
tractament dels mitjans sobre aquests grups.
- Evolució social de la imatge de col·lectius estigmatitzats.

5. Establiment d’un punt de partida per estudiar els efectes dels mitjans.
- Com a punt de partida d’altres investigacions addicionals (anàlisi del cultiu, establiment d’agenda, framing).
- Una bona investigació sobre els efectes requereix una anàlisi adequada del contingut que se suposa com a causa dels
efectes en qüestió. D’altra banda, en absència d’una anàlisi de contingut, els “efectes” que sembla que es relacionin amb
l’exposició podrien ser simplement la conseqüència d’un tercer factor que fos causa tant de l’exposició com dels efectes
aparents. Per tant, el contingut mai no es pot relacionar d’una manera concloent amb l’efecte. Tot i així, la major part de
les bones anàlisis de contingut condueixen a proposicions sobre els efectes (McQuail, 1991).
— L’anàlisi de contingut per ella mateixa no permet fer afirmacions sobre l’”efecte” d’uns missatges en la seva audiència.
Caldria completar l’anàlisi de contingut amb l’“anàlisi de la recepció” i dels “efectes”.

Com qualsevol mètode o tècnica d’investigació, l’anàlisi de contingut comporta una sèrie de fases, cadascuna de les quals implica fer
unes tasques diferenciades (Krippendorf, 1990; Neuendorf, 2002; Lacy i Fico, 1998; Wimmer i Dominick, 1996). En concret, es poden
traçar nou grans passos en qualsevol investigació d’anàlisi de contingut:

1. Formulació d’una pregunta d’investigació. En l’anàlisi de contingut cal evitar la síndrome de “comptar per comptar”.
Cal delimitar un objectiu final de l’estudi. De la mateixa manera que amb altres mètodes d’investigació, el treball s’ha
d’estructurar d’acord amb les preguntes d’investigació o les hipòtesis ben formulades, i per tant, entre altres coses, és
molt important revisar la bibliografia existent. Com en qualsevol altre camp d’investigació mediàtica, es poden generar
preguntes d’investigació a partir de la teorització coneguda, d’investigacions prèvies, de la indagació sobre problemes
pràctics o de la recerca de resposta a indicadors de canvi social observats. Es tracta de preparar preguntes
d’investigació o hipòtesis ben definides, capaces de suggerir categories de contingut intel•ligibles i precises, amb les
quals es puguin produir dades del més gran interès. L’espectador de continguts audiovisuals no és un analista, o potser
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és un analista nte, ingenu, que treballa amb sentit comú però no busca contrastar hipòtesis seguint amb aquesta finalitat
les regles del mètode científic.

2. Conceptualització. Una vegada s’ha decidit el tema d’anàlisi i s’han formulat les preguntes d’investigació i les
hipòtesis, és necessari identificar les variables que es pretén analitzar en els textos i adoptar-ne una definició conceptual
precisa. En aquesta fase, l’investigador desenvolupa una definició conceptual de cada variable, la qual cosa constitueix
una mena de declaració d’allò que es vol mesurar. Les variables són els aspectes dels missatges que varien de l’un a
l’altre i que, per tant, poden adoptar diferents valors. Les variables poden ser manifestes o latents, i es poden referir a
aspectes formals o de contingut. No obstant això, de vegades la identificació de les variables rellevants o crítiques no és
una tasca fàcil, sinó que requereix un treball previ d’“immersió qualitativa”, que permet que aflorin variables importants
que l’investigador havia passat per alt (Neuendorf, 2002).

3. Operacionalització. Implica diverses tasques, com ara dissenyar un procediment operatiu que permeti avaluar els
conceptes o les variables rellevants, i també fa al•lusió al procés de selecció de la unitat de recollida de dades i de la
unitat d’anàlisi. La unitat de codificació o anàlisi és cada un dels elements que s’han de codificar. És un segment de
contingut que se sotmet a anàlisi: paraula, tema, personatge, esdeveniment, document (un film). La unitat de context
“serveix d’unitat de comprensió per codificar la unitat de registre. Correspon al segment del missatge amb una mida
òptima per captar la significació exacta de la unitat de registre” (Bardin, 1986, p. 81).

L’investigador, sobre la base de la definició conceptual que prèviament ha estipulat per a cada variable, ha d’idear un procediment de
mesura que faci possible el treball d’anàlisi. De fet, el procés d’operacionalització es refereix a la construcció de tècniques concretes
de mesura. El procés habitual consisteix a:

A. Generar les categories d’anàlisi. Implica crear el protocol de categories d’anàlisi (fitxa d’anàlisi, plantilla de
codificació). Una fitxa d’anàlisi és semblant a un qüestionari d’enquesta (Gaitán i Piñuel, 1998). La peça clau de tota
anàlisi de contingut és el sistema categorial utilitzat per classificar les unitats quantificades. A partir del moment en què
l’analista de contingut decideix codificar el seu material, ha de posar a punt un sistema de categories. Tots els sistemes
categorials han de ser recíprocament excloents, exhaustius i fiables:
- El sistema és recíprocament excloent si cada unitat d’anàlisi es pot encasellar en una categoria i només en una. Un
mateix element no s’ha de classificar en dues categories diferents.
- Exhaustivitat (esgotar la totalitat). Tota unitat d’anàlisi s’ha de poder encasellar en alguna categoria. Es pot utilitzar la
categoria “Altres”, però qualsevol estudi que comptabilitzi el 10 % o més en aquesta opció probablement no ha tingut en
compte algun element conceptual significatiu. Com a recurs addicional per assegurar l’exhaustivitat es poden utilitzar
categories dicotòmiques o de tres o més opcions, de l’estil “Agressiu / No agressiu”, “Positiu, neutral, negatiu”.
- El sistema de categories ha de ser, a més, fiable, és a dir, que els diferents codificadors puguin estar d’acord en la
major part de les atribucions de les unitats d’anàlisi a les diferents categories. Aquest grau de consens se sol quantificar
en les anàlisis de contingut i s’expressa amb la denominació de “fiabilitat entre codificadors” (o “entre jutges”).

B. Proposar un sistema de quantificació de les variables. En aquest moment també cal decidir el nivell de mesura de
cada variable (nominal, ordinal, d’interval o de raó). “Mesurar” significa atribuir nombres a les manifestacions de la unitat
d’anàlisi i sotmetre aquests nombres a unes certes tècniques matemàtiques. D’aquesta manera, les “escales de mesura”
són un conjunt de modalitats empíriques diferents i de nombres diferents posats en correspondència biunívoca (a cada
modalitat li correspon un sol nombre, i a cada nombre, una sola modalitat). El nivell de mesura de les variables
determina la classe d’operacions matemàtiques que es poden fer:
a) Les escales nominals únicament permeten la classificació i la diferenciació dels objectes, per la qual cosa també
s’anomenen qualitatives. Exemple: la variable gènere amb les categories home versus dona.
b) Les escales ordinals permeten, a més del punt anterior, jerarquitzar els objectes amb relació a algun criteri.
c) Les escales d’interval permeten establir relacions d’igualtat i desigualtat, i d’ordre; a més, els intervals entre els
diferents valors són iguals. Exemple: la mesura de la temperatura en graus centígrads.
d) Les escales de raó inclouen un punt que és el zero absolut. Exemple: la mesura dels minuts de visionat de televisió.

4. Elaboració del llibre de codis i de la fitxa d’anàlisi. En el llibre de codis (code book) s’especifica amb detall la manera
com s’ha d’avaluar cada criteri o variable. Aquest llibre de codis és el que es lliurarà als codificadors o analistes perquè
puguin dur a terme amb èxit el treball d’anàlisi. D’aquesta manera, si el llibre de codis descriu amb claredat i precisió els
conceptes i els procediments necessaris, qualsevol persona que disposi d’aquest llibre pot fer la codificació dels
missatges sense que hagi de ser un expert en comunicació. Al mateix temps, es crea també la fitxa d’anàlisi, un full de
registre o una plantilla de codificació (coding form) que conté, d’una manera abreujada, les variables que es pretenen
mesurar. Per tant, la fitxa d’anàlisi permet registrar els codis numèrics que s’obtenen en el procés de codificació. Cal un
full de registre o fitxa d’anàlisi per a cada unitat d’anàlisi.
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5. Mostratge dels continguts que cal analitzar (corpus). Normalment l’investigador s’enfronta a una magnitud tan gran de
material que és impossible fer-ne cap cens, per la qual cosa cal prendre’n una mostra. La selecció de la mostra es pot fer
seguint diferents criteris d’inclusió o exclusió, de manera que es generen diferents tipus de mostratge (aleatori,
sistemàtic, estratificat, estratègic, etc.). La major part de les anàlisis de contingut mediàtic impliquen un procés de
mostratge polietàpic, almenys amb dues fases típiques. La primera fase es refereix al mostratge de les fonts del material
(diaris, cadenes de televisió, cadenes de ràdio, articles de revistes, publicitat, etc.). En aquesta etapa el mostratge pot
ser aleatori, sistemàtic, estratificat, etc. Una vegada determinades les fonts es pot passar a seleccionar les dates. Això
últim depèn en molts casos de la finalitat de l’estudi. En la selecció de les dates el mostratge pot ser també aleatori, però
majorment sol ser estratègic. La selecció del corpus implica:

1) Selecció dels mitjans de comunicació (premsa, televisió, ràdio, etc.).
2) Marc temporal en el qual es farà l’anàlisi.
3) Elecció dels suports (tipus de diaris, cadenes de televisió, cadenes de ràdio, etc.).
4) Elecció dels gèneres (informatius, ficció, etc.

Pel que fa a la xifra d’exemplars que cal incloure en la mostra, dependrà de l’objecte del treball, és a dir, de la incidència
del fenomen estudiat. 
6. Entrenament en el procés de codificació i pilotatge. Tot sovint, en un projecte d’investigació d’anàlisi de contingut
participen diversos codificadors o analistes amb formació, expectatives i estils personals diferents. Per això, abans
d’emprendre l’anàlisi definitiva cal que es faci un pilotatge del procés de codificació. Per fer qualsevol treball d’aquesta
mena és vital que els codificadors hagin passat un acurat ensinistrament pràctic, perquè es familiaritzin amb la mecànica
de l’anàlisi de contingut.

7. Codificació. És una tasca d’adscripció d’una unitat d’anàlisi a una determinada categoria d’una variable (Wimmer i
Dominick, 1996). Com s’ha dit anteriorment, la codificació se sol fer amb plantilles, fitxes d’anàlisi o fulls de registre
preparats en els quals figuren únicament els codis d’anàlisi (variables), tal com es mostra en el quadre 3. Cada
codificador decideix, d’acord amb les instruccions de codificació que figuren en el llibre de codis, els valors que
corresponen a cada una de les variables. En aquest procés d’anàlisi cal que participin pel cap baix dos codificadors, de
manera que es pugui dur a terme una doble codificació, si més no, del 10 % del material per estimar la fiabilitat del
treball. L’analista ha de basar el seu judici en la informació que presenta el document i no pas en les inferències pròpies
com a usuari de la comunicació.

8. Reconeixement de la fiabilitat del procés de codificació. La qualitat d’una investigació d’anàlisi de contingut depèn de
la fiabilitat del procés de codificació. S’espera que els diferents codificadors que participen en la investigació estiguin
d’acord en la major part de les atribucions de les unitats d’anàlisi a les diferents categories. La fiabilitat entre codificadors
(interceder reliability) mesura el grau de consens o d’acord a què s’ha arribat entre els diferents codificadors que,
separadament, han analitzat el mateix material amb el mateix instrument d’avaluació. Hi ha diferents coeficients per
avaluar la fiabilitat, entre els quals cal destacar el percentatge d’acord, la fórmula de Holsti, la pi (p) de Scott, el coeficient
kappa (?) de Cohen i l’índex alfa (a) de Krippendorf (Neuendorf, 2002).

9. Anàlisi estadística de dades i elaboració de l’informe de la investigació. Una vegada s’ha codificat el material, es
recullen les fitxes d’anàlisi i se’n transcriuen les dades en un fitxer en suport informàtic. Aquest arxiu conté la matriu de
dades. Hi ha diversos suports informàtics que permeten emmagatzemar les dades (Access o Excel, per exemple), però
el programa estadístic més utilitzat és l’SPSS. La quantificació apropiada a l’anàlisi de contingut es basa en l’estadística
descriptiva univariada (freqüències, percentatges, mitjanes), però també sol ser necessària l’aplicació de l’estadística
inferencial (divariada o multivariada).
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4.2. La iNvestigaciÓ eXperimeNtal

La investigació experimental és el mètode d’investigació per excel·lència per contrastar relacions de causalitat entre variables, ja que
permet manipular i controlar les variables (Perry, 2002; Tan, 1985). Per a Bryant i Thompson (2002), l’experiment de laboratori
constitueix el mètode més popular per mesurar o contrastar els efectes mediàtics. En la investigació experimental es manipulen
sistemàticament una o més variables independents que s’assumeix que tenen un paper rellevant per explicar un fenomen. A més,
s’observen en condicions objectives els efectes produïts en alguna variable dependent, mentre es mantenen constants altres variables
que podrien contaminar els resultats (Hsia, 1988).
Les variables en una investigació experimental es poden classificar en tres grans grups (Pereda, 1987):

- Variables rellevants: les que modifiquen d’alguna manera el fenomen estudiat. Aquestes variables independents són la
causa, o variable antecedent, que es manipula en l’experiment. En la investigació en comunicació, manipular significa
beneficiar-se de la possibilitat de crear diferents versions d’un missatge i/o dissenyar procediments que permetin la
modificació cognitiva o afectiva dels subjectes abans de l’exposició a un missatge. Les variables independents adopten
nivells, la qual cosa dóna lloc a la formació de tractaments experimentals (combinació de nivells), que rebran els
diferents grups de subjectes. Habitualment s’assigna a cada condició experimental al voltant d’uns trenta subjectes (Tan,
1985). En una investigació experimental es pot utilitzar més d’una variable independent (es parla llavors de dissenys
factorials).
- Variables contaminadores o estranyes: és una potencial variable independent que es manté constant durant
l’experiment.
- Variables dependents: són els efectes o els resultats que varien d’acord amb la variable independent.

Control i manipulació són els dos conceptes centrals en la investigació experimental. La manipulació consisteix a modificar
sistemàticament alguna variable per observar els efectes que això provoca en algun aspecte rellevant de la conducta mediàtica,
mentre es mantenen constants o es controlen els aspectes que no interessen per evitar que influeixin diferencialment en els resultats
de la investigació (Berger, 1998). D’aquesta manera, l’investigador controla unes variables determinades i en manipula unes altres.
En aquest context, un experiment és un tipus d’investigació que pretén comprovar la relació causal (probabilística) entre dues o més
variables, però aquesta relació només es pot produir sota les condicions següents:

- Si hi ha una manipulació o un control sistemàtic d’alguna o algunes variables. La manipulació de la variable
independent, per tant, ha de quedar encoberta pels subjectes que participen en la investigació.
- Si es té constància de les condicions experimentals. S’han de controlar la resta de variables rellevants per explicar un
fenomen. La manera més habitual d’aconseguir-ho és l’aleatorització dels subjectes a les condicions experimentals.
- El mesurament o l’observació sistemàtica d’una o més variables dependents.

L’objectiu fonamental del mètode experimental és estudiar la possible relació de causalitat existent entre dues variables; és a dir,
intentar arribar a establir fins a quin punt una variable determinada que es manipula és la causa dels canvis que s’observen en una
altra variable. En aquest context tenen sentit els termes de validesa interna i validesa externa. La validesa interna assegura que els
efectes trobats en la variable dependent es deuen únicament a la manipulació de la variable independent que ha dut a terme
l’investigador. Una de les maneres més importants de garantir la validesa interna és seleccionar grups homogenis abans de fer
l’experiment. També el control experimental (tècniques que s’utilitzen per manipular la variable independent) és una manera
d’assegurar la validesa interna. La validesa externa es refereix a la possibilitat de generalitzar els resultats obtinguts en la investigació.
 

4.3. La iNvestigaciÓ amB qÜestiONari

Hi ha una gran varietat d’investigacions en comunicació que tenen com a suport el qüestionari. Potser l’exemple prototípic d’estudi que
utilitza el qüestionari com a instrument d’obtenció de dades és l’enquesta sociològica. Per aquest motiu la definició de qüestionari se
sol associar a la definició d’enquesta; aquesta última no s’entén sense la primera. De fet, hi ha una certa confusió en utilitzar
indiferentment els termes enquesta (survey) i qüestionari (questionnaire). L’enquesta constitueix una de les tècniques d’obtenció de
dades sobre aspectes objectius (fets) i subjectius (opinions, actituds) basada en la informació (oral o escrita) proporcionada pel mateix
subjecte (Cea D’Ancona, 1992). Amb l’enquesta es produeix l’observació no directa dels fets. En l’enquesta les dades es recullen per
mitjà de les manifestacions fetes pels mateixos interessats i no a partir de l’observació dels seus comportaments (Sierra Bravo, 1995).
Hi ha diverses modalitats d’enquesta segons com s’administri el qüestionari: cara a cara o personal, telefònica, per correu i
autoadministrada.
El qüestionari és l’instrument bàsic per a l’obtenció de dades en la investigació amb enquesta. És el document que recull el conjunt de
preguntes d’una enquesta (Bosch i Torrente, 1993). És, per tant, un instrument de recollida d’informació i la manera protocol·lària de
fer les preguntes. Un concepte relacionat amb el de qüestionari és el d’escala (Wimmer i Dominick, 1996). Les escales són instruments
quantitatius compostos per una llista de preguntes o afirmacions i que busquen avaluar un determinat constructe o variable (com les
escales d’actituds o les escales per mesurar l’estat d’ànim).
Encara que el qüestionari és un instrument molt lligat a la investigació sociològica, també es pot utilitzar en investigacions
experimentals.
La construcció d’un qüestionari consta de les etapes següents:

- Plantejament del problema d’investigació.
- Proposta de les hipòtesis que s’intenten contrastar amb els resultats.
- Construcció del qüestionari, és a dir, traducció de les variables en preguntes adequades.
- Pilotatge o pretest, amb el qual es vol comprovar el funcionament del qüestionari.

L’estudi de les actituds ha estat i és un dels temes centrals en la investigació en comunicació. Hi ha diversos procediments per
mesurar-les, encara que les mesures dominants són les escales d’actitud i, dins d’aquestes, l’escala Likert i el diferencial semàntic
d’Osgood. Totes dues són les que s’utilitzen amb més freqüència en la investigació en comunicació.
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La tria d’una o una altra la determina l’objectiu de l’estudi. No obstant això, per avaluar el significat s’utilitza el diferencial semàntic,
mentre que per avaluar l’opinió o les creences es fan servir les escales Likert.
Finalment, els qüestionaris s’enregistren en un suport informàtic perquè es puguin analitzar estadísticament. La codificació és “el
procés de convertir les respostes en nombres o codis per transferir-los posteriorment a un fitxer informatitzat de dades” (Cea
D’Ancona, 1992, p. 276). El pas següent implica l’anàlisi de les dades o l’obtenció dels resultats estadístics.
 

5. L’aNÀlisi estaDÍstica eN la iNvestigaciÓ quaNtitativa eN cOmuNicaciÓ

Per saber quin és l’abast de la investigació en comunicació, són necessaris tres tipus de coneixements: a) sobre teories i models
explicatius; b) sobre tècniques i mètodes d’investigació; i c) de tipus estadístic, ja que els resultats de les investigacions se solen
resumir en indicadors matemàtics per verificar la veracitat de les hipòtesis que es planteja l’investigador (Beatty, 1996; Bryant i
Thompson, 2002; Perry, 2002).
L’estadística es pot definir com “la ciència que aplica mètodes matemàtics per recopilar, organitzar, sintetitzar i analitzar dades”
(Wimmer i Dominick, 1996, p. 215). Constitueix una branca de les matemàtiques i avui dia s’ha convertit en una eina bàsica en
qualsevol disciplina científica. L’estadística consta de dues parts fonamentals. L’estadística descriptiva s’encarrega de la recollida,
l’ordenació i l’anàlisi de les dades d’una mostra. En canvi, l’estadística inferencial permet donar resposta a les preguntes d’una
investigació amb el “contrast d’hipòtesis” (Foster, 2001; Leik, 1997). El contrast d’hipòtesis constitueix una de les eines bàsiques de
tota investigació en comunicació (Bryant i Thompson, 2002; Perry, 2002; Wimmer i Dominick, 1996). Entre les proves de contrast
d’hipòtesis més utilitzades en la investigació de comunicació, es poden destacar les següents (Wimmer i Dominick, 1996):

- El contrast per a taules creuades o de contingència. Permet determinar l’associació entre dues o més variables
qualitatives (mesurades amb una escala nominal o ordinal). Per exemple, aquesta prova s’utilitzaria per determinar les
diferències en el tractament (positiu, neutre o negatiu) de les notícies sobre immigració a diferents diaris.
- El coeficient de correlació r de Pearson. Permet mesurar l’associació lineal entre dues variables mesurades, almenys,
amb una escala d’interval. Per exemple, en una enquesta es pot preguntar a una persona sobre el seu nivell de consum
de televisió (mesurat en hores setmanals) i també per l’edat (mesurada en anys) per observar si hi ha algun tipus de
relació lineal entre totes dues variables.
- L’anàlisi de regressió múltiple. Estima els coeficients de l’equació lineal, amb una o més variables independents, que
millor prediuen el valor d’una variable dependent. Continuant amb l’exemple anterior, es podria esbrinar la relació entre
el consum de televisió (variable criteri o dependent) i els diferents motius d’exposició a aquest mitjà (entreteniment,
escapament, costum o hàbit, etc.), de manera que es pot establir quins motius són més importants o estan vinculats més
estretament al consum de televisió (vegeu, per exemple, Igartua, Muñiz, Elena i Elena, 2003).
- La prova t de Student. S’utilitza per comparar les mitjanes de dos grups en una variable criteri o dependent. Per
exemple, es pot dissenyar una investigació experimental per comprovar fins a quin punt la implicació (alta o baixa) dels
subjectes amb el tema de la sida (variable independent) influeix o no en l’eficàcia persuasiva d’un missatge audiovisual
de prevenció (variable dependent) (vegeu Igartua, Cheng i Lopes, 2003).
- L’anàlisi de variància. És una extensió de la prova t de Student de diferència de mitjanes en situacions en les quals hi
ha més de dos grups. Busca comprovar la influència o l’efecte d’una o més variables independents (mesurades amb una
escala nominal o ordinal) sobre una (o més) variables dependents (mesurades amb una escala d’interval o de raó).
Constitueix una “família” de proves de contrast molt utilitzada en la investigació de tipus experimental. No obstant això,
també s’utilitza freqüentment en altres tipus d’investigació de caràcter correlacional. Per exemple, en un estudi d’anàlisi
de contingut sobre el tractament de la immigració en televisió pot ser interessant comparar el grau de dramatisme en les
notícies sobre aquest tema (a partir d’indicadors com l’acompanyament d’imatges de vídeo d’immigrants en situacions
vinculades a escenaris de risc personal) entre diferents cadenes de televisió.
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