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ABSTRACT

En aquesta lligé els autors pretenen oferir una visi6 general sobre l'aplicacié del métode cientific a la
investigacié dels fenomens que formen el vast ambit de la comunicacié social, centrat concretament en les
tecniques d'investigacié quantitatives. [...]

INTRODUCCIO

En aquesta llico els autors pretenen oferir una visié general sobre I'aplicacié del métode cientific a la investigacié dels fenomens que
formen el vast ambit de la comunicaci6 social, centrat concretament en les técniques d’investigacié quantitatives.
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1. TiPUS DE CONEIXEMENT

Cal comencar diferenciant les maneres d'obtenir coneixement sobre la realitat per posteriorment poder parlar amb propietat
d'investigacid (i coneixement) cientific. McQuail (2000, p. 32-34) adverteix que es poden manifestar almenys quatre tipus de
coneixement relatius als fendomens comunicatius. Per aclarir millor les diferencies entre cada una de les categories agafarem com a
exemple les diferents definicions que trobem del terme noticia des dels quatre enfocaments.

En primer lloc, podriem parlar d’'un saber operatiu, que inclou els coneixements de caracter eminentment practic, i que és interioritzat
pels mateixos professionals dels mitjans. Ofereix orientacions sobre el funcionament dels mitjans i s'alimenta d'idees relacionades
amb I'execuci6 professional i les normes més o menys explicites que governen la labor dels qui estan integrats en els diversos mitjans.
Un exemple d’'aquest tipus de coneixement serien els llibres d’estil. En el nostre cas, el Libro de estilo de Telemadrid diu: noticia “es la
informacié d’actualitat presentada i explicada essencialment per mitja d'imatges a les quals s’afegeix un text llegit pel locutor, veus en
off, declaracions, material d’arxiu si cal, fotografies i imatges compostes per ordinador (infografia), i també altres recursos de
postproducci6 (1993, p. 63).

Un segon tipus son les teories de caracter normatiu, que se centren en la manera com han de treballar els mitjans. Tenen un paper
destacat en les funcions que adopten els mitjans com a institucions. En aquest cas trobariem la legislacié sobre els mitjans, els textos
sobre politiques de comunicacié o els codis deontologics. Aixi, el Codi europeu de deontologia del periodisme de I'Assemblea
Parlamentaria del Consell d’Europa, aprovat I'any 1993, afirma que “el principi basic de tota consideraci6 ética del periodisme ha de
partir de la diferenciaci6 clara, per evitar qualsevol confusid, entre noticies i opinions. Les noticies sén informacions de fets i dades, i
les opinions expressen pensaments, idees, creences o judicis de valor dels mitjans de comunicacio, els editors o els periodistes”.
També podriem parlar del sentit comu, que remet al coneixement que tothom té gracies al fet que, en interactuar amb els mitjans,
s'arriba a adquirir informacié sobre qgiiestions relacionades amb els mitjans i la comunicaci6. Com a mostra d’aquest tipus de saber hi
hauria el reconeixement de géneres i formats dels mitjans que tot individu, com a consumidor de continguts mediatics, pot fer sense
gaires dificultats.

I, finalment, hauriem de parlar d’'una teoria cientificosocial que es preocupa per analitzar sistematicament la naturalesa, el
funcionament i els efectes de la comunicacié social. Quan parlem de teories de la comunicacié ens referim a un cos de coneixements
que es basa en una analisi cientificosocial de I'objecte de la comunicaci6. Es a dir, es tracta de reflexionar amb I'ajuda de teories
cientifiques sobre les accions o les interaccions comunicatives. En I'exemple que utilitzem ara, una definicié des de la investigaci6 seria
la seglient: “Les noticies no s6n un producte neutral. Les noticies de televisié son un artifici cultural; sén una seqiiencia de missatges
manufacturats socialment, que contenen moltes de les actituds culturalment dominants a la nostra societat” (More bad news, 1980).
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2. LA CIENCIA | EL METODE CIENTIFIC

Cap d’aquests coneixements és per ell mateix millor o pitjor que els altres; simplement ofereixen diferents vies d’accés al medi ambient
que ens envolta, tant si és natural com social. Aquest apartat se centrara en la ciéncia com a manera d’analitzar la realitat social i
obtenir-ne informacié (coneixement cientific) per aplicar-la a la resolucié de problemes. L'aplicacié del métode cientific servira per
descriure, comprendre i manipular (en el sentit de treballar amb o sobre) els elements i els processos de la comunicacié mediatica tal
com s’ha definit en el capitol segon.

Per tant, la premissa de la qual es parteix és que la ciencia aplicada a la comunicacié no és una tasca restringida als académics, sin6
gue és un instrument valuds també per als professionals dels mitjans de comunicacié, com a complement del saber operatiu.

2.1. EL CONCEPTE DE CIENCIA

El coneixement sobre el mén pot provenir de diverses fonts (I'experiéncia, la rad, la intuicié o la tradicio) i es pot transmetre a través de
diferents discursos (el religios, el filosofic, les ideologies). A partir del segle XVII va sorgir una forma de coneixement basat
principalment en la racionalitat i I'empirisme, és a dir, en la comprovaci6 de les idees a través de I'observacio i I'experimentacio, i no de
'especulaci6. La ciéncia, per tant, consisteix a analitzar, explicar, predir i actuar sobre fets observables. A través de la primera
operacié se sap com és la realitat, quins elements la formen i quines caracteristiques té. L’explicacié respon a les preguntes sobre com
es relacionen els elements i per que és aixi la realitat. Aquests dos primers objectius permeten a linvestigador preveure el
funcionament futur i, en conseqiiencia, actuar, és a dir, prendre decisions sobre la part de la realitat investigada (Sierra Bravo, 1983, p.
41-43).

La ciencia es pot entendre com a producte i com a activitat. En la primera accepcié, Mario Bunge considera que és “el resultat de la
investigacio duta a terme amb el métode i I'objectiu de la ciencia” (citat a Sierra Bravo, 1983, p. 36). Com a activitat, la ciéncia
constitueix el procés d'aplicacié del métode i les técniques cientifiques per resoldre problemes concrets d’una realitat observable.
Abordar la ciéncia com a resultat, és a dir, com el conjunt de coneixements sobre la realitat, requereix aclarir la terminologia especifica
utilitzada per construir la ciencia:

A) Els conceptes. Sén la unitat basica del coneixement cientific expressada en un llenguatge. Els conceptes es
componen de dos elements: el contingut empiric i el tedric. El primer té a veure amb el fenomen observable al qual es
refereix, mentre que el segon indica les propietats i les relacions que hi podem trobar (Gémez Rodriguez, 2003, p. 115).
El contingut tedric esta exposat a variacions segons com progressi el coneixement cientific. Un exemple forga clar
d’aquest tipus de canvis en el contingut teoric son les definicions i les explicacions sobre els efectes dels mitjans, que
van passar de considerar-se directes a limitats.

Una mena de conceptes forca utilitzats en les ciéncies socials son les idealitzacions o tipus ideals. En la definici6 de
Weber, el tipus ideal “esta format per I'accentuacié d'un o més punts de vista i per la sintesi d’'una gran quantitat de
fenomens concrets individuals, difusos, diferents, més o menys presents, encara que de vegades absents, els quals es
col-loquen, segons aquests punts de vista, emfasitzats d’'una manera unilateral en una construccié analitica unificada”
(Ritzer, 1993, p. 255). El tipus ideal s’ha aplicat als estudis sobre el professionalisme dels periodistes en intentar trobar
models d'actuacié amb caracteristiques diferenciades; aixi, I'informador neutral se situaria davant el compromes, etc.,
encara que en la realitat tothom sap que cap individu no s’adapta exactament a les caracteristiques de cada tipus.

B) Les hipotesis. Es consideren I'element central en el disseny de la investigacié cientifica, una vegada delimitat el
fenomen que es vol investigar. Les hipotesis llancen possibles solucions a les gliestions plantejades que encara no s’han
confirmat (per fer-ho caldra aplicar-hi el metode cientific). En aquest sentit, les hipotesis tenen una triple funcié: a)
defineixen el cami que seguira la investigacio; b) defineixen quins aspectes concrets s'investigaran; i c) defineixen
quines técniques s'utilitzaran per obtenir informaci6, dades (Gémez Rodriguez, 2003, p. 99). De les hipotesis es deriven
les variables, és a dir, qualsevol caracteristica d’'un fenomen que pot canviar de valor. Les variables es poden classificar
en tres grans tipus:

- Dependents, és a dir, les que I'investigador pretén investigar i explicar.

- Independents, és a dir, les altres que l'investigador utilitza per veure en quina mesura canvia la variable

dependent.

- De control, que s'utilitzen per eliminar possibles interferéncies entre la variable dependentila

independent. Aixi s’evita que I'oscil-lacié de la variable dependent es degui a factors diferents d'aquells

que es consideren variables independents.

C) Les lleis cientifiques. S6n enunciats I'origen del qual és a les hipotesis confirmades (Sierra Bravo, 1983, p. 125).
Perqué aquests enunciats es puguin considerar lleis han de complir els requisits segiients: en primer lloc, els enunciats
han de ser veritables, encara que sotmesos a una possible refutacié; i, en segon lloc, les lleis han de tenir la
caracteristica de la generalitat, és a dir, no s’han de limitar a un objecte, un lloc o untemps concret. Necessitat i
regularitat sén els dos ultims trets de les lleis. Finalment, cal assenyalar tres tipus de lleis cientifiques i les seves
formulacions corresponents:

- Universals: per a tot A, si té la propietat F, llavors té la propietat G.

- De tendéncia: per a A, si té la propietat F, llavors es pot donar la propietat G.

- Probabilistiques: per a A, si té la propietat F, hi ha un x per cent de probabilitat que es produeixi G.

D) Els models. Un model es pot definir com una representacié teorica i simplificada del mén real. Evidentment,
qualsevol model s’ha de basar en una teoria, i per aquesta radé no s’entenen aquests models si no s’enquadren en un
marc conceptual més gran. Aixd no vol dir que s’hagi de confondre model amb teoria: els models serveixen d'ajuda a
I'hora de formular teories. Deutsch afirmava que un model és “una estructura de simbols i regles operatives que
proporcionen un conjunt de fets rellevants d'una estructura o un procés donat” i, per tant, “sén indispensables per
entendre els processos més complexos” (citat a Severin i Tankard, 1991, p. 36). McQuail i Windahl (1997, p. 30-31)
assenyalen, seguint Deutsch, els avantatges que presenta I's d’aquests models per a l'avan¢ de la investigacié en
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comunicacio: a) compleixen una funcié organitzadora, ja que ordenen i relacionen els elements entre ells i donen una
imatge completa del procés; b) ajuden a explicar el procés d’una manera simplificada; c) als investigadors els serveixen
com a guia per dirigir els seus estudis cap a unes parts concretes del procés de la comunicaci6; i d) tenen una funcié
predictiva, ja que ajuden a pronosticar el curs dels esdeveniments. Es poden desenvolupar dos tipus de models:

- Analegs. Quan un fenomen no és ben conegut, l'investigador busca un sistema similar sobre el qual

s’hagi desenvolupat un model que s’agafa com a exemple. El model matematic informacional de Shannon i

Weaver seria d’aquest tipus, en associar el procés de la comunicacié humana a la transmissié d'informacié

entre maquines.

- Teorics. En aquest cas, l'investigador defineix d’'una manera explicita el fenomen objecte d’estudi, encara

gue és possible que en la realitat no hi hagi cap fenomen que s'ajusti perfectament al model.

E) Les teories. Les teories cientifiques es constitueixen a partir de les lleis cientifiques, perd tenen unes caracteristiques
propies que les diferencien d’aquestes. Aixi, ofereixen un nivell d'abstraccio, de generalitat i d'abast explicatiu i predictiu
més gran. No és facil donar una definici6 de teoria ampliament acceptada, encara que sembla que si que hi ha consens
en considerar que son conjunts d’enunciats relacionats d’'una manera deductiva (Gémez Rodriguez, 2003, p. 196). No
obstant aix0, en ciéncies socials és poc probable trobar teories deductives en sentit estricte (tal com es formulen en les
ciencies naturals). Les teories socials solen néixer de lleis de tendéncia que es relacionen d’'una manera no
jerarquitzada, és a dir, no hi ha un principi clau del qual es derivin (es dedueixin) altres postulats de nivell inferior, sind
gue s6n conjunts de proposicions de la mateixa importancia. Aquest fet explica que en ciéncies socials s'utilitzin maltiples
termes com a sindnims de teoria: esquemes de classificacié, principis guia, models, analogies, sistemes de
representacié, marcs conceptuals, etc. (Gémez Rodriguez, 2003, p. 198).

Finalment, cal referir-se al paper que tenen les teories en el procés d'investigacio cientifica. Mentre que les hipotesis expressen
possibles respostes a les preguntes inicials de I'investigador, les teories se situen entre dos processos d'investigacié: d’una banda,
resumeixen la informacié obtinguda d'investigacions anteriors i guien la investigacio futura (el que s’anomena marc teoric); d'altra
banda, s’alimenten (s6n el resultat) de les conclusions de la investigaci6 present, ja sigui per corroborar els postulats anteriors o bé per
refutar-los.

2.2. EL meTODE ciEnTiFIc. CARACTERISTIQUES

El caracter distintiu del coneixement cientific se centra en la manera d’adquirir aquest coneixement, és a dir, en el métode utilitzat. El
meétode cientific és “el procés d'aplicacié del métode i les técniques cientifiques a situacions i problemes teorics i practics concrets en
I'area de la realitat social per buscar-ne respostes i obtenir nous coneixements que s’ajustin tant com es pugui a la realitat” (Sierra
Bravo, 1983, p. 81). Evidentment, hi ha altres alternatives per obtenir respostes sobre la realitat, com ara la tenacitat o la inércia, la
intuicio i l'autoritat, perdo només la ciéncia és una indagacié sistematica, controlada, practica i critica sobre proposicions hipotétiques de
les relacions entre els fendmens observats (Wimmer i Dominick, 1996, p. 8). Aixi doncs, les caracteristiques basiques del métode
cientific sén les seguents:
- Es empiric. Els fendmens que s'investiguen sén observables i mesurables, és a dir, pressuposen I'existéncia d’'un mén
exterior cognoscible. De fet, s’han de connectar els conceptes abstractes amb el mén empiric a través de I'observacio i
gracies a uns instruments de mesurament. La via per reconeixer un concepte requereix una definicié estricta, susceptible
d’observacio i de mesura (definicié operativa) que assenyali els procediments per verificar empiricament un concepte.

- Es objectiu. Els fets observats han de ser obvis per a diferents observadors, de manera que hi hagi acord entre ells. La
condicié perqué es compleixi se circumscriu al respecte de l'investigador per les regles i els procediments establerts,
entre els quals hi ha la necessitat d’analitzar i no pas interpretar els fets.

- Es verificable o replicable. Si s’ha complert la condicié anterior, qualsevol altre investigador ha de poder repetir
I'experiéncia amb la finalitat d’arribar al progrés en el coneixement cientific.

- No és infal-lible. La ciéncia pretén eliminar errors, de manera que el coneixement adquirit anteriorment se sotmet a
prova continuament.

- Es acumulatiu. El coneixement cientific necessita basar-se en coneixements previs, en la teoria. En aquest sentit, cap
estudi cientific no és un producte aillat. Qualsevol investigador utilitza els treballs precedents com a primera materia.

- Es public. L’avang cientific depén de la investigacié disponible. Es basa en el passat, en publicacions que aporten als
investigadors teories en les quals poden fonamentar els seus treballs.

2.3. FASES EN EL PROCES D’INVESTIGACIO

Perqué es compleixin els suposits de sistematicitat, comprovacié i objectivitat, el procés d'investigacié cientifica requereix el
desenvolupament d’un conjunt de tasques que concloguin en la creacié de coneixement cientific. Es tracta de vuit passos dividits en
cinc blocs:

A) Desenvolupament conceptual de la investigacié. L'investigador comenga el seu treball amb la seleccié d'un problema

al qual vol donar una solucié utilitzant el métode cientific. Una vegada triat I'objecte d’estudi, el pas seguent és revisar la

teoria i els estudis anteriors, ja que, com s’ha assenyalat anteriorment, la ciencia és acumulativa (es pot afirmar que

ningd no descobreix un tema que mai no hagi estat investigat abans en algun dels seus aspectes). El material que

compon aquest marc teoric es troba sobretot a les revistes cientifiques, les publicacions monografiques, els llibres i

també els papers resultants de reunions cientifigues. La revisi6 tedrica permet a l'investigador resoldre algunes
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gliestions importants sobre la naturalesa del seu objecte d'analisi, per exemple si és massa ampli, si es pot investigar
cientificament o si és veritablement rellevant (Wimmer i Dominick, 1996, p. 23-27). A partir d’aquesta documentacio
l'investigador esta en condicions d’establir les seves hipdtesis o preguntes d'investigacio.

B) El segon pas en el procés cientific és el disseny de la investigacié. Aqui la decisié6 més important és la tria de la
metodologia i del disseny experimental. El disseny experimental es concreta i s'explicita en un projecte d'investigacié
gque ha de ser tan detallat com sigui possible, perd en qualsevol cas ha d'incloure la manera com s’han recopilat les
dades i la forma d’'analitzar-les. Cal tenir en compte que les técniques d'investigacioé que s'utilitzaran s’han d'ajustar als
objectius de la investigacio.

C) La fase empirica consisteix en la recollida de dades seguint els passos preestablerts en el projecte d'investigacio.
Aquesta etapa també rep el nom de treball de camp i consisteix en I'aplicacié de la técnica o técniques d’investigacio
seleccionades a les unitats d'analisi que formen la mostra (subgrup de la poblacié que es considera que la representa).
L’exemple més conegut és l'aplicacié de qlestionaris als individus seleccionats, perd també sén unitats d’analisi els
textos (les noticies, les pel-licules, etc.). L'investigador no ha de fer ell mateix la recollida de dades, sin6 que sovint
encarrega aquesta tasca a altres individus (entrevistadors, codificadors, etc.), encara que ell controli en tot moment la
manera com discorre el treball.

D) L'analisi i la interpretacié de les dades s’ha de fer seguint les especificacions expressades en el projecte
d’investigaci6 i han de servir per resoldre les qlestions plantejades a les hipotesis i estar d’acord amb la metodologia
utilitzada. Un element fonamental a la fase d'analisi és la comprovacié de la seva validesa, tant interna com externa. La
validesa interna s’aconsegueix quan l'investigador controla les possibles circumstancies que poden influir en els resultats
finals, de manera que es puguin descartar explicacions alternatives al fenomen estudiat. La validesa externa té a veure
amb la generalitzacié dels resultats de la investigacio a altres situacions.

E) La difusié6 completa el procés d'investigacio i, com s’ha assenyalat, és un dels requisits del coneixement cientific per
considerar-lo com a tal. Aquesta Ultima etapa comenca amb la presentacio dels resultats, que admet diferents formats:
les comunicacions i les ponéncies en congressos, la publicacié d'articles i llibres o els informes (aquests sén més propis
dels treballs encarregats per empreses o institucions). La difusié permet que el procés d'investigacié es reprengui amb la
replicaci6 de I'estudi per altres investigadors amb |'objectiu de corroborar-ne o refutar-ne els resultats.

Sierra Bravo assenyala que del metode cientific deriven dues operacions: de verificacié, també anomenada probatoria, i de teoritzacio.
En la primera, l'investigador parteix de les teories i els models existents, elabora les seves hipotesis i les relaciona amb els fets a
través de I'observacié sistematica, I'obtencié de dades i la seva classificacié i analisi. En el segon procés es parteix de les dades
obtingudes per formular proposicions i lleis cientifiques noves que articulen teories (Sierra Bravo, 1983, p. 93).

Quadre 1
Disseny, fases i formes de la investigacid social
a) Formulacid del problema d’investigacio:
* Definicid dobjectius.
* Marc tedric.
b) Operacionalitzacio del problema
# Elaboracié d'hipdtesis.
* Especificacid de variables.
+ Delimitacid de les unitats d'analisi,
c) Disseny de la investigacio:
* Seleccid d'estratégies.
+ Disseny de la mostra.
* Tria de tecniques de recollida de dades,
» Anslisi de dades.
d) Factibilitat de |z investigacid
* Fonts bibliografiques.
* Recursos disponibles,
* RECUrs0s Necessaris.
» Planificacié temparal,

3. INVESTIGACIO BASICA | INVESTIGACIO APLICADA

Quan s'aplica el métode cientific es pot distingir entre investigacié basica i investigacié aplicada. La investigacié basica també
s’anomena académica perque és a la universitat i als centres d'investigacié publics on es duen a terme aquest tipus de treballs, que
presenten un enfocament més teoric i explicatiu (un exemple tipic n'és l'analisi dels efectes dels mitjans). Els resultats de la
investigacio académica sén publics, és a dir, estan a la disposicié de tota la comunitat cientifica. La investigaci6 aplicada té un caracter
comercial (els treballs sén desenvolupats o encarregats pel sector privat) i t¢ com a objectiu principal servir per prendre decisions;
d’aqui es dedueix que els resultats obtinguts pels investigadors es reserven per als qui han contractat el treball, i poques vegades es
permet I'accés complet a totes les dades. La investigacié aplicada és forca costosa. EI mesurament dels indexs d’audiéncia, les
tipologies del consum de mitjans i els estudis d'imatge s6n exemples d’investigacions aplicades.

No obstant les diferéncies que s’han posat de manifest, la investigacié basica i I'aplicada no pertanyen a sectors completament
dissociats. Aixi, hi ha moltes universitats que duen a terme estudis per al sector privat i hi ha empreses (les cadenes de televisid, per
exemple) que duen a terme investigacions que es poden catalogar com a basiques. Un altre punt en comu sén les metodologies
utilitzades i els objectius proposats (desxifrar els problemes i predir el futur).

4. TECNIQUES | METODES D'INVESTIGACIO EN COMUNICACIO

Com ja s’ha indicat, la ciéncia es pot definir com un procés o com un producte. Un dels principals productes de la ciéncia son els
resultats de les investigacions. Aquests resultats s’han obtingut gracies a I'aplicacié de tecniques i metodes estandarditzats que
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permeten ser replicats. Sense aquestes regles que permeten una aplicacié optima dels métodes i les tecniques d’investigacio, els
resultats de la ciéncia no tindrien validesa, ja que la ciéncia consisteix en un esfor¢ compartit basat en I'acord intersubjectiu sobre que
son les coses, com es poden analitzar i fins a quin punt es pot confiar en els resultats obtinguts en els estudis fets.

Pergue es puguin comprendre adequadament els resultats de les investigacions és necessari saber quin és, almenys superficialment,
el fonament d’'aquestes técniques i meétodes d'investigacié. | aquest és precisament I'objectiu d’aquest apartat: aportar una breu
introduccié sobre les principals técniques i métodes d'investigacié en comunicacié. En aquest sentit, els métodes d'investigacié es
poden definir com els procediments utilitzats pels investigadors per recollir informacié de manera que es puguin contrastar o verificar
les hipotesis (Tan, 1985).

Habitualment en ciéncies socials i, per aixdo també en comunicacio, es diferencia entre métodes qualitatius i métodes quantitatius
(Berger, 1998; Sierra Bravo, 1995; Wimmer i Dominick, 1996). Entre els primers cal destacar técniques centrades en els individus,
com ara l'observacié etnografica, els grups focalitzats, les entrevistes obertes en profunditat, les histories de vida; i també técniques
centrades en el text o en els missatges, com I'analisi retorica, analisi narrativa, analisi del discurs, analisi semiotica o I'analisi critica,
entre altres (Neuendorf, 2002). D’altra banda, les técniques de caracter quantitatiu més utilitzades en comunicacié son I'analisi de
contingut, la investigacié experimental i la utilitzacié de questionaris i escales autoaplicades en la investigacié per enquesta (Berger,
1998; Wimmer i Dominick, 1996).

Quadre 2
Quantitatiu Qualitatiu
Objectic — Mesurament objectiu de | — Descripeid de l'accib
la realitat. humana.
— bemostracio de — Comprensio i
causalitat. interpretacit de l'accié
— Generalitzacié. humana.
Recollida d'informacié — Estructurada i — Flexible: interaccid de
sistematica. Iinvestigador amb
l'objecte destudi.
Analisi — Estadistica — Interpratativa.
Abast dels resultats — Ueis generals, — Significats de l'accio
humana.
Teories de la — Estructural — Interaccionisme
COMUNICAtIo funcionalisme, simbdlic.
— Teona del cultiv, — Teana critica,
— Usos i gratificacions, — Estudis culturals.
— Espiral del silenci. — Semidtica.
:Iﬁ_______h’f_d_,
Trignaulacid
Aplicacid de dif ts metodologies en I"analisi d'una mateixa realitat
— De dades: diverses fonts dinformacié sobre un mateix fenomen.
=D i t equips is.

— Tednca: diverses perspectives dandlisi,
— Metodoldgica: combinacio de métodes dinvestigacio,

4.1. L’ANALISI DE CONTINGUT

Una primera manera d'investigar en comunicacio social consisteix a “desmuntar la joguina per saber com funciona”. Aquesta operacio
d’exploracié dels mecanismes dels missatges es pot fer, d'una manera forga eficag, amb I'analisi de contingut. Es podria dir que
I'analisi de contingut és una técnica d'investigacié que permet descobrir 'ADN dels missatges mediatics, ja que aquesta analisi permet
reconstruir-ne I'arquitectura, conéixer I'estructura, els components basics i com funcionen. D’aquesta manera, I'analisi de contingut es
pot utilitzar per disseccionar qualsevol producte de la comunicacié de masses, per conéixer-lo per dins, per saber de quina manera
esta fet, per inferir-ne el funcionament i predir-ne el mecanisme d'influéncia.

D’'una manera més rigorosa es podria definir I'analisi de contingut com qualsevol procediment sistematic ideat per examinar el
contingut d’una informacié arxivada. Alguns autors indiquen que I'analisi de contingut d’'una investigacié té una gran similitud amb la
investigacié per enquesta; davant aquesta Ultima, que pren com a unitat d’analisi ¢??, I'analisi de contingut adopta com a unitat
d’analisi el missatge (Neuendorf, 2002). Per tant, constitueix una técnica centrada en I'analisi de missatges, per la qual cosa es pot
considerar el metode per excel-lencia de la investigacié en comunicacio.

L'analisi de contingut permet examinar cientificament tant els “significats” (analisi tematica) com els “significants” (analisi dels
procediments, de les convencions, dels trets formals) de qualsevol text (Bardin, 1986; Weber, 1994; Wimmer i Dominick, 1996).
Krippendorf (1990) subratlla que “és una técnica d'investigacié destinada a formular, a partir d’'unes dades determinades, inferencies
reproduibles i valides que es puguin aplicar en el seu context” (p. 28). Riffe, Lacy i Fico (1998) han definit I'analisi de contingut com un
procediment que permet assignar d’'una manera sistematica, amb métodes estadistics, els continguts de la comunicaci6 a categories.
En aquest sentit, 'analisi de contingut no només serveix per descriure les caracteristiques dels missatges d’'una manera univariada,
sin6 també per identificar les relacions entre les diferents caracteristiques dels missatges.

Wimmer i Dominick (1996) especifiguen que l'analisi de contingut “és un metode d'estudi i analisi de comunicacié d’'una manera
sistematica, objectiva i quantitativa, amb la finalitat de mesurar unes variables determinades” (p. 170). Aquesta Ultima definicié aplega
potser els tres elements més rellevants de I'analisi de contingut com a técnica d'investigacio:

- L'analisi de contingut és sistematica. Aixo vol dir que els continguts o els missatges sotmesos a analisi se seleccionen
d’acord amb unes regles explicites. La seleccié de la mostra ha de seguir un procediment normalitzat i rigorés, de
manera que cada un dels elements de I'univers ha de tenir idéntiques possibilitats de ser inclos en I'analisi (encara que
també sén habituals els estudis que es basen en métodes de mostratge estratégic). El procés d'avaluacié o codificacié
també ha de ser sistematic, ja que ha de tractar d'una manera exactament igual tots els continguts examinats. Els
processos de codificacié i analisi han d’estar uniformitzats, de manera que s'utilitzi un Gnic criteri d’avaluacié i sempre el
mateix, el qual s’aplicara al llarg de tot I'estudi.

- L’analisi de contingut és objectiva. La idiosincrasia peculiar o els trets propis de l'investigador no poden afectar els
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resultats, per la qual cosa si un altre analista repetis el procés, hauria d’arribar necessariament al mateix resultat. Per
aixo cal que s'explicitin suficientment i inequivocament les definicions operatives i les regles de classificaci6 de les
variables o categories d’analisi, amb la finalitat que altres analistes puguin repetir el procés i desembocar en el mateix
punt. La finalitat de I'analisi de contingut és determinar, d’'una manera no obstructiva, allo que connoten els missatges, el
seu contingut habitualment no explicit o latent, les intencions, els desitjos i les actituds (representacions) que es
manifesten en el document, prenent com a base Unicament i exclusivament el contingut manifest d’aquest mateix
document.

- L'analisi de contingut és quantitativa. El proposit de I'analisi de contingut és aconseguir una representacio precisa del
conjunt d’'una seérie de missatges. La seva aplicacid6 permet transformar un document en una serie de resultats
quantitatius i numerics. L'analisi de contingut té una orientacié fonamentalment empirica. En aquest sentit, I'analisi de
contingut s’ha sumat a altres métodes d'investigacié que contribueixen al coneixement, i s’ha especialitzat en fets
simbolics.

En un dels textos més actualitzats sobre analisi de contingut (The content analysis guidebook) es defineix I'analisi de contingut com un
procediment d'investigacié quantitatiu que descansa en el metode cientific, que permet obtenir descripcions sumaries de missatges de
naturalesa molt variada (des dels missatges individuals, com ara les cartes escrites per una persona o les respostes donades a una
pregunta oberta d'un qiestionari, fins als missatges dels mitjans de comunicaci6, dissenyats per arribar a amplies audiéncies) en els
quals es poden identificar tota mena de variables o indicadors: manifestos versus latents i trets formals versus atributs de contingut
(Neuendorf, 2002). Aquesta mateixa autora reconeix que la gran major part de la investigaci6 en comunicacié que utilitza com a
técnica l'analisi de contingut s’ha desenvolupat en arees proximes al periodisme, la investigacié basica, i ha intentat analitzar
Gnicament els continguts tematics i manifestos. No obstant aix0, durant els Gltims anys s’ha observat un increment d’estudis que
avaluen la presencia de variables de caracter formal i també investigacions que pretenen descobrir el contingut latent dels missatges
per mitja de procediments quantitatius multivariats.

L’analisi de contingut també s’ha comencat a utilitzar amb una gran intensitat en el context de la investigacié aplicada en camps com
ara el marqueting i el disseny publicitari (en aquest context es parla fins i tot d*“analisi de contingut predictiva”), el seguiment de la
programacio de televisié (com el projecte d’Indicadors Culturals o el nter. i nter. i6n Violence Study) i I'analisi dels problemes socials.
De la mateixa manera que es duen a terme enquestes periodiques sobre els problemes percebuts com importants per 'opini6 publica,
també es comencen a crear observatoris per analitzar la cobertura de temes o problemes socials de rellevancia, com la violéncia a la
televisié o la cobertura de la informacié sobre la immigracié als informatius.

Segons Wimmer i Dominick (1996), hi ha cinc camps d’aplicacié de I'analisi de contingut:

1. Descripcio dels components d'una informacié. Es poden analitzar:

- Els problemes de representacio en els mitjans. Avaluacio6 de les representacions.
- Evoluci6 d'un aspecte al llarg de grans periodes de temps.

- Analisi descriptiva.

2. Comprovacié de les hipotesis sobre les caracteristiques d’'un missatge.

- Intentar relacionar unes caracteristiques determinades de la font productora d’'un material comunicacional amb les
observades en els missatges produits per aquest emissor.

- Hipdtesi: “Si I'emissor té la caracteristica A, és d'esperar que els seus missatges presentin els elements X i Y; mentre
que si I'emissor respon a la caracteristica B, els seus missatges representaran els elements W i Z".

3. Comparaci6 del contingut dels mitjans amb el “mén real”.

- Coherencia entre la representacio que ofereixen els mitjans i la situacié que hi ha en la realitat.

- La imatge reflectida d’'un cert grup, un fenomen, un tret o una caracteristica es contrasta amb alguna descripci6 o perfil
pres de la vida real.

4. Avaluaci6 de la imatge de grups socials concrets.

- Imatge que ofereixen els mitjans respecte d’unes certes minories o grups amb un interés especial. En molts casos es
duen a terme per documentar una evolucié social experimentada, o per confirmar el canvi generat en les politiques de
tractament dels mitjans sobre aquests grups.

- Evoluci6 social de la imatge de col-lectius estigmatitzats.

5. Establiment d'un punt de partida per estudiar els efectes dels mitjans.

- Com a punt de partida d'altres investigacions addicionals (analisi del cultiu, establiment d’agenda, framing).

- Una bona investigacié sobre els efectes requereix una analisi adequada del contingut que se suposa com a causa dels
efectes en questié. D'altra banda, en abséncia d’'una analisi de contingut, els “efectes” que sembla que es relacionin amb
I'exposicié podrien ser simplement la conseqtiéncia d’'un tercer factor que fos causa tant de I'exposicié com dels efectes
aparents. Per tant, el contingut mai no es pot relacionar d’'una manera concloent amb I'efecte. Tot i aixi, la major part de
les bones analisis de contingut condueixen a proposicions sobre els efectes (McQuail, 1991).

— L'analisi de contingut per ella mateixa no permet fer afirmacions sobre I"efecte” d’'uns missatges en la seva audiéncia.
Caldria completar I'analisi de contingut amb I'analisi de la recepci¢” i dels “efectes”.

Com qualsevol méetode o técnica d'investigacid, I'analisi de contingut comporta una seérie de fases, cadascuna de les quals implica fer
unes tasques diferenciades (Krippendorf, 1990; Neuendorf, 2002; Lacy i Fico, 1998; Wimmer i Dominick, 1996). En concret, es poden
tragar nou grans passos en qualsevol investigacié d’analisi de contingut:

1. Formulacié d’'una pregunta d’investigacié. En I'analisi de contingut cal evitar la sindrome de “comptar per comptar”.
Cal delimitar un objectiu final de I'estudi. De la mateixa manera que amb altres métodes d'investigacio, el treball s’ha
d’estructurar d’acord amb les preguntes d'investigacié o les hipotesis ben formulades, i per tant, entre altres coses, és
molt important revisar la bibliografia existent. Com en qualsevol altre camp d'investigacié mediatica, es poden generar
preguntes d'investigacié a partir de la teoritzacié coneguda, d'investigacions prévies, de la indagacié sobre problemes
practics o de la recerca de resposta a indicadors de canvi social observats. Es tracta de preparar preguntes
d’investigacié o hipotesis ben definides, capaces de suggerir categories de contingut inteleligibles i precises, amb les
quals es puguin produir dades del més gran interes. L'espectador de continguts audiovisuals no és un analista, o potser
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és un analista nte, ingenu, que treballa amb sentit comu pero no busca contrastar hipotesis seguint amb aquesta finalitat
les regles del metode cientific.

2. Conceptualitzacié. Una vegada s’ha decidit el tema d'analisi i s’han formulat les preguntes d'investigacio iles
hipotesis, és necessari identificar les variables que es pretén analitzar en els textos i adoptar-ne una definicié conceptual
precisa. En aquesta fase, I'investigador desenvolupa una definicié conceptual de cada variable, la qual cosa constitueix
una mena de declaraci6é d'alld que es vol mesurar. Les variables son els aspectes dels missatges que varien de I'un a
I'altre i que, per tant, poden adoptar diferents valors. Les variables poden ser manifestes o latents, i es poden referir a
aspectes formals o de contingut. No obstant aixo, de vegades la identificacié de les variables rellevants o critiques no és
una tasca facil, sin6 que requereix un treball previ d“immersié qualitativa”, que permet que aflorin variables importants
que l'investigador havia passat per alt (Neuendorf, 2002).

3. Operacionalitzacié. Implica diverses tasques, com ara dissenyar un procediment operatiu que permeti avaluar els
conceptes o les variables rellevants, i també fa alslusi6 al procés de selecci6 de la unitat de recollida de dades i de la
unitat d’analisi. La unitat de codificacié o analisi és cada un dels elements que s’han de codificar. Es un segment de
contingut que se sotmet a analisi: paraula, tema, personatge, esdeveniment, document (un film). La unitat de context
“serveix d'unitat de comprensié per codificar la unitat de registre. Correspon al segment del missatge amb una mida
optima per captar la significacié exacta de la unitat de registre” (Bardin, 1986, p. 81).

L'investigador, sobre la base de la definicié conceptual que préviament ha estipulat per a cada variable, ha d’idear un procediment de
mesura que faci possible el treball d’analisi. De fet, el procés d'operacionalitzacié es refereix a la construccié de técniques concretes
de mesura. El procés habitual consisteix a:

A. Generar les categories d'analisi. Implica crear el protocol de categories d'analisi (fitxa d'analisi, plantilla de
codificacié). Una fitxa d’analisi és semblant a un qlestionari d’enquesta (Gaitan i Pifiuel, 1998). La peca clau de tota
analisi de contingut és el sistema categorial utilitzat per classificar les unitats quantificades. A partir del moment en que
I'analista de contingut decideix codificar el seu material, ha de posar a punt un sistema de categories. Tots els sistemes
categorials han de ser reciprocament excloents, exhaustius i fiables:

- El sistema és reciprocament excloent si cada unitat d’analisi es pot encasellar en una categoria i només en una. Un
mateix element no s’ha de classificar en dues categories diferents.

- Exhaustivitat (esgotar la totalitat). Tota unitat d’analisi s’ha de poder encasellar en alguna categoria. Es pot utilitzar la
categoria “Altres”, perd qualsevol estudi que comptabilitzi el 10 % o més en aquesta opcié probablement no ha tingut en
compte algun element conceptual significatiu. Com a recurs addicional per assegurar I'exhaustivitat es poden utilitzar
categories dicotomiques o de tres o més opcions, de I'estil “Agressiu / No agressiu”, “Positiu, neutral, negatiu”.

- El sistema de categories ha de ser, a més, fiable, és a dir, que els diferents codificadors puguin estar d’acord en la
major part de les atribucions de les unitats d’analisi a les diferents categories. Aquest grau de consens se sol quantificar
en les analisis de contingut i s’expressa amb la denominacié de “fiabilitat entre codificadors” (o “entre jutges”).

B. Proposar un sistema de quantificacié de les variables. En aquest moment també cal decidir el nivell de mesura de
cada variable (nominal, ordinal, d’interval o de ra6). “Mesurar” significa atribuir nombres a les manifestacions de la unitat
d’analisi i sotmetre aquests nombres a unes certes técniques matematiques. D’aquesta manera, les “escales de mesura”
sén un conjunt de modalitats empiriques diferents i de nombres diferents posats en correspondéncia biunivoca (a cada
modalitat li correspon un sol nombre, i a cada nombre, una sola modalitat). El nivell de mesura de les variables
determina la classe d'operacions matematiques que es poden fer:

a) Les escales nominals Unicament permeten la classificacio i la diferenciacié dels objectes, per la qual cosa també
s’anomenen qualitatives. Exemple: la variable genere amb les categories home versus dona.

b) Les escales ordinals permeten, a més del punt anterior, jerarquitzar els objectes amb relaci6 a algun criteri.

c) Les escales d'interval permeten establir relacions d'igualtat i desigualtat, i d'ordre; a més, els intervals entre els
diferents valors sén iguals. Exemple: la mesura de la temperatura en graus centigrads.

d) Les escales de ra6 inclouen un punt que és el zero absolut. Exemple: la mesura dels minuts de visionat de televisio.

4. Elaboraci6 del llibre de codis i de la fitxa d’analisi. En el llibre de codis (code book) s’especifica amb detall la manera
com s’ha d'avaluar cada criteri o variable. Aquest llibre de codis és el que es lliurara als codificadors o analistes perque
puguin dur a terme amb éxit el treball d’analisi. D’aquesta manera, si el llibre de codis descriu amb claredat i precisio els
conceptes i els procediments necessaris, qualsevol persona que disposi d'aquest llibre pot fer la codificaci6 dels
missatges sense que hagi de ser un expert en comunicacio. Al mateix temps, es crea també la fitxa d’analisi, un full de
registre o una plantilla de codificacié (coding form) que conté, d’'una manera abreujada, les variables que es pretenen
mesurar. Per tant, la fitxa d’analisi permet registrar els codis numerics que s’obtenen en el procés de codificacid. Cal un
full de registre o fitxa d’analisi per a cada unitat d’analisi.
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Quadre 3

- —
(Continguts informatius en televisia)

Hombre de la unitat d'andlisi: 1

Mitja: 3

Dia de la setmana: 3

Seccif: 1

Mida de la noticia: 1'15%

Emplagament als sumaris: 2

Ordre d'apancié dins del noticiari: 5

Esdeveniment principal de la noticia: Visita de Bush a IIrag

Llibre de codis

1. Hombre de la unitat d'analisi;

2, Mitja:

1 Tele 5

2 Antena 3

ITVEL

4 Canal +

5laz2

3. Dia de la setmana:

1 Dilluns

2 Dimarts

3 Dimecres

4 Dijous

5 Divendres

4. Seccif:

1 Nacional. Es marcard per als esdeveniments que tinguin lloc a Espanya o que
tinguen una relacio directa amb el nostre pais; per exemple, una noticia el tema
principal de la qual sigui una decisid politica de la Unid Europea que afecti els
interessos espanyols.

2 Internacional. Es marcara aquesta opci6 per als esdeveniments que tinguin lloc
fiora del territori espanyol | que no afectin el nostre pais directament.

5. Mida de la noticia, Es calcularan els minuts i els segans,

6. Emplagament als sumaris. Es marcara l'opcid "Si” quan el tema de |a unitat
d'andlisi figuri destacat al principi ifo al final del programa, i també quan
s'esmenti com a avang, per exemple abans d'un tall per a la publicitat.
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7. Ordre d’aparicié dins del noticiari. Es un indicador per mesurar |a importancia
que &5 concedeix a l'esdeveniment. Es codificard de |2 manera seguent: 1 per a la
primera noticia, reportatge o entrevista que es desenvolupi després dels sumaris,
2 per a la segona, i aixi successivament.

8. Esdeveniment principal de la noticia. S'anotard el tema principal de la
informacit en una frase.

@R R

5. Mostratge dels continguts que cal analitzar (corpus). Normalment I'investigador s’enfronta a una magnitud tan gran de
material que és impossible fer-ne cap cens, per la qual cosa cal prendre’n una mostra. La selecci6 de la mostra es pot fer
seguint diferents criteris d'inclusié o exclusid, de manera que es generen diferents tipus de mostratge (aleatori,
sistematic, estratificat, estrategic, etc.). La major part de les analisis de contingut mediatic impliquen un procés de
mostratge polietapic, almenys amb dues fases tipiques. La primera fase es refereix al mostratge de les fonts del material
(diaris, cadenes de televisio, cadenes de radio, articles de revistes, publicitat, etc.). En aquesta etapa el mostratge pot
ser aleatori, sistematic, estratificat, etc. Una vegada determinades les fonts es pot passar a seleccionar les dates. Aixo
tltim depen en molts casos de la finalitat de I'estudi. En la selecci6 de les dates el mostratge pot ser també aleatori, perd
majorment sol ser estratégic. La selecci6 del corpus implica:

1) Selecci6 dels mitjans de comunicaci6 (premsa, televisié, radio, etc.).

2) Marc temporal en el qual es fara I'analisi.

3) Elecci6 dels suports (tipus de diaris, cadenes de televisio, cadenes de radio, etc.).
4) Elecci6 dels generes (informatius, ficcid, etc.

Pel que fa a la xifra d’exemplars que cal incloure en la mostra, dependra de I'objecte del treball, és a dir, de la incidéncia
del fenomen estudiat.

6. Entrenament en el procés de codificacié i pilotatge. Tot sovint, en un projecte d'investigacié d’analisi de contingut
participen diversos codificadors o analistes amb formacié, expectatives i estils personals diferents. Per aix0, abans
d’emprendre I'analisi definitiva cal que es faci un pilotatge del procés de codificacié. Per fer qualsevol treball d’aquesta
mena és vital que els codificadors hagin passat un acurat ensinistrament practic, perque es familiaritzin amb la mecanica
de I'analisi de contingut.

7. Codificaci6. Es una tasca d’adscripcié d’una unitat d’analisi a una determinada categoria d’una variable (Wimmer i
Dominick, 1996). Com s’ha dit anteriorment, la codificacié se sol fer amb plantilles, fitxes d’analisi o fulls de registre
preparats en els quals figuren Unicament els codis d'analisi (variables), tal com es mostra en el quadre 3. Cada
codificador decideix, d'acord amb les instruccions de codificaci6 que figuren en el llibre de codis, els valors que
corresponen a cada una de les variables. En aquest procés d’analisi cal que participin pel cap baix dos codificadors, de
manera que es pugui dur a terme una doble codificacié, si més no, del 10 % del material per estimar la fiabilitat del
treball. L'analista ha de basar el seu judici en la informacié que presenta el document i no pas en les inferencies propies
com a usuari de la comunicacio.

8. Reconeixement de la fiabilitat del procés de codificacid. La qualitat d'una investigacié d’analisi de contingut depén de
la fiabilitat del procés de codificacié. S'espera que els diferents codificadors que participen en la investigacié estiguin
d’acord en la major part de les atribucions de les unitats d’analisi a les diferents categories. La fiabilitat entre codificadors
(interceder reliability) mesura el grau de consens o d'acord a qué s’ha arribat entre els diferents codificadors que,
separadament, han analitzat el mateix material amb el mateix instrument d’avaluacié. Hi ha diferents coeficients per
avaluar la fiabilitat, entre els quals cal destacar el percentatge d’acord, la formula de Holsti, la pi (p) de Scott, el coeficient
kappa (?) de Cohen i I'index alfa (a) de Krippendorf (Neuendorf, 2002).

9. Analisi estadistica de dades i elaboracié de linforme de la investigacié. Una vegada s’ha codificat el material, es
recullen les fitxes d'analisi i se’n transcriuen les dades en un fitxer en suport informatic. Aquest arxiu conté la matriu de
dades. Hi ha diversos suports informatics que permeten emmagatzemar les dades (Access o Excel, per exemple), perd
el programa estadistic més utilitzat és 'SPSS. La quantificacié apropiada a I'analisi de contingut es basa en I'estadistica
descriptiva univariada (freqiieéncies, percentatges, mitjanes), perd també sol ser necessaria I'aplicacié de I'estadistica
inferencial (divariada o multivariada).
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4.2. LA INVESTIGACIO EXPERIMENTAL

La investigacio experimental és el metode d’investigacié per excel-léncia per contrastar relacions de causalitat entre variables, ja que
permet manipular i controlar les variables (Perry, 2002; Tan, 1985). Per a Bryant i Thompson (2002), I'experiment de laboratori
constitueix el metode més popular per mesurar o contrastar els efectes mediatics. En la investigacié experimental es manipulen
sistematicament una o més variables independents que s’assumeix que tenen un paper rellevant per explicar un fenomen. A més,
s’observen en condicions objectives els efectes produits en alguna variable dependent, mentre es mantenen constants altres variables
que podrien contaminar els resultats (Hsia, 1988).
Les variables en una investigacié experimental es poden classificar en tres grans grups (Pereda, 1987):
- Variables rellevants: les que modifiquen d’alguna manera el fenomen estudiat. Aquestes variables independents sé6n la
causa, o variable antecedent, que es manipula en I'experiment. En la investigacié en comunicacio, manipular significa
beneficiar-se de la possibilitat de crear diferents versions d’'un missatge i/o dissenyar procediments que permetin la
modificacié cognitiva o afectiva dels subjectes abans de I'exposici6é a un missatge. Les variables independents adopten
nivells, la qual cosa dona lloc a la formaci6 de tractaments experimentals (combinacié de nivells), que rebran els
diferents grups de subjectes. Habitualment s'assigna a cada condicio experimental al voltant d’uns trenta subjectes (Tan,
1985). En una investigacié experimental es pot utilitzar més d'una variable independent (es parla llavors de dissenys
factorials).
- Variables contaminadores o estranyes: és una potencial variable independent que es manté constant durant
I'experiment.
- Variables dependents: son els efectes o els resultats que varien d’acord amb la variable independent.

Control i manipulacié son els dos conceptes centrals en la investigacid experimental. La manipulacié consisteix a modificar
sistematicament alguna variable per observar els efectes que aixd provoca en algun aspecte rellevant de la conducta mediatica,
mentre es mantenen constants o es controlen els aspectes que no interessen per evitar que influeixin diferencialment en els resultats
de la investigacio (Berger, 1998). D’aquesta manera, l'investigador controla unes variables determinades i en manipula unes altres.
En aquest context, un experiment és un tipus d’investigacié que pretén comprovar la relacio causal (probabilistica) entre dues o més
variables, perd aquesta relacié només es pot produir sota les condicions segients:
- Si hi ha una manipulacié o un control sistematic d’alguna o algunes variables. La manipulacié de la variable
independent, per tant, ha de quedar encoberta pels subjectes que participen en la investigacio.
- Si es té constancia de les condicions experimentals. S’han de controlar la resta de variables rellevants per explicar un
fenomen. La manera més habitual d’aconseguir-ho és I'aleatoritzaci6 dels subjectes a les condicions experimentals.
- El mesurament o I'observaci6 sistematica d'una o més variables dependents.

L'objectiu fonamental del métode experimental és estudiar la possible relacié de causalitat existent entre dues variables; és a dir,
intentar arribar a establir fins a quin punt una variable determinada que es manipula és la causa dels canvis que s'observen en una
altra variable. En aquest context tenen sentit els termes de validesa interna i validesa externa. La validesa interna assegura que els
efectes trobats en la variable dependent es deuen Unicament a la manipulacié de la variable independent que ha dut aterme
linvestigador. Una de les maneres més importants de garantir la validesa interna és seleccionar grups homogenis abans de fer
'experiment. També el control experimental (técniques que s'utilitzen per manipular la variable independent) és una manera
d’'assegurar la validesa interna. La validesa externa es refereix a la possibilitat de generalitzar els resultats obtinguts en la investigacio.

4.3. LA INVESTIGACIO AMB QUESTIONARI

Hi ha una gran varietat d'investigacions en comunicacié que tenen com a suport el gliestionari. Potser I'exemple prototipic d’estudi que
utilitza el qliestionari com a instrument d’obtencié de dades és I'enquesta sociologica. Per aquest motiu la definicié de questionari se
sol associar a la definicid d’enquesta; aquesta Ultima no s’entén sense la primera. De fet, hi ha una certa confusi6 en utilitzar
indiferentment els termes enquesta (survey) i qiiestionari (questionnaire). L'enquesta constitueix una de les tecniques d'obtenci6 de
dades sobre aspectes objectius (fets) i subjectius (opinions, actituds) basada en la informaci6 (oral o escrita) proporcionada pel mateix
subjecte (Cea D’'Ancona, 1992). Amb I'enquesta es produeix I'observacié no directa dels fets. En I'enquesta les dades es recullen per
mitja de les manifestacions fetes pels mateixos interessats i no a partir de I'observacié dels seus comportaments (Sierra Bravo, 1995).
Hi ha diverses modalitats d’enquesta segons com s’administri el questionari: cara a cara o personal, telefonica, per correu i
autoadministrada.
El questionari és I'instrument basic per a I'obtencié de dades en la investigacié amb enquesta. Es el document que recull el conjunt de
preguntes d'una enquesta (Bosch i Torrente, 1993). Es, per tant, un instrument de recollida d’informacié i la manera protocol-laria de
fer les preguntes. Un concepte relacionat amb el de questionari és el d’escala (Wimmer i Dominick, 1996). Les escales son instruments
quantitatius compostos per una llista de preguntes o afirmacions i que busquen avaluar un determinat constructe o variable (com les
escales d'actituds o les escales per mesurar I'estat d’anim).
Encara que el glestionari és un instrument molt lligat a la investigacié socioldgica, també es pot utilitzar en investigacions
experimentals.
La construcci6 d'un qliestionari consta de les etapes seglents:

- Plantejament del problema d'investigacio.

- Proposta de les hipotesis que s'intenten contrastar amb els resultats.

- Construcci6 del glestionari, és a dir, traduccio de les variables en preguntes adequades.

- Pilotatge o pretest, amb el qual es vol comprovar el funcionament del questionari.

L'estudi de les actituds ha estat i és un dels temes centrals en la investigacié en comunicaci6. Hi ha diversos procediments per

mesurar-les, encara que les mesures dominants sén les escales d'actitud i, dins d’aquestes, I'escala Likert i el diferencial semantic
d’'Osgood. Totes dues s6n les que s'utilitzen amb més freqliencia en la investigacié en comunicacio.
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Quadre 4

Escala Likert

» Es busquen proposicions afirmatives | negatives representatives de I'actitud o el
concepte que es vol measurar (poden arribar fins a 100) enuna escalade S0 7
punts.

* S'apliquen a una submostra per descartar-ne les menys adequades.

= S'eshrina la puntuacid total de cada persona enquestada i se selecciona el 25 %
arnb la puntuacio mis alta i el 25% amb la puntuacd mis baixa.

= Es comparen les puntuacions dels dos grups per & cada proposicia,

* S@ seleccionen 195 proposicions én qué hi ha diferéncies significatives entre els
dos grups.

Exemple: Expresseu el vostre grau d'acord amb Pexpressie "Els anuncis de nmines
son sexistas”,

Molt d'acard (1)

Forca d'acard (2)

Una mica d'acord (3)

Dubta (4)

Una mica en desacord (5)

Forga en desacord (6)

Molt en desacord (7)

Diferencial semantic.

= Serveix per mesurar ol significat que té per a cada individu un assumpte.

* Es prosenta un concepte o una persona i es demana que Iindividu entrevistat es
posicioni entre dos adjectius oposats en una escals de 7 punts.

Exemple:

Informacid de |a televisio sobre el Prestige.

Parcial 1 2 3 4 5 [3 7 Imparcial

Verag 1 2 E} 4 5 6 7 Mo verag
Suficient 1 2 3 4 s & 7 Insuficient

La tria d’'una o una altra la determina I'objectiu de I'estudi. No obstant aix0, per avaluar el significat s'utilitza el diferencial semantic,
mentre que per avaluar I'opinié o les creences es fan servir les escales Likert.

Finalment, els qliestionaris s’enregistren en un suport informatic perquée es puguin analitzar estadisticament. La codificacié és “el
procés de convertir les respostes en nombres o codis per transferir-los posteriorment a un fitxer informatitzat de dades” (Cea
D’Ancona, 1992, p. 276). El pas segient implica I'analisi de les dades o I'obtenci6 dels resultats estadistics.

5. L’ANALISI ESTADISTICA EN LA INVESTIGACIO QUANTITATIVA EN COMUNICACIO

Per saber quin és I'abast de la investigaci6 en comunicacié, s6n necessaris tres tipus de coneixements: a) sobre teories i models
explicatius; b) sobre teécniques i métodes d'investigacio; i c) de tipus estadistic, ja que els resultats de les investigacions se solen
resumir en indicadors matematics per verificar la veracitat de les hipotesis que es planteja l'investigador (Beatty, 1996; Bryant i
Thompson, 2002; Perry, 2002).
L'estadistica es pot definir com “la ciéncia que aplica métodes matematics per recopilar, organitzar, sintetitzar i analitzar dades”
(Wimmer i Dominick, 1996, p. 215). Constitueix una branca de les matematiques i avui dia s’ha convertit en una eina basica en
qualsevol disciplina cientifica. L'estadistica consta de dues parts fonamentals. L'estadistica descriptiva s’encarrega de la recollida,
I'ordenaci6 i I'analisi de les dades d'una mostra. En canvi, I'estadistica inferencial permet donar resposta a les preguntes d’'una
investigacio amb el “contrast d’hipotesis” (Foster, 2001; Leik, 1997). El contrast d’hipotesis constitueix una de les eines basiques de
tota investigacié en comunicacié (Bryant i Thompson, 2002; Perry, 2002; Wimmer i Dominick, 1996). Entre les proves de contrast
d’hipotesis més utilitzades en la investigacié de comunicacid, es poden destacar les segiients (Wimmer i Dominick, 1996):

- El contrast per a taules creuades o de contingéncia. Permet determinar I'associacié entre dues o més variables

qualitatives (mesurades amb una escala nominal o ordinal). Per exemple, aquesta prova s'utilitzaria per determinar les

diferencies en el tractament (positiu, neutre o negatiu) de les noticies sobre immigracié a diferents diaris.

- El coeficient de correlacié r de Pearson. Permet mesurar I'associacio lineal entre dues variables mesurades, almenys,

amb una escala d'interval. Per exemple, en una enquesta es pot preguntar a una persona sobre el seu nivell de consum

de televisié (mesurat en hores setmanals) i també per I'edat (mesurada en anys) per observar si hi ha algun tipus de

relacié lineal entre totes dues variables.

- L'analisi de regressié multiple. Estima els coeficients de I'equacié lineal, amb una o més variables independents, que

millor prediuen el valor d’'una variable dependent. Continuant amb I'exemple anterior, es podria esbrinar la relacié entre

el consum de televisié (variable criteri o dependent) i els diferents motius d’exposicié a aquest mitja (entreteniment,

escapament, costum o habit, etc.), de manera que es pot establir quins motius s6n més importants o estan vinculats més

estretament al consum de televisié (vegeu, per exemple, Igartua, Mufiiz, Elena i Elena, 2003).

- La prova t de Student. S'utilitza per comparar les mitjanes de dos grups en una variable criteri o dependent. Per

exemple, es pot dissenyar una investigacié experimental per comprovar fins a quin punt la implicacié (alta o baixa) dels

subjectes amb el tema de la sida (variable independent) influeix o no en I'eficacia persuasiva d’'un missatge audiovisual

de prevencié (variable dependent) (vegeu Igartua, Cheng i Lopes, 2003).

- L’analisi de variancia. Es una extensio de la prova t de Student de diferéncia de mitjanes en situacions en les quals hi

ha més de dos grups. Busca comprovar la influéncia o I'efecte d'una o més variables independents (mesurades amb una

escala nominal o ordinal) sobre una (0 més) variables dependents (mesurades amb una escala d'interval o de rag).

Constitueix una “familia” de proves de contrast molt utilitzada en la investigaci6 de tipus experimental. No obstant aixo,

també s'utilitza frequentment en altres tipus d'investigacié de caracter correlacional. Per exemple, en un estudi d'analisi

de contingut sobre el tractament de la immigraci6 en televisi6 pot ser interessant comparar el grau de dramatisme en les

noticies sobre aquest tema (a partir d’indicadors com I'acompanyament d’'imatges de video d'immigrants en situacions

vinculades a escenaris de risc personal) entre diferents cadenes de televisio.
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