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ABSTRACT

Aquesta lliçó té com a propòsit bàsic exposar les principals premisses teòriques i metodològiques de
l’Interaccionisme Simbòlic, d’una banda, i de l’Escola de Palo Alto, de l’altra. El punt de partida és la
consideració que ambdós corrents de pensament van inaugurar una nova forma de comprensió de la
comunicació, allunyada de la visió dominant que la redueix als mitjans de comunicació i més centrada en
la interacció, en la comunicació interpersonal com a fonament de tota relació social.

I. INTRODUCCIÓ

Des del primer terç del segle XX fins l’actualitat, la teoria de la comunicació s’ha anat construint des de perspectives molt diferents.
Des de la teoria físico-matemàtica de Shannon i Weaver, coneguda com a “Teoria matemàtica de la informació”, fins la teoria
psicològica basada en la percepció proposada per Abraham Moles, passant per una teoria social que relaciona llenguatge i
comunicació -Saussure-, per l’enfocament de l’antropologia cognitiva -Lévi Strauss- i les aproximacions fonamentades en la interacció
-Bateson, Watzlawick, Goffman-. I encara més, també han destacat les aportacions en el camp dels efectes de la comunicació de
masses, un àmbit representat per noms com Lasswell, Lazarsfeld, Berelson i Hovland, i les teories crítiques de la comunicació,
promogudes des de l’Escola de Frankfurt per intel·lectuals com ara Adorno, Horkheimer i Marcuse, entre d’altres. 
Aquest panorama evidencia la complexitat del tema, les múltiples aportacions amb les quals s’ha tractat de dotar de coherència a la
disciplina que coneixem com 
Teoria de la Comunicació. Això és resultat, entre d’altres factors, de la polisèmia mateixa del concepte de comunicació.
És sabut que la comunicació pot entendre’s com la interacció mitjançant la qual els éssers vius acoblen les seves respectives
conductes davant del seu entorn, a partir de la transmissió de missatges, signes convinguts per l’aprenentatge de codis comuns.
També s’ha concebut la comunicació com el propi sistema de transmissió de missatges o informacions, entre persones físiques o
socials, o d’una d’aquestes a una població, a través de mitjans personalitzats o de masses, mitjançant un codi de signes també
convingut o fixat de manera arbitrària. I encara més, el concepte de comunicació també comprèn el sector econòmic, el qual aglutina
les indústries de la informació, de la publicitat, i de serveis de comunicació no publicitària per a empreses i institucions. Aquestes tres
accepcions evidencien que ens trobem, sense cap mena de dubte, davant d’un terme polisèmic.
Tanmateix, el debat acadèmic al voltant de la comunicació ha estat dominat per una perspectiva que redueix el fenomen comunicatiu a
la transmissió de missatges mitjançant els anomenats mitjans de difusió. Sense ànims de considerar buit i innecessari aquest debat,
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considerem que la comunicació va més enllà d’aquesta relació mediada. És, abans de tot, una relació interpersonal. 
L’Interaccionisme Simbòlic -nom adoptat per Herbert Blumer el 1938- i l’Escola de Palo Alto, també coneguda com “Col·legi Invisible”
(nota 1), són dues clares manifestacions d’aquest intent per considerar la comunicació, abans de tot, com a interacció social. Ambdós
enfocaments es desenvolupen a partir de mitjans del segle XX i fins els anys 80.
Els dos corrents orienten les seves reflexions i investigacions des d’un punt de partida bàsic: les definicions de les relacions socials són
establertes interactivament pels seus participants, de manera que la comunicació pot ser entesa com a base de tota relació.
 
 
1. El nom de “Col·legi Invisible” respon a la particularitat del grup d’investigadors que van conformar l’Escola de Palo Alto: tots procedien de disciplines
diferents i de llocs i institucions diferents, motiu pel qual no es van constituir mai com un grup amb un espai de treball físic determinat. Més aviat, es
van anar conformant a partir de trobades a col•loquis nacionals i internacionals, on van anar trobant idees i enfocaments comuns.
 
 
Bateson, G.; Ruesch, J. (1984) Comunicación. La matriz social de la Psiquiatría, Paidós, Barcelona. 

Birdwhistell, Ray L. (1959) “Contribution of Linguistic-Kinesic Studies to the Understanding of Schizophrenia”, a Auerback, Alfred (ed.)
Schizophrenia: An Integrated Approach, Ronald Press, Nova York, p. 99-123. 

Blumer, H., (1968) Symbolic Interaccionism. Perspective and Method, Englewood Cliffs, Prentice Hall. 

Cooley, Charles Horton Social [1909] (1962) Social organization. A Study of the Larger Mind, Shoken Books, Nova York.
 

II. L’INTERACCIONISME SIMBÒLIC

Els principals autors de l’Interaccionisme Simbòlic són Herbert Blumer, George Herbert Mead, Charles Horton Cooley i Erving
Goffman. Tots ells van compartir l’interès d’analitzar la societat en termes d’interaccions socials. El punt de partida es troba en les
idees ja exposades per Robert Ezra Park, de l’Escola de Xicago. Tanmateix, els conceptes de “si mateix” (George H. Mead), “jo mirall”
(Charles H. Cooley) i “ritual” (Erving Goffman), són els que han passat a la història com a fonamentals per a la comprensió de
l’Interaccionisme Simbòlic.
 
 
Filmer, P. (et al.) (1972) New Directions in Sociological Theory, McMillan, Londres.

Garfinkel, Harold (1967) Studies in Ethnomethodology, Englewood Cliffs, Prentice-Hall. 

Giddens, Anthony (1976) New rules of sociological method: a positive critique of interpretative sociologies”, Basic Books, Nova York. 

Gidlow, B. (1972) “Ethnomethodology. A new name for old practices”, a The British Journal of Sociology, Núm. 4, p. 295-406.
 

II.1. GÈNESI I ANTECEDENTS

Des de 1910, la comunicació als EUA està vinculada al projecte de construcció d’una ciència social sobre bases empíriques. L’Escola
de Xicago és el seu centre. La supremacia d’aquesta escola va veure la seva fi tot just abans la Segona Guerra Mundial.
El camp d’observació privilegiat per l’Escola de Xicago és la ciutat com a “laboratori social”, amb els seus signes de desorganització,
marginalitat, aculturació, assimilació; la ciutat com a lloc de “mobilitat”.
Un dels principals estudiosos fou Robert Ezra Park (1864-1944), qui va fonamentar els seus estudis en allò que va denominar
“ecologia humana”. Robert E. Park defineix l’ecologia com la ciència de les relacions de l’organisme amb l’entorn, la qual comprèn el
sentit ampli de les condicions d’existència; un dels components de l’ecologia humana és el territori, i els mitjans es troben dins
d’aquest. Tot prenent com a marc aquesta definició, s’inicien nous paràmetres d’estudi on s’observen les competències entre individus
que tenen la mateixa cultura i que busquen la interacció entre aquesta; s’observen, d’altra banda, les diferències socials i culturals que
fan que cada ésser sigui diferent.
Robert E. Park, E.W. Burguess i R. D. McKenzie, a The City (1925), presenten el seu programa com un intent d’aplicació sistemàtica
de l’esquema teòric de l’ecologia vegetal i animal a l’estudi de les comunitats humanes. Als seus estudis sobre la sociabilitat al si del
teixit de la vida urbana, Park admet la dificultat de traçar la línia de separació entre el component biòtic i el social.
L’obra de Charles Horton Cooley (1864-1924) va precedir a Robert E. Park en l’anàlisi dels fenòmens i els processos de comunicació.
Cooley es va dedicar a l’etnografia de les interaccions simbòliques dels actors, tot seguint les passes de George Herbert Mead, i va ser
el primer en utilitzar l’expressió “grup primari” (Cooley, 1909) per tal de denominar els grups que es caracteritzen per una associació i
una cooperació íntima cara a cara.
L’opció etnogràfica (nota 2) va romandre supeditada a una concepció del procés d’individuació, de la construcció del self o “si mateix”
(Mead, 1934). L’individu és capaç d’una experiència singular, única, que la seva història viscuda tradueix, i està sotmès al mateix
temps a les forces d’anivellament i l’homogeneïtzació dels comportaments. 
Respecte als mitjans de comunicació, des de l’Escola de Xicago aquests van ser concebuts com a factors d’emancipació,
d’aprofundiment en l’experiència individual, i com a promotors de la superficialitat de les relacions socials i dels contactes socials, de la
desintegració. Un dels postulats bàsics de l’escola va ser que si existeix comunicació, es només en virtut de les diversitats o
diferències individuals, la qual cosa es contradiu si tenim en consideració les teories que, en aquella època, emfasitzaven el caràcter
homogeni de la “massa receptora dels mitjans de comunicació.
 
 
2. Les investigacions de l’Interaccionisme Simbòlic van optar per una metodologia qualitativa, majoritàriament fonamentada en la tècnica de l’etnografia,
també coneguda com observació participant. La raó d’aquesta elecció va ser l’interès per captar les accions i interaccions dels individus als seus marcs
o escenaris naturals de desenvolupament.
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Goffman, Erving (1959) The presentation of self in everyday life, Doubleday, Nova York. (Traducció al castellà: La presentación de la persona
en la vida cotidiana, Amorrortu, Buenos Aires, 1972). 

Goffman, Erving (1963) Estigma. La identidad deteriorada, Amorrortu, Buenos Aires. 

Goffman, Erving (1971) Relaciones en público. Microestudios del orden público, Alianza Editorial, Madrid. 

Mc Sweeney, B. (1973) “Meaning, context and situation”, a Archives Européennes de Sociologie, Any XIV, Núm. 1, p. 137-153.
 

II.2. PREMISSES BÀSIQUES

Des de l’Interaccionisme Simbòlic es destaca la naturalesa simbòlica de la vida social. La finalitat principal de les investigacions que es
van realitzar des d’aquella perspectiva fou l’estudi de la interpretació per part dels actors dels símbols nascuts de les seves activitats
interactives. 
En aquest sentit, a Symbolic Interactionism, Herbert Blumer (1968) estableix les tres premisses bàsiques d’aquest enfocament:

1. Els humans actuen respecte de les coses sobre la base de les significacions que aquestes coses tenen per a ells,
altrament dit, la gent actua sobre la base del significat que atribueix als objectes i situacions que els envolten.

2. La significació d’aquestes coses deriva, o sorgeix, de la interacció social que un individu té amb la resta d’actors.

3. Aquestes significacions es fan servir com un procés d’interpretació efectuat per la persona a la seva relació amb les
coses que troba, i es modifiquen mitjançant aquest procés.

D’aquestes premisses s’extrau que l’anàlisi de la interacció entre l’actor i el món parteix d’una concepció d’ambdós elements com a
processos dinàmics i no com a estructures estàtiques. Així doncs, s’assigna una importància enorme a la capacitat de l’actor a l’hora
d’interpretar el món social.
Els interaccionistes simbòlics conceben el llenguatge com un vast sistema de símbols. Les paraules són símbols perquè es fan servir
per significar coses, i fan possible la resta de signes. Els actes, els objectes i les paraules existeixen i tenen significat només perquè
han estat o poder ser descrites mitjançant l’ús de les paraules. 
Un dels conceptes més importants dins del corrent de l’Interaccionisme Simbòlic va ser el de self, proposat per George Herbert Mead.
En termes generals, el self (“si mateix”) fa referència a la capacitat de considerar-se un mateix com a objecte; el self té la peculiar
capacitat de ser alhora subjecte i objecte, i pressuposa un procés social: la comunicació entre els éssers humans. El mecanisme
general per al desenvolupament del self és la reflexió, o la capacitat de posar-nos de manera inconscient en la posició dels altres i
d’actuar com parlarien ells. És mitjançant la reflexió que el procés social és interioritzat en l’experiència dels individus implicats en ell.
Per aquests mitjans, que permeten a l’individu adoptar l’actitud de l’altre envers ell, l’individu es troba conscientment capacitat per tal
d’adaptar-se a aquest procés i per modificar la resultant d’aquest procés en qualsevol acte social determinat.
Mead identifica dos aspectes o fases del self: el jo i el mi. El jo és la resposta immediata d’un individu a un altre; és l’aspecte
incalculable, imprevisible i creatiu del self. Les persones no saben amb antelació com serà la reacció del “jo”. El jo reacciona contra el
mi, que és el conjunt organitzat d’actituds de la resta que un mateix assumeix.
 
 
Marc, Edmond; Picard, Dominique (1992) La interacción social. Cultura, instituciones y comunicación, Paidós, Barcelona. 

Mead, G. H. (1934) Mind, Self, and Society. From the Standpoint of a Social Behaviorist, Xicago. (Traducció al castellà: Espíritu, persona y
sociedad. Desde el punto de vista del conductismo social, Paidós, Barcelona, 1968). 

Mucchielli, Alex (1998) Psicología de la comunicación, Paidós, Barcelona.

Park, Robert E.; Ernest W. Burgess; R. D. McKENZIE. [1925] (1967) The City: Suggestions for Investigation of Human Behavior in the Urban
Environment. Xicago: University of Chicago Press.
 

II.3. LES PROPOSTES D’ERVING GOFFMAN

Durant els anys 60 i 70 destaca l’obra d’Erving Goffman (1922-1982), coneguda per la seva extraordinària minúcia descriptiva,
vertebrada per la idea que la interacció social exhaureix el seu significat social més important en la producció d’aparences i
impressions de versemblança de l’acció en curs. A Goffman, la societat es mostra com una escenificació teatral, a la qual la vella
accepció grega de “persona” recobra plenament el seu significat. Algunes de les seves obres més representatives són La presentación
de la persona en la vida cotidiana (1959), Estigma. La identidad deteriorada (1963) y Relaciones en público (1971).
L’autor es va proposar comprendre la vida quotidiana de les institucions. Tot entenent-les com a sistemes tancats, Goffman va superar
els enfocaments clàssics, que ell mateix agrupa en quatre grans apartats: el tècnic, el polític, l’estructural i el cultural. El seu
enfocament dramàtic permet la intersecció dels quatre apartats anteriors i, per tant, la captació de la vida institucional en tots els seus
aspectes. És, en aquest sentit, una aproximació multidimensional.
El punt de partida de Goffman va ser un profund coneixement de la història de les institucions anglo-americanes. Progressivament,
l’autor va completar una conceptualització dels actes de la vida quotidiana com a escenificacions: el model analògic es va convertir,
d’aquesta manera, en el fonament de les observacions posteriors que van permetre enriquir i ajustar el model proposat.
En primer lloc, el treball de Goffman no es limita a aportar-nos un quadre descriptiu de les institucions observades. Les dades són
processades i analitzades, fan sorgir i retroalimenten el model interpretatiu. En segon lloc, les conclusions analítiques van més enllà
del nivell de l’aquí i ara. La comparació de diferents estudis permet passar a un segon nivell d’abstracció al qual el model és sotmès
una vegada més a prova. En tercer lloc, aquesta darrera fase és sotmesa un cop més al procés analític al final del qual és possible
postular que les conclusions i el model teòrico-metodològic que el sustenten tenen les característiques essencials d’un teorema
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general.
El model plantejat per Erving Goffman va rebre el nom d’enfocament dramàtic o anàlisi dramatúrgica de la vida quotidiana, i pot ser
sintetitzat de la següent manera:

1. Permet comprendre tant el nivell macro (institucional) com el micro (el de les percepcions, impressions i actuacions
dels individus) i, per tant, el de les interaccions generades i generadores de la vida social. En aquest sentit, destaca el
paper important assignat a la interacció -a la comunicació, així doncs- en la formació de la vida social.

2. El poder interpretatiu d’aquest model té com a límits el dels móns culturals anàlegs al de les societats anglosaxones.
Per tal de conservar el seu poder heurístic en altres societats com ara les orientals, el model haurà de ser alimentat amb
estudis de casos que permetin l’ajustament de les categories d’anàlisi que conformen la seva estructura. En aquest punt
s’observa una limitació en el model de Goffman; limitació que, d’altra banda, es repeteix en qualsevol model teòrico-
metodològic, realitzat en un context -espaciotemporal- determinat.

3. Goffman porta la seva reflexió sobre la interpretació dramàtica fins les seves darreres conseqüències. Així doncs,
l’autor reprèn els elements essencials de la seva anàlisi per tal d’apropar-se al problema de l’individu. És a dir, porta a la
pràctica el principi dialèctic que estableix la relació i l’enriquiment entre cadascuna de les fases de la recerca i, tot
aplicant el coneixement sobre els dos primers nivells, aconsegueix explicar elements de les actuacions individuals
inicialment no definits.

Un dels elements més decisius de l’obra d’Erving Goffman va ser la conceptualització del “ritual”. Des de la seva perspectiva, més que
d’un succés extraordinari, el ritual és part constitutiva de la vida diària de l’ésser humà, i per tant es pot dir que la trama de la vida
quotidiana es troba conformada per ritualitzacions que ordenen els nostres actes i gestos corporals. En aquest sentit, els rituals
apareixen com a cultura encarnada, interioritzada, l’expressió de la qual és el domini del gest, de la manifestació de les emocions i la
capacitat per presentar actuacions convincents davant d’altres.
Les persones mostres les seves posicions en l’escala del prestigi i el poder a través d’una màscara expressiva, una “cara social”
(Goffman, 1959) que li ha estat prestada i atribuïda per la societat, i que li serà retirada si no es comporta de la manera que resulta
digna d’ella; les persones interessades en mantenir la cara han de tenir cura que es conservi un cert ordre expressiu.
Goffman va relacionar la conducta ritual interpersonal amb les fases de les trobades o interaccions cara a cara: el desafiament,
l’oferiment, l’acceptació i l’agraïment, entre d’altres. En les esmentades interaccions queden expressats les regles d’etiqueta social i
els atributs de les persones, com ara l’orgull, l’honor, la dignitat i, en general, la posició social. 
Del concepte de ritual proposat per Goffman es derivaren dues idees importants. La primera, la de relacionar els rituals amb el procés
de comunicació, ja que els rituals s’ubiquen a la categoria d’actes humans expressius, en oposició als instrumentals. A més de ser un
codi de conducta, el ritual és un conjunt de símbols, ja que transmet informació significativa per a altres. La segona idea consisteix en
relacionar els rituals amb els moviments del cos, en el sentit que la ritualització actua sobre el cos produint l’obligatorietat i assimilació
de postures corporals específiques en cada cultura.
 

II.4. L’ETNOMETODOLOGIA I L’INTERACCIONISME SIMBÒLIC

L’Etnometodologia no és un enfocament teòric, és més aviat una orientació metodològica, la qual inclou diferents tècniques de recerca.
Cal no confondre-la, per tant, ni amb un mètode ni amb una teoria o paradigma.
El punt de partida bàsic de l’orientació etnometodològica és que el context i el llenguatge, és a dir, els escenaris socials i les accions
que en ells es produeixen, es troben determinats recíprocament, connectats entre si. En aquest sentit, igual que per l’Interaccionisme
Simbòlic, per a l’Etnometodologia, el concepte d’interacció és un dels seus pilars bàsics, i és concebut com el fonament de tota relació
social.
Harold Garfinkel és l’exponent principal de l’Etnometodologia, i amb la voluntat de manifestar el caràcter eminentment pràctic
d’aquesta orientació metodològica, l’autor prefereix substituir el terme etnometodologia pel de “neopraxeologia” (Garfinkel, 1967).
El concepte d’Etnometodologia constitueix una paraula emparentada a un conjunt de termes estàndard en antropologia, com ara
etnobotànica, etnofísica, etnologia, etc. El terme “metodologia” fa referència a un conglomerat de dades, més que no pas a un aparell
científic complet; mentre que el prefix “etno” fa referència als coneixements de sentit comú que els subjectes tenen sobre la seva
societat.
En termes generals, l’Etnometodologia pot ser definida com l’estudi de les maneres en què s’organitza el coneixement que els
individus tenen dels cursos d’acció normals, dels seus assumptes habituals, dels escenaris acostumats. La vida quotidiana, per tant,
s’erigeix en la principal “matèria prima” d’aquest enfocament metodològic. L’Etnometodologia es centra en estudiar els mètodes o
estratègies emprades per les persones a l’hora de construir, donar significat a les seves pràctiques socials quotidianes. D’alguna
manera, prova d’estudiar els fenòmens socials incorporats als nostres discursos i les nostres accions mitjançant l’anàlisi de les
activitats humanes. Com afirma Garfinkel (1967), l’Etnometodologia “reserva per a les activitats més comunes de la vida quotidiana
l’atenció normalment concedida als successos extraordinaris”. Allà on normalment veiem coses, dades o fets, l’etnometodòleg veu els
processos mitjançant els quals es creen i sostenen de manera constant les característiques d’escenaris socialment organitzats
(Pollner, 1974). Altrament dit, l’etnometodòleg estudia les pràctiques, els mètodes amb els quals els subjectes viuen la normalitat, la
continuïtat i l’estabilitat de la seva vida quotidiana.
A partir dels anys 70, es diferencien dues grans tendències dins de l’orientació etnometodològica:

- D’una banda, es segueixen abordant els objectes d’estudi tradicionals, com ara l’educació, la justícia, l’organització,
etc., en tots els casos a partir de les etnografies a institucions i a institucions d’interacció social, tot prenent com a punt
de partida que les accions de les persones només poden ser explicades en referència al context dins del qual tenen lloc.
- D’altra banda, comença a prendre alguna volada l’anàlisi conversacional, centrat en l’organització del diàleg en
l’activitat quotidiana, en com es presenten l’ordenació i coherència als intercanvis conversacionals (nota 3).

Com a recapitulació, recollim a continuació les característiques essencials dels estudis amb orientació etnometodològica:
1. Proposen analitzar qualsevol conjuntura social (un ritual religiós, una conversa familiar, etc.) segons el punt de vista
del sentit que li donen els subjectes socials implicats en l’esmentada conjuntura.
2. Observen la racionalitat del comportament a la vida quotidian
3. No es pregunten si existeix el món, sinó “com puc saber que existeix un món social compartit amb i per la resta?”
(Skidmore, 1975).
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4. Rebutgen el punt de vista acostumat segons el qual l’eficiència, la concreció, la intel·ligibilitat, la coherència, etc., són
fixades, reconegudes i categoritzades a partir de regles i models independents de la situació social.
5. Proposen la hipòtesi que cada situació social ha de ser considerada com a autoorganitzada.
6. El centre d’anàlisi és la vida quotidiana, però aquesta vegada observada a partir dels mètodes amb els quals es
construeix un escenari de sentit comú. Així, “el tema crucial de l’etnometodologia […] és l’anàlisi de les formes comunes
en què els individus fan racionals i explicables les seves experiències de tots els dies. Dit d’una altra manera,
l’etnometodologia és una sociologia de la vida quotidiana” (Filmer i altres, 1972: 217).
7. El centre de la seva indagació és el procés amb el qual els membres socials produeixen i sostenen un sentit de
l’estructura social en la qual interaccionen.

Malgrat l’interès que desperta l’orientació o enfocament etnometodològic, aquest darrer no ha estat lliure de crítiques. Alguns dels
aspectes que li han estat criticats a l’Etnometodologia són els següents:

- Arriba a un relativisme sense sortida que li impedeix produir cap afirmació teòrica sòlida i sistemàtica.
- És banal i trivial; és un desert intel·lectual; és un conjunt de punts de vista (Mc Sweeney, 1973: 141-142). 
- Hi manca més profunditat a l’hora de tractar la relació entre vida quotidiana i institucions socials. Per exemple, el
problema del poder es troba absent als seus estudis.
- La consideració que els fenòmens socials existeixen només en la mesura en què l’home del carrer els classifica o els
identifica com a existents és del tot insostenible (Giddens, 1976: 52).

Concloem aquest apartat amb una frase que, segons el nostre parer, resumeix el sentit últim dels estudis etnometodològics: “la
moralitat que ens ofereix l’etnometodologia és la de tornar a la terra i assolir una comprensió més completa del ‘món donat per
descomptat‘, tot evitant d’aquesta manera la tendència a erigir vasts edificis sociològics” (Gidlow, 1972: 396).
 
 
3. Les hipòtesis bàsiques de l’anàlisi conversacional són les següents: 1) La interacció està organitzada estructuralment; 2) El procés d’ajustament de
l’enunciat a un context és inevitable; 3) Cap detall de la conversa pot ser rebutjat per resultar accidental o no pertinent; 4) La conversa és organitzada
per les parts que conversen; 5) Presenta un sistema de torns de paraula, i aquests no es troben fixats sinó que varien; 6) Les dades de la conversa han
de captar-se de la manera més fidel possible i des dels llocs on es produeixen, generalment mitjançant registres tecnològics; 7) Es posa èmfasi en
l’organització seqüencial i interactiva de la conversa, la qual cosa distingeix aquest enfocament d’altres més lingüístics i sociolingüístics.
 
 
Pollner, M. (1974) “Mundane Reasoning”, Philosophy of Social Sciences, Vol. 4, Núm. 1, p.35-54. 

Shannon, Claude E.; Weaver, Warren [1948] (1981) Teoría matemática de la comunicación, Forja, Madrid. 

Skidmore, W. (1975) Theoretical Thinking in Sociology, Cambridge, University Press, Cambridge.

Watzlawick, Paul; Beavin, Janet H.; Jackson, Don D. (1971) Teoría de la comunicación humana, Tiempo Contemporáneo, Buenos Aires.
 

III. L’ESCOLA DE PALO ALTO

Els autors més representatius de l’Escola de Palo Alto són Gregory Bateson, Paul Watzlawick i Don Jackson. Les propostes dels tres
autors, entre d’altres, van confluir en una visió interdisciplinària de la comunicació, la qual cosa és demostrada en la seva voluntat
d’elaborar una teoria general de la comunicació humana que pogués ser aplicada en contexts tan diferents com ara la psicoteràpia i el
sistema familiar, entre altres temes.
 

III.1. ORÍGENS I PROPOSTES INICIALS

Des dels anys 40, un grup d’investigadors dels Estats Units procedent de l’antropologia, la lingüística, les matemàtiques, la sociologia,
la psiquiatria, etc., es mostren contraris a la Teoria matemàtica de la Comunicació (1948) de Claude E. Shannon i Warren Weaver, la
qual s’estava imposant com a referència mestra. En contrast al model lineal de Shannon i Weaver, conegut també com el “Model
telegràfic”, la proposta de l’Escola de Palo Alto es coneix, també, com “Model orquestral de la comunicació”. Segons Yves Winkin
(1982: 25), “el model orquestral, de fet, torna a veure en la comunicació el fenomen social que tan bé expressava el primer sentit de la
paraula, tan en francès com en anglès: la posada en comú, la participació, la comunió” (nota 4).
La història de l’Escola de Palo Alto, també coneguda com “Col·legi Invisible”, comença l’any 1942 amb Gregory Bateson, el qual
s’associa amb Ray Birdwhistell, Edward T. Hall, Erving Goffman i Paul Watzlawick, entre d’altres. Tots ells proposen una alternativa al
model lineal de la comunicació i treballen a partir del model circular retroactiu proposat per Norbert Wiener a la seva ja clàssica obra
Cibernética, o el control y comunicación en animales y máquinas (1948). 
Per als autors de l’Escola de Palo Alto, la comunicació ha de ser estudiada per les ciències humanes a partir d’un model que li sigui
propi, i cal concebre la recerca en comunicació en termes de nivells de complexitat, contexts múltiples i sistemes circulars.
La principal aportació d’aquest corrent de pensament és que “el concepte de comunicació inclou tots els processos mitjançant els quals
la gent s’influeix mútuament” (Bateson i Ruesch, 1984). La comunicació fou estudiada, per tant, com un procés permanent i
multidimensional, com un tot integrat, incomprensible sense el context al qual té lloc. La definició de comunicació que es pot extreure
de l’obra d’aquests autors és comuna a tots els representants de l’Escola de Palo Alto. A un dels passatges inicials del llibre, Bateson i
Ruesch (1984: 13) afirmen que “la comunicació es la matriu en la qual encaixen totes les activitats humanes”.
Per aquest motiu aquest enfocament inaugura una forma de comprendre la comunicació molt més ampla, tot superant l’enfocament
anterior i ubicant la reflexió sobre la comunicació en un marc holístic, com a fonament de tota activitat humana.
 
 
4. El pas del “model telegràfic” al “model orquestral” de la comunicació implica, per tant, deixar de considerar la comunicació com un procés lineal i
unidireccional -model de Shannon i Weaver- i passar a comprendre-la com un procés multidimensional en el qual entren en joc altres elements
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contextuals, a més de l’emissor, el missatge i el receptor.
 
 
Watzlawick, P. i Weakland, J. (comp.) (1981) Sur l’interaction, Seuil. 

Watzlawick, Paul; Nardone, Giorgio (comp.) (2000) Terapia breve estratégica. Pasos hacia un cambio de percepción de la realidad, Paidós,
Barcelona. 

Weakland, J. (1977) “Somatique familiale: une marge negligé”, a Watzlawick, P. i Weakland, J. (comps.) (1981) Sur l’interaction, Seuil. 

Wiener, Norbert [1948] (1985) Cibernética, o el control y comunicación en animales y máquinas, Tusquets, Barcelona.
 

III. 2. PREMISSES BÀSIQUES: ELS “AXIOMES DE LA COMUNICACIÓ”

Des de la seva comprensió de la comunicació en termes contextuals, les premisses fonamentals de l’Escola de Palo Alto poden ser
resumides de la següent manera:

1. L’essència de la comunicació resideix en processos de relació i interacció.
2. Tot comportament humà té un valor comunicatiu.
3. Els trastorns psíquics reflecteixen pertorbacions de la comunicació entre l’individu portador del símptoma i de la gent
que l’envolta.

D’aquestes premisses es pot inferir, per tant, el concepte de comunicació del qual parteixen els autors de l’Escola de Palo Alto: la
comunicació és un procés social permanent que integra múltiples pautes de comportament, com ara la paraula, el gest, la mirada i
l’espai interindividual.
Els fonaments teòrico-conceptuals de l’Escola de Palo Alto s’estableixen de manera molt clara als denominats “Axiomes de la
Comunicació” (Watzlawick, Jackson i Beavin, 1971). A l’obra Teoría de la Comunicación Humana, els tres autors fan explícits els
següents punts de partida per a l’aproximació de la comunicació:

- És impossible no comunicar, motiu pel qual en un sistema determinat, tot comportament d’un membre té un valor de
missatge per a la resta;
- En tota comunicació cal distingir entre aspectes de contingut o semàntics i aspectes relacionals entre emissors i
receptors;
- La definició d’una interacció es troba sempre condicionada per la puntuació de les seqüències de comunicació entre els
participants.
- Tota relació de comunicació és simètrica o complementària, segons es basi en la igualtat o en la diferència dels agents
que hi participin, respectivament.

El plantejament d’aquests axiomes trenca amb la visió unidireccional o lineal de la comunicació. D’alguna manera, els axiomes
marquen l’inici per tal de comprendre que la comunicació no és només qüestió d’accions i reaccions; és una cosa més complexa, i cal
pensar-la des d’un enfocament sistèmic, a partir del concepte d’intercanvi. Així doncs, “la comunicació en tant que sistema no ha de
ser concebuda, doncs, segons el model elemental de l’acció i la reacció, per molt complex que sigui el seu enunciat. En tant que
sistema, cal comprendre-la al nivell d’un intercanvi” (Birdwhistell, 1959: 104) (nota 5). 
Els axiomes de la comunicació confirmen el model relacional, sistèmic, que emmarca tota la reflexió sobre els fenòmens comunicatius
realitzada des de l’Escola de Palo Alto. En una situació comunicativa, doncs, l’objecte d’estudi fonamental és la relació mateixa, més
que les persones que hi són implicades. Per tant, la interacció s’erigeix com el centre del debat i com l’objecte que cal atendre abans
que qualsevol altre element.
 
 
5. Citat a Winkin (1982: 77).
 

III.3. PROPOSTES METODOLÒGIQUES: “ENQUADRAR LES OBSERVACIONS”

Veure la comunicació de manera holística -multidimensional-, ubicar-la al marc d’un context determinat, obliga a pensar les
metodologies o formes d’apropar-se a ella. Alex Mucchielli (1998) recupera les aportacions de l’Escola de Palo Alto i afirma que,
segons aquest enfocament, “una acció, una comunicació, és a dir, una interacció, si és analitzada per si mateixa està mancada de
sentit” (Mucchielli, 1998: 42). Per aquest motiu, s’emfasitza una de les idees fonamentals aportades per Paul Watzlawick, qui afirma
que “un segment aïllat de comportament és una cosa que formalment no pot ser definida, és a dir, que no té sentit” (Watzlawick et al.,
1971: 37). Aquestes consideracions evidencien que el context és una de les categories analítiques fonamentals per a l’estudi de la
comunicació. Així doncs, les accions, les interaccions, no poden entendre’s si no són ubicades en un context, sense atendre al sistema
o escenari en el qual es realitzen o tenen lloc. 
Totes aquestes afirmacions es sintetitzen amb allò que els investigadors de l’Escola de Palo Alto van anomenar “enquadrar les
observacions” (Watzlawick et al., 1971), la qual cosa significa que “cal aprendre a mirar l’entorn d’un fenomen comunicatiu per tal de
poder percebre el conjunt d’actors implicats” (Mucchielli, 1998: 46).
Per fer-ho, els investigadors es van situar en l’anomenada investigació hic et nunc -aquí i ara-. La lectura d’un passatge de l’obra de
Paul Watzlawick pot fer comprensible la naturalesa bàsica d’aquest tipus de recerca:

“Sense cap dubte, el comportament es troba determinat, com a mínim parcialment, per l’experiència anterior, però s’és conscient de la
gosadia que comporta cercar les causes al passat... La memòria es basa essencialment en proves subjectives... Però tot allò que A diu
a B sobre el seu passat està lligat estretament a la relació actual en curs entre A i B i es troba determinat per aquesta relació. Si, pel
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contrari, s’estudia directament la comunicació d’un individu amb els membres del seu entorn... es poden arribar a identificar diferents
models comunicatius de valor diagnòstic, que permetin determinar una estratègia d’intervenció terapèutica tan apropiada com sigui
possible. Aquest tipus d’enfocament constitueix més aviat una recerca hic et nunc que una recerca del sentit simbòlic, de les
motivacions o de les causes deduïdes del passat... El símptoma... deixa percebre bruscament la seva significació si és reemplaçat en
el context d’interacció actualment en curs entre un individu i el seu medi humà. El símptoma apareixerà com una redundància, com
una regla d’aquest ‘joc’ específic que caracteritza la seva interacció, i no com el resultat d’un conflicte sense resoldre entre dues forces
intrapsíquiques superposades” (Watzlawick et al., 1971: 40-41).

El passat, així doncs, és substituït per la situació d’interacció present, la qual s’està donant “aquí i ara”. Aquesta forma d’abordar la
comunicació va constituir una novetat. El punt de vista determinista segons el qual el passat influeix necessàriament i directa sobre el
present, es deixa de banda per tal de dotar de més importància el moment actual, la situació comunicativa que, emmarcada en un
context determinat però present, és portadora del significat substantiu que caracteritza aquesta mateixa situació d’interacció.
Junt amb aquest enfocament present, un altre canvi important en la perspectiva proposada per l’Escola de Palo Alto per a
l’aproximació als fenòmens comunicatius és la importància atorgada al què i el com de la situació, tot abandonant la reflexió sobre les
causes de les situacions i dels subjectes mateixos que hi participen. Tenint en compte aquesta idea, es pot dir que la perspectiva
interaccional

“és una cosa nova... examina els esdeveniments i els problemes en termes de comportaments entre individus d’un sistema de
relacions socials... es dirigeix cap al ‘què’ i el ‘com’ de la situació (en comptes de cap al per què o el qui)... s’interessa menys en
l’origen o les finalitats últimes que en la situació actual, com també en la manera en què es perpetua i es podria modificar” (Weakland,
1977: 456).
 

IV. CAP A UN NOU CONCEPTE DE COMUNICACIÓ

Les aportacions de l’Interaccionisme Simbòlic i l’Escola de Palo Alto a la comprensió de la comunicació es resumeixen en considerar-la
com la base de la interacció social i, d’aquesta manera, com a fonament per a la construcció del món social. Sense comunicació, dirien
els autors d’ambdós enfocaments, no es pot parlar de societat.
Així doncs, la cultura i l’aprenentatge humans es realitzen mitjançant la comunicació, o interacció simbòlica, per la qual cada ser humà
adquireix el propi sentit de l’ésser, el seu caràcter i identitat. El self (Mead, 1934), o el “jo mirall” (Cooley, 1909), és la constitució d’un jo
a partir de la interacció amb la resta. Segons George H. Mead, adquirim el nostre sentit del jo d’una manera simètrica al nostre sentit
de l’existència de l’altre. Així, cadascun de nosaltres arriba a ser conscient d’una espècie d’altre generalitzat, això és, la societat en
general.
Cada situació d’interacció es defineix d’acord amb el cabal simbòlic que posseïm i que projectem in situ, tot definint la situació
d’interacció a la qual ens trobem. La interacció simbòlica -la comunicació- és el mitjà pel qual es realitza la socialització humana que
acompanya tota la vida de l’ésser social.
El més interessant de les aportacions de l’Interaccionisme Simbòlic i l’Escola de Palo Alto és que evidencien la importància
de reprendre i de fer observable la comunicació tot atenent al seu significat originari: la posada en comú, el diàleg, la
comunió.
 
 
Winkin, Yves (coord.) (1982) La nueva comunicación, Kairós, Barcelona. 

Wittezaele, Jean-Jacques; García, Teresa (1994) La Escuela de Palo Alto. Historia y evolución de las ideas esenciales, Herder, Barcelona.
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