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ABSTRACT

M'aboco a la produccié d'aquest text des d'una posicié similar a la del periodista quan produeix el seu:
sense coneixer en concret els meus futurs lectors ni, per tant, els objectius, interessos i expectatives que
orientaran la seva lectura. Tan sols puc perfilar imaginativament el meu lector "ideal", "favorit", "implicit", o
com Voste, lector real, vulgui anomenar-lo. Me'l represento com a un explorador quotidia de I'actualitat
periodistica, conscient d'alld que li importa conéixer realment del mén on viu, de l'actualitat a seques.
Conscient que el que busca pot aparéixer o no en l'actualitat periodistica i que, si apareix, es tractara
sempre de versions aproximades, que haura de sotmetre al seu propi analisi critic. Com un lector de
temaris solidament estructurats en funcié d'arees i seccions que mai recorrera per complet. Com un lector
multimediatic (que combina textos impresos amb textos radiofonics, televisius, digitals) i multisuports
(conscient que per coneixer alld que realment li interessa necessita comparar versions de diferents periodics, emissores,
canals, llocs periodistics de la Xarxa). Capac d'identificar els seus periodics favorits pero, alhora, de mantenir davant d'ells la
mateixa actitud critica que assumeix davant qualsevol altre suport, sense conferir a cap versio publicada l'estatut de versio
completa i definitiva. [...]

INTRODUCCIO

M'aboco a la produccié d'aquest text des d'una posicié similar a la del periodista quan produeix el seu: sense conéixer en concret els
meus futurs lectors ni, per tant, els objectius, interessos i expectatives que orientaran la seva lectura. Tan sols puc perfilar
imaginativament el meu lector "ideal", "favorit”, "implicit", o com Voste, lector real, vulgui anomenar-lo. Me'l represento com a un
explorador quotidia de I'actualitat periodistica, conscient d'allo que li importa coneixer realment del mén on viu, de l'actualitat a seques.
Conscient que el que busca pot apareixer o no en l'actualitat periodistica i que, si apareix, es tractara sempre de versions aproximades,
que haura de sotmetre al seu propi analisi critic. Com a un lector de temaris solidament estructurats en funcié d'arees i seccions que
mai recorrera per complet. Com a un lector multimediatic (que combina textos impresos amb textos radiofonics, televisius, digitals) i
multisuports (conscient que per conéixer allo que realment li interessa necessita comparar versions de diferents diaris, emissores,
canals, llocs periodistics de la Xarxa). Capa¢ d'identificar els seus diaris favorits pero, alhora, de mantenir davant d'ells la mateixa
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actitud critica que assumeix davant qualsevol altre suport, sense conferir a cap versioé publicada I'estatut de versié completa i definitiva.

Suposo que Vosté reconeix com jo que, necessitats -tots- dels mitjans d'informacié general per conéixer la realitat més enlla de les
nostres molt limitades capacitats personals per coneixer-la directament, seguim trobant en la premsa el mitja que ens reconeix una
llibertat per triar els nostres propis temps, llocs i itineraris de lectura que no trobem en el temps lineal i irreversible de la comunicacié
radiofonica i televisiva. Aguell que ens exonera de les implacables, redundants, aclaparadores tandes publicitaries que imposen els
audiovisuals. Aquell sempre obert -a diferéncia dels audiovisuals- a re-lectures nostres de les versions ja llegides, potenciant la nostra
capacitat de re-flexionar, re-interpretar, donar raé de les nostres decisions i actuacions. Comparats amb els audiovisuals pero també
amb altres suports del mitja premsa, els diaris d'informacié general -protagonistes en aquesta "Lli¢6"- també es distingeixen per oferir-
nos molt més Periodisme que Entreteniment i uns temaris que abasten, distingeixen i interrelacionen els sistemes politic, economic,
social i cultural, sincronica i diacronicament explorats.

Si, en definitiva, reconeixem I'enorme importancia dels diaris d'informacié general per conéixer el mén que vivim i re-coneixer-nos a
nosaltres mateixos en ell, vam experimentar immediatament la necessitat d'una lectura critica per -en cada cas i també
comparativament- saber quée ens ofereixen i qué ometen de l'actualitat a seques, com avaluar les seves versions, inferir les seves
estratégies, controlar la seva influéncia sobre nosaltres i els altres i, si cap, influir positivament sobre ells. Perd, Com estructurar
aquesta lectura critica? Si I'entenem com un Control de la Qualitat Periodistica (des d'ara: CQP) dels diaris que llegim, Disposem per
ventura, ja, de models d'analisis aplicables al ritme de les nostres necessitats i expectatives quotidianes?

1. "Periobisme"?

Pero, Que entenem per Periodisme?

Reconeixent, tots, quan ens concentrem en la premsa, l'exigéncia de periodicitat de les seves publicacions -periodicitat diaria,
setmanal o de més llarga durada-, exigéncia obvia, que trobem en l'arrel mateixa d'aquesta paraula, els desacords afloren quan es
tracta de delimitar els continguts d'aquestes publicacions periddiques. Coexisteixen aixi una concepcié amplia i una concepci6 estricta
del periodisme impres.

- La concepcié amplia (2000: 162s)inclou en Periodisme certs continguts tipics de I'Entreteniment encara que destaqui
per descomptat aquells que es refereixen a la "actualitat”. Aixi, Koszyk i Pruys (1981: 96) la defineixen com l'activitat
professional principal de persones que es dediquen a reunir, examinar, seleccionar, preparar i desenvolupar noticies i
comentaris aixi com material d'entreteniment a través dels mitjans massius. Watson i Hill (2000: 162s) destaquen al seu
torn que el Periodisme informa el public, subministrant-li informacié, analisi, comentari i entreteniment mentre igualment
pretén alhora representar el public; parlar per ell a I'escena publica. De totes maneres, en ambdés exemples els
continguts d'Entreteniment apareixen just després d'aquells més caracteristics del Periodisme.

- La concepci6 estricta es concentra exclusivament en aquells continguts que es refereixen a I"actualitat" entesa com a
present historic, com a historia i prospectiva immediates. En aquesta linia, McNair (1998: 4) defineix el periodisme com a
qualsevol text amb autor, que en forma escrita, audio o visual pretén ser (és a dir, que es presenta davant la seva
audiéncia com a) una afirmaci6é veridica sobre, o un registre de, algun (nou) aspecte fins a ara desconegut del mén
social real.

Sense perjudici de reconeixer la importancia de certes prestacions mutues i fins i tot mixtures entre Periodisme i Entreteniment (que ja
han guanyat la seva denominacié propia: infotainment), optaré des d'ara per aquesta Ultima concepci6, I'estricta.
Desenvolupant la seva propia definicié, McNair inclou les proposicions segiients:

1. Tota afirmacié periodistica ha de ser nova, si no necessariament en els fets que presenta, almenys en la interpretacié
que en fa.

2. Les dades passen a ser Periodisme només quan se les ha donat significat i context: quan han estat transformades en
relat per un autor.

3. Els relats necessiten, per ser contats, una contextualitzacié entorn d'un conjunt de supdsits, creences i valors.

4. El Periodisme és, per tant, essencialment ideoldgic. Es un vehicle comunicatiu per la transmissié -intencional o no- a
una audiéncia no simplement de fets sin6 també de suposits, actituds, creences i valors de qui el fan, a partir de, i
expressant, una particular visi6 del mén. Es una forca ideoldgica que comunica no només “els fets" siné també una
manera de comprendre'ls i conferir-los sentit; un escenari per la lluita entre maneres competitives de conferir sentit; una
expressio i un reflex de I"equilibri de poder" existent en una societat determinada -equilibri que canvia al llarg del temps-
, degut, almenys en part, a la presentacié d'idees alternatives, o fins i tot oposades, a les idees dominants.

5. Els textos periodistics sén, en definitiva, "narratives de la realitat".

Des de la meva propia perspectiva, posar el focus, com fa McNair, en aquestes "narratives de la realitat" és reconéixer el que he
anomenat el prevalgut del relat en Comunicacié Periodistica (Borrat 2000). Aquest prevalgut m'indueix a perfilar els diaris d'informacié
general com a narradors polifonics. Per comunicar-se publicament, els diaris congreguen com a veus de la seva polifonia els autors
dels textos publicats i ens convoquen com a audiéncia a nosaltres, lectors. | aquesta convocatoria ens interpelsla molt més com, en la
nostra densa, canviant xarxa d'interaccions, cadascun de nosaltres és, espontania o reflexivament, narrador. Narrar és experiéncia
quotidiana de tots, encara que no tinguem consciéncia d'ella. L'homo

sapiens és homo narrans. L'homo narrans és actor en interacci6. Narrar- coneixer, recordar, esperar, argumentar, influir- és
interactuar. Espontania o reflexivament, tots som narradors.

McNair es refereix als "fets" perd no es limita a ells. Els connecta amb "dades", "significat", "context" perque siguin transformats en
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relat per un autor, amb "supadsits, actituds, creences i valors", amb "una particular visié del mén", una "forca ideologica”, una manera
de comprendre'ls i conferir-los sentit" que competeix amb altres. Jo prefereixo focalitzar el meu abordatge en les interaccions, unitats
basiques en la cobertura periodistica de I'actualitat” perd també en tots els relats possibles de qualsevol actor social: en la narrativa
publica i en la privada, en la narrativa polifonica i en la personal.

McNair destaca de tota manera que, primordialment, el periodisme es refereix al mén social més que al natural. EIl mén natural
solament és noticiable en la seva interacci6 amb el mén social. | aquesta distincié li permet afirmar una altra, entre el "discurs cientific"
i els "discursos cientifics socials (historia, economia, sociologia)" que convergeix amb el meu propi enfocament del periodisme. El
discurs cientific -afirma-, encara que proporcioni amb freqiiéncia la matéria primera de narratives periodistiques sobre la ciéncia, no és
en si mateix periodistic. Solament quan el mén natural intervé en, o interfereix amb, els méns socials dels éssers humans passa a ser
tema de noticies. En canvi, els "discursos cientifics socials" -destaca McNair- tenen més en comi amb el periodisme. "Gran part del
periodisme és similar a la historia social, la sociologia o la psicologia social en el seu contingut encara que no en la seva forma. Les
preocupacions de la ciencia social sén, amb freqiéncia, les preocupacions del periodista, encara que les dues siguin diferents. El
cientific social professional esta lligat a codis academics d'estil i de presentaci6 dels quals el periodista esta relativament lliure".

Des de la meva propia perspectiva, el periodista és un narrador de la historia immediata, amb més capacitat com a historiador com
més i millor investigui, expliqui i comprengui aquesta historia immediata des de la teoria social: com un historiador socioleg, politoleg,
economista.

La categoria interaccié ens aporta, entre uns altres, conceptes basics analitzar i avaluar la narrativa polifonica dels diaris: actors,
comportaments i subjectivitats, explicacié causal i comprensié interpretativa, estructures, contextos i sistemes, conflicte, influéncia i
poder.

Ens permet redefinir el "fet noticiable" (aixi I'anomenen els sabers professionals) com a interaccio noticiable, i explorar la Comunicacio
Periodistica com a xarxa d'interaccions entre els autors (de textos), les fonts (d'informacié), els personatges (dels textos publicats) i
nosaltres, els lectors. Ens exigeix prendre molt en compte quines maneres d'explicar causalment i comprendre interpretativament
orienten la producci6, narracid i lectura de relats periodistics.

2. PeriobpisTES - DiaRIS - EMPRESES

Presentats els senyals d'identitat del Periodisme, Com caracteritzar aquests dos indexs d'actors que aquesta concepcié
convoca: diaris i periodistes?

Sobre els uns i els altres hi ha llegendes auries i llegendes negres. No faré aqui el seu inventari: Voste, lector, ja les coneix. Pot llegir
les meravelles que aquests actors solen dir de si mateixos i els desastres que atribueixen als seus competidors. Cal destacar, no
obstant aix0, que entre I'un i I'altre pol hi ha periodistes i diaris capagos de practicar una licida, valenta autocritica.

Periodistes i diaris, per més protagonisme que s'arroguin o que uns altres els atribueixen, no sén actors autonoms: depenen
d'organitzacions empresarials complexes, fortament jerarquitzades, i, davant I'observador extern, molt opaques. Els periodistes de
plantilla no sén "treballadors independents"” siné senzillament assalariats; els diaris sén part subordinada de I'empresa mediatica.

Com analitzar llavors la complexa xarxa d'interaccions de periodistes, diaris i organitzacions mediatiques?

Donsbach (1995), Weischenberg (1990) i Reus (1998) ens proporcionen unes quantes pistes aprofitables, recorrent i interrelacionant
els nivells micro, meso i macro. Donsbach, mitjancant el model de les quatre esferes concéntriques. Weischenberg i Reus, mitjangant
el model de la ceba.

Les quatre esferes concentriques de Donsbach (1995) son:

1. I'esfera del subjecte

2. I'esfera de la professio
3. l'esfera de la institucié
4. l'esfera de la societat

Culminant el seu itinerari per les quatre esferes -que Vosté lector podra conéixer llegint el corresponent article-, Donsbach posa
l'accent en la influencia dels periodistes. Fa bé en destacar-la: els periodistes s6n alhora influents i influits. L'opacitat de I'organitzacié
ens impedeix coneixer amb precisié com son influits i per qui. Per percebre'ls ara com influents, Donsbach ens ajuda a lligar caps. Els
periodistes -adverteix- gaudeixen de privilegis socials de dos tipus:

- Privilegis institucionalitzats: privilegis i garanties de proteccio en funcié de la seva reconeguda tasca publica.

- Privilegis no institucionalitzats: possibilitats d'influir sobre I'actitud i les preses de posicio dels seus lectors i dels actors politics. Per
exemple: canviar normes socials, influir sobre decisions electorals i carreres politiques. Consegiientment, els periodistes ocupen una
posicié de poder social i politic molt per sobre de les possibilitats de participacié que tenen altres membres de la societat. A partir
d'aqui queda oberta una intensa, inacabable i sempre necessaria discussié sobre aquesta posicié privilegiada dels periodistes.
M'interessa subratllar que aquesta influéncia no és autonoma ni vitalicia: depén de la capacitat d'influéncia dels diaris on treballen -
molt lligada a la qualitat que se'ls atribueix- i dura tant com durin el seu rang i les seves feines en aquests diaris. L'esfera de la
institucié exerceix una hegemonia inquestionable sobre les esferes de la professio i del subjecte. Pero, resituada en I'esfera social, la
institucié sembla en uns casos la influent i en uns altres la influida, exercint i sofrint pressions en les seves interaccions amb altres
actors socials. La metafora de la ceba sembla una variant del model de les quatre esferes de Donsbach. Coneix, al seu torn, dues
versions: llangcada al mercat académic per Weischenberg (1990), Reus (1998) I'ha fet florir. El 1990, ocupant-se del "Paradigma
Periodistic" des de la fecunda perspectiva que considera el periodisme com a sistema d'accions socials, Weischenberg déna quatre
talls en la seva ceba per mostrar-nos:
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1. al nucli: els periodistes, les seves caracteristiques demografiques, les seves preses de posicio, la seva concepcié dels
rols i les seves qualificacions.

2. a la segona pell: les maneres de treballar, com investiguen els periodistes, d'acord a quins models construeixen i
presenten la realitat, quines conseqliéncies té aquest comportament.

3. ala tercera pell: el conjunt estructural, les pressions de les institucions dels mitjans.
4. al'tltima pell: les normes vigents al sistema mediatic, per exemple les lleis i els codis de la premsa.

Cap de les quatre pells, subratlla Weischenberg, resulta falsa o superficial. Reus comparteix aquesta convicci6. Pero afegeix altres
talls en la ceba, en la direccié contraria: comencen per I'lltima pell, la del sistema mediatic, i acaben al nucli, els periodistes.

Weischenberg -aclareix Reus- no nega l'existéncia dels subjectes pero els tanca en una cel-la sense sortida. Com si ells fossin els
presoners dels seus propis productes. De fet, la versié6 Weischenberg de la metafora pretén mostrar el relativament petit que és el
camp de joc del subjecte com a part del sistema. Un concepte del periodisme centrat en persones - ens alerta, amb rag,
Weischenberg- reduiria les funcions del sistema periodisme a les accions dels individus periodistes i afebliria la mirada cap a factors
estructurals que confereixen la seva identitat al periodisme.

Reus, al contrari, esta interessat a afirmar -amb rad, també- que sistemes i estructures s6n obra dels subjectes i, per tant, els
subjectes també poden canviar-los. Sens dubte, -reconeix- aix0 és treballos, i desgasta, i dona lloc a conflictes. Pero en I'esquema de
Weischenberg molesta veure fins a quin punt el periodisme apareix determinat.

Si els "factors estructurals" arribessin a ser tan influents com Weischenberg pretén, llavors -infereix Reus- tot just podrien explicar-se
les diferencies de qualitat dintre d'una Redaccié. El periodista passaria a ésser en els fets un presoner dels seus reflexos
professionals. Hauria de repetir aixd que els periodistes es complauen a dir: que sempre ha estat aixi i ara no pot ser d'altra manera.
Reus ens convida, precisament, a pensar de |'altra manera. En realitzar el seu treball, ningdl hauria de renunciar per endavant a un to
que li sigui propi, a una actitud personal. No pretén que aquesta sigui una manera alternativa, sin6 complementaria de la qual ens
proposa Weischenberg. | aquesta complementarietat importa molt per al CQP: la qualitat periodistica es configura, alhora, en una
trama d'interaccions en els nivells micro, meso i macro, és a dir, en les quatre esferes de Donsbach, en totes les capes i en el nucli de
la ceba de Weschenberg-Reus.

Reus vol completar el model inicial: fer que la metafora de Weischenberg floreixi. Aixi es pot apuntar cap a la forca normativa del
sistema dels mitjans, de les institucions, perd mostrant alhora, de manera més clara, que dia a dia els periodistes produeixen una cosa
en la qualitat de la qual han participat. | tenint en compte aixi mateix que el que els periodistes produeixen també pot produir efectes
sobre el sistema.

La ceba de Reus em resulta més saborosa que la de Weischenberg en quedar oberta a aquests talls bidireccionals: del nivell micro
(actors) al macro (sistemes), passant pel meso (diaris, empreses) i al revés. En termes d'influéncia, els periodistes es perfilen -repte-
com a influents i com a influits.

Perd Reus comparteix amb Weischenberg una insuficiéncia que Donsbach superava: en el nivell macro, els dos es queden en el
sistema dels mitjans sense arribar al sistema social globalment considerat, on influir i ser influit per factors extramediatics és gliestio
vital per periodistes, diaris -i lectors. Fins a on podem arribar a conéixer, nosaltres lectors, el que ocorre a les quatre esferes de
Donsbach? La resposta només és possible cas per cas, pero tendencialment ens adonem que els nostres coneixements no es
distribueixen equitativament entre les quatre esferes. Sabem molt més de la quarta que de les altres tres. Podem saber més de la
primera i la segona, quan es refereixi als individus-autors amb signatura publicada, que de la tercera, parapetada en el secret
empresarial.

Si sabem més de la quarta esfera és, en gran part, com a resultat dels mitjans mateixos: sén ells que ens permeten saber d'ella molt
més del que podem saber per la nostra experiéncia o observacié directa. A qualsevol de les seves escales -local, regional, estatal,
internacional- la societat és sempre la nostra referéncia major, i com a tal contextualitza els nostres coneixements possibles de les
altres esferes. Els diaris d'informaci6 general ens la representen al llarg de tots els seus temaris, des de les grans perspectives obertes
a Politica, Societat, Economia i Cultura per les seves arees i seccions. Comparant les seves versions de I'actualitat i dels passats que
evoquen, fem quotidianament la nostra propia versio del que esta ocorrent -ens esta ocorrent- en la ciutat, el pais, I'Estat i el mén. Ens
re-coneixem a nosaltres mateixos com a habitants de la quarta esfera. | si no som autors ni gestors ni empresaris mediatics, percebem
des de fora les altres tres.

Nosaltres, lectors, només habitem la quarta.

De tota manera, les versions periodistiques de l'actualitat es produeixen i publiquen dintre d'una vasta, complexa, canviant xarxa de
relacions d'influéncia, de poder i de conflicte que, segons els casos, perfilen periodistes, diaris i empreses, i les seves fonts
d'informacio i els propis personatges de les versions com a influents o influits, com a dominants o dependents, com a protagonistes,
antagonistes o tercers involucrats per interaccions de conflicte. Encara que gran part d'aquestes relacions escapin al nostre

coneixement, aquesta xarxa no té gens de peculiar si ens observem a nosaltres mateixos en les nostres relacions quotidianes i si
estenem la mirada al mén on vivim: influéncia, poder i conflicte recorren les nostres biografies i tota la historia.

3. EL piLEMA D'EUTIFRE

Posats a la recerca de criteris per realitzar un CQP, hem de plantejar-nos una qiiestié complexa:

Que entenem per "qualitat periodistica"? Aquesta pregunta déna per descomptat que ja contem amb la resposta a una altra,
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prévia i primordial: Qué entenem per qualitat?

Curiosament, la majoria de les propostes de CQP presentades fins ara suggereixen que tots compartim ja una concepcié de "qualitat”
tan clara, coneguda i reconeguda que ni tan sols faria falta concretar-la. No és aixi: la "qualitat" pot concebre's de diverses maneres, i
saber quines s'entenen per "qualitat periodistica" dependra abans de res de quina d'elles fem nostra. Destaco tres concepcions de
"qualitat” (Foulquié 1986, Baraquin 1995):

1. manera de ser bona o dolenta, estat o disposicié que constitueix la manera d'ésser d'un subjecte, la propietat d'una
substancia, susceptible de ser afirmada o negada;

2. manera de ser bona;

3. propietat no essencial, no directament mesurable, que confereix un valor particular a un ésser o a una cosa.

Les dues primeres conceben, doncs, la qualitat com a "manera de ser", condicié natural, essencial en determinats subjectes o
substancies. La tercera, en canvi, com a una "propietat no essencial" al subjecte o objecte analitzat: com a un "valor" conferit, un atribut
que pot trobar-se o no, segons els casos, en un mateix subjecte o objecte. Es aquesta tercera concepcid, precisament, que resposa en
les propostes de CQP: qualsevol periodic pot guanyar-la o perdre-la. Parlar de qualitat periodistica és doncs parlar de valors, practicar
avaluacions dels diaris i dels textos i temaris que publiquen.

Pero, tractant-se de la qualitat periodistica, De quins valors es tracta? Disposem per ventura d'una escala de valors unanimement
reconeguda per periodistes, lectors, directors, gestors, empresaris? No. Ni tan sols en els col-lectius professionals podem trobar un
consens generalitzat. | si a Voste o a mi, lectors de la premsa, ens preguntessin per que, per la nostra lectura quotidiana, vam optar
per determinats diaris i no per altres, Fariem per ventura consideracions etiques (per la recerca del "bé public", el "servei col-lectiu”, la
"veritat", la "justicia" que orienta les seves actuacions), economiques (perqué donen satisfaccié als nostres interessos com a
productors i consumidors), politiques (per la seva afinitat amb la nostra ideologia i les nostres opcions electorals), estetiques (pel seu
estil literari, el seu disseny, les seves il-lustracions)?

Qui avalua qué en CQP, segons quins valors, conceptes, consideracions?

Aqui reapareix el dilema que Socrates -millor dit: el personatge Socrates dels dialegs platonics, que mai sabrem fins a on es correspon
amb Socrates persona historica- va plantejar al presumptués perd desconcertat Eutifre (el personatge Eutifre, que mai sabrem fins a
on es correspon amb I'Eutifre historic, si és que realment va existir):

-Les coses pees son pies perque els déus les estimen o els déus les estimen perque elles son pies?
Traslladat aquest dilema al camp de les nostres recerques, podriem preguntar-los als Eutifres que ara ens surten al pas:

"Els diaris de qualitat, S6n de qualitat perque els déus mediatics els estimen o els déus mediatics els estimen perque aguests
diaris sén de qualitat?"

Pero, A qui identificariem metaforicament com a "déus mediatics"? A l'altar major, jo situo els empresaris mediatics, evidentment. A
considerable distancia d'ells, els seus assalariats de luxe: directors, sotsdirectors i caps d'arees i seccions de diaris, "signatures" amb
rang d'estrelles, membres de les elits politiques, empresarials, academiques, culturals. No componen tots ells un olimp jerarquitzat i
immutable, capac de canonizar els seus "amors" per lliurar-los al "culte” dels humans del carrer, nosaltres, els lectors. Estan molt més
motivats per la competici6 i el conflicte que per la cooperaci6 i el consens. En qualsevol cas, els seus "amors" no tenen per qué ser
necessariament els nostres.

| nosaltres, lectors/ciutadans/consumidors sense el rang de "déus mediatics", també estem marcats per la diversitat. Tots necessitem
encunyar lliurement els nostres models de CQP i d'ACL per donar rad de les nostres preferéncies i els nostres desdenys.

4. EL popl DE MERRILL

Els assedegats "diaris de qualitat", Marcaran el model a seguir per orientar les nostres preferencies com lectors de la premsa? Té
sentit que s'atribueixin com a senya d'identitat un atribut que al llarg del temps qualsevol periodic pot guanyar, convalidar, perd també
perdre?

Les respostes posen el focus en els temaris dels diaris. Es a dir: en sistemes de textos: sistemes complexos, estructurats, amb els
seus dos grans subsistemes, les arees d'Informacié i Opinid, inclusius al seu torn dels seus respectius subsistemes, les seccions i els
blocs de textos.

A partir dels anys 60, certs "déus mediatics" atribueixen o reconeixen "qualitat” a uns pocs diaris (pocs, en relaci6 al conjunt de diaris
publicats) que també solen denominar "d'elit" o "de referencia". Prudentment, no componen amb ells un seguit estable. Al llarg dels
anys, exclouen alguns inclouen uns altres, nous.

Es tracta, en general, de diaris editats per grans empreses mediatiques. Tenen una circulacié transnacional, travessant fronteres
estatals. Influeixen sobre, i s6n influits per les elits politiques, economiques, culturals. Recluten en aquestes elits els seus més
destacats "personatges de l'actualitat’, les seves fonts d'informaci6 preferides, els seus col-laboradors estrella. Componen un arc
ideologic que s'estén des de la dreta liberal fins a la socialdemocracia. Guanyen el seu prestigi publicant exclusives, investigant,
analitzant esdeveniments i processos en profunditat, erigint-se en tribuna d'il-lustrats articulistes i columnistes de variades tendéncies
sota la fugida de la seva propia linia editorial. S6n els models privilegiats per I'ensenyament i la celebracié publica del periodisme.

Des de la publicacié de The Elite Press (1968), el nord-america John Merrill ha guanyat fama internacional com a celebrador i profeta
de la premsa "de qualitat" (Merrill 1965, 1980, 1990).
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El 1965, Merrill procura determinar mitjangant una consulta internacional quins son els criteris més importants per identificar un
"periodic de qualitat capdavanter". Agrupa els resultats de la consulta, que fa seus, en cinc punts:

1. Independéncia; estabilitat financera; integritat; preocupacié social; bona escriptura i bona edicié.
2. Opini6 forta i émfasi interpretativa; consciéncia mundial; cap sensacionalisme en els articles ni en el disseny.
3. Emfasi en la politica, les relacions internacionals, I'economia, el benestar social, la cultura, I'educacié i la ciéncia.

4. Obstinacié per aconseguir, desenvolupar i mantenir una nomina gran, intel-ligent, ben educada, articulada i
técnicament experta.

5. Obstinacié per servir i ajudar un conjunt de lectors que han rebut una bona educacio, intel-lectuals, tant al propi pais
com a l'estranger; desig d'atreure, i influir sobre, els liders d'opinié a tot arreu.

En el conjunt, predominen doncs els criteris que apunten a la qualitat dels continguts i a una influéncia selectiva. Influir sobre els
influents és objectiu primordial de tot grup de pressid, i el periodic "de qualitat" és precisament un dels grups de pressié més forts.

- El 1980, Merrill reclama juntament amb Fisher, amb qui comparteix l'autoria d'un nou llibre, situa la recerca en un context
transnacional. La "grandesa" o "qualitat" es déna en aquells diaris que sén "seriosos, orientats intel-lectualment, cosmopolites, valents,
imparcials, interpretatius, confiables, responsables i socialment involucrats." En plena guerra freda, Merrill i Fisher distingeixen entre
dos sistemes de la premsa, |"autoritari" i el "llibertari", per buscar en els dos "el millor del periodisme mundial, sense prendre en
compte les maneres diferenciades amb quée aquest periodisme es manifesta en cultures i contextos ideologics diferents". Aprecien en
cada diari la seva historia, la seva politica editorial, el seu disseny grafic, el seu contingut, la seva circulacio, el seu public i el seu
personal. La preparacioé d'aquest llibre va incloure una gira per cinquanta paisos on ambdds autors van impartir cursos, van donar
conferéncies, van dirigir seminaris i tallers i van investigar els sistemes mediatics respectius. Comenga a crear-se aixi una sort de
moviment transnacional liderat pel propi Merrill. Aquesta vegada, a diferéncia del que havia fet el 1968 iel que acostumaria fer
després, Merrill no ofereix una llista dels "top ten" o "'top twenty" diaris de qualitat ni, per tant, marca rangs entre ells.

- El 1990 (93s), Merrill sintetitza la seva propia, personal concepcié del que llavors anomena "periodic d'elit": "En suma, el periodic
d'elit ha de tenir un atractiu cosmopolita, un abordatge seriés i racional, una preocupacié cultural i una sofistificacié linguistica, una
funcié de lideratge tant com una funcié informativa. (...) Ofereix als lectors fets (en un context significatiu), idees i interpretacions; dit
d'una altra manera, proporciona als seus lectors una educacié continua (...) Vol ajudar a crear una comunitat periodistica de la rad, i no
de I'entreteniment de lluentor superficial i a curt termini.

"La plantilla del periodic d'elit, "sofisticada i ben educada, no solament pren de debo els assumptes nacionals sindé que també
considera important informar els seus lectors de les ramificacions globals d'esdeveniments i problemes transnacionals. Tracta de veure
i presentar el mén com a un tot unificat".

Merrill eleva al rang de titol del seu nou llibre aquesta idealitzada percepcié: Global Elite: A Newspaper Community of Reason".
Reivindica llavors la "rad" com si aquesta orientés tots els comportaments i es veiés realitzada en tots els continguts d'aquests diaris
"denominats de qualitat, classe, prestigi i d'elit" (p 93). | contrasta aquests perfils amb els de la "premsa popular" per assignar-los
encara un major destacament. En general, la identificaci6 coincideix amb la realitzada el 1980, subratllant, aixo si -aggiornamento
academic- que aquests diaris es troben gairebé exclusivament "a les anomenades 'societats de la informaci¢’, la majoria de les quals
s6n nacions occidentals o del Primer Mon".

L'objectiu atribuit per Merrill als diaris de qualitat és, doncs, "ajudar a crear una comunitat periodistica de la radé" (p 95). Els investeix
d™una missio": servir i expandir "una petita, reflexiva i poderosa audiéncia global" ( p 101). El lector preferit és sempre el lector influent,
membre d'una elit politica 0 econdmica. Que, precisament sempre llegeix -ha de llegir- Politica i Economia. Quedem sense saber quins
criteris postula Merrill pel CQP de les altres seccions. Serien els mateixos o altres que en Politica i Economia? Caldra entendre la seva
insisténcia en Politica i Economia com una tacita acceptacié de possibles descensos en el nivell de qualitat de les restants seccions
que no afectarien a la qualitat del periodic? O es tractaria més aviat de reconéixer que cada seccié és un mén amb les seves propies
normes, necessitats i exigéncies? Amb molta freqiiéncia, la precisi6 de titulars i relats informatius predominant en Politica i Economia
cedeix el pas a I'esclat de recursos expressius en Esports i Espectacles; I'abundancia de fonts en aquelles desapareix en aquestes. Els
criteris de qualitat generals haurien d'articular-se amb criteris de qualitat especifics de cada secci6?

-El 2000 , Merrill destaca tres criteris per apreciar la qualitat dels continguts: "Informacié internacional”, "Serietat", "Noticies pures i
dures i comentaris".

Els tres em semblen insuficients.
Informacié Internacional, encara que sigui una denominacié utilitzada per gran part dels diaris, no és ni tan sols
aplicable a tots els continguts de la seccié corresponent, que inclou, tant o0 més que versions de casos de relacions

internacionals, versions de casos de politica interna d'Estats distints d'aquell on s'edita el periodic.

Serietat exclou injustament la premsa popular: la qualitat pot expressar-se en tons i estils molt diferents segons el lector
preferit per cada periodic.

Noticies pures i comentaris passa per alt que la major part o la totalitat dels relats informatius publicats no sén del
geénere "noticia" sin6 croniques, entrevistes, reportatges, amb exigencies de qualitat bastant diferenciades.

Merrill no arriba a proporcionar-nos, doncs, un conjunt sistematic de criteris pel CQP. Barreja sense rigor criteris

generals aplicables a tot el temari i criteris especifics de dues seccions, sense aclarir si aquests Ultims poden o deuen
estendre's a les altres.

Portal de la Comunicacié InNCom-UAB - Lligons del portal 6



Diaris de qualitat: primeres propostes per una lectura critica Héctor Borrat

5. ELECTORS | ELEGITS

< dels ?qualitat? la reconeixer o atribuir per Merrill escollits mediatics? ?déus aquests seleccionadors, els electors, sén>

El 1964, eren professors de Comunicaci6 Internacional. El 1980, periodistes (1980: 14-23). Aquest canvi de la "poblacio"
d'enquestats-seleccionadors marca un gir no justificat des de les teories cap als sabers professionals. Ha estat realment
aixi?

Els enquestats s6n 185 editors d'EUA, Gran Bretanya, Alemanya Occidental, Dinamarca, Suissa, Italia, Jap6, Méxic, Australia i
I'india - triats a l'atzar. Aquesta aleatorietat explica, suposo, I'abséncia -d'una altra manera escandalosa- de francesos
canadencs, brasilers, argentins, xilens, espanyols... En la primera part del qlestionari, se'ls demana que nomenin cinc diaris
-no més d'un per pais- que considerin bons exemples de "diaris capdavanters, de qualitat, influents o d'elit". En la segona,
que presentin com a minim cinc criteris basics entre els quals van prendre en compte per triar aquests cinc diaris.

Sorpres, Merrill descobreix que els criteris d'avaluacioé d'aquests periodistes incloien tots els esmentats pels professors que
havia enquestat I'any anterior i -també- els aplicats en una altra enquesta a professors, organitzada el 1961 per la Saturday
Review. Els sabers professionals confirmen la teoria? O per ventura aquesta teoria no és més que una sistematitzacioé
acritica d'aquells sabers?

-El 1980, Merrill intenta respondre amb Fisher una pregunta molt comprometedora: com afirmar que un diari és un "gran”
diari o un diari "d'elit" quan no es coneix la llengua en qué esta escrit? Contesten Merrill i Fisher: parlant amb molta gent que
si la coneixen, consultant molts "articles seriosos" d'altres diaris que es refereixen a aquell que no poden llegir; prenent en
compte la reputacié general, amplia, que aquest diari gaudeix.

Es a la vista: el control de qualitat dels continguts cedeix el seu lloc aun control del prestigi assolit pel periodic respectiu,
que no és el mateix. "Nosaltres no creiem que, per jutjar-los, tinguem la necessitat de llegir realment tots els diaris inclosos
en aquest volum". Creenca insostenible, per més que els autors s'esforcin a defensar-la aferrant-se a una suposada analogia:
"(...) de manera similar, no és necessari que hagim conegut personalment a personalitats com Thomas Jefferson, Winston
Churchill, o Franklin D. Roosevelt (o fins i tot homes com Francisco Franco, José Stalin, o Mao Tse-tung) per cridar-los
‘grans’ liders politics. "Una cosa és coneixer per fonts historiques i/o periodistiques a "liders politics" i altra cosa, molt
diferent, és coneixer a aquests altres actors politics, els diaris, les actuacions primordials dels quals sén precisament
comunicacié publica, narracié polifonica en una llengua determinada.

Confessen Merrill i Fisher: "No pretenem fer una 'selecci6 cientifica”. Llavors qué pretenen? Quin valor podem reconéixer-li a
una seleccié com aquesta? Solament -suposo- aquells que es cotitzen en el mercat publicitari.

Merril i Fisher destaquen "la frequéncia" amb qué es repeteixen els noms d'un grup més aviat petit de diaris "d'elit".
Apareixen una vegada i una altra -diuen- al dialogar amb directors, professors, bibliotecaris, funcionaris publics, i en la
propia premsa, i en les publicacions especialitzades. | aqui invoquen una vegada més l'argument del prestigi: la freqiéncia
amb que aquests diaris son citats, i els seus textos reproduits o sintetitzats.

-El 1990, els diaris premiats pertanyen -tots- a les arees de major desenvolupament economic i estan escrits en tot just cinc
de les llengiies existents. S'explica Merrill, categoric: "Es perqué no hi ha bons diaris en altres parts del mén". Com ho sap?
Quantes llengiies i quants diaris de la periferia coneix Merrill per fer plausible un judici tan negatiu? | quantes llengiies i
guants diaris coneixen els electors per donar les raons de la seva elecci6? Ja que el coneixement de llengues canvia segons
cadascun d'ells com prendre de debd aquesta selecci6?

"Als paisos en desenvolupament”, intenta justificar-se Merrill, "hi ha gent intel-ligent i capac, perdo no hi hadiners. |
aconseguir bona informacié és molt car." Es I'argument esgrimit una vegada i una altra pels idedlegs de la gran empresa
periodistica. Argument perfectament reversible si vam pensar que, al seu torn, "els diners" -dels propietaris, dels anunciants,
de les institucions publiques que paguen subvencions i/o abundants subscripcions- imposa a la premsa les seves
constriccions, les seves predisposicions, els seus vetos, la seva censura i provoca l'autocensura dels professionals de la
informacio.

-El 1999, els "déus mediatics" que Merrill instaura per triar els "diaris de qualitat” sén empresaris i professionals de la
informaci6, académics i alts funcionaris de vint-i-cinc paisos dels cinc continents, triats de forma aleatoria, "als quals no
coneixia", diu. Gent influent, doncs, per identificar i avaluar a diaris de reconeguda influéncia -que al seu torn influeixen
sobre aquesta gent influent. Lectors "de qualitat" per entronitzar "diaris "de qualitat": la projecci6 publicitaria esta
assegurada.

Quins sén els diaris triats pels electors, pels "déus mediatics"?

-El 1980, enmig de la seva euforia elitista, missionera i globalitzadora, Merrill i Fisher mostren que cap eleccié assegura la
permanencia dels triomfadors en proximes consultes. Alguns diaris -observen- deixen la "comunitat", i uns altres
s'incorporen a ella. Entre els que surten, ni més ni menys que els argentins La Premsa i La Naci6; entre els que entren,
I'espanyol El Pais. Merrill i Fisher no ens donen una explicacié convincent d'aquests canvis en el podi. Es limiten a dir (p.
100) que hi ha diversos "factors determinants del desenvolupament de I'elit global de diaris: (1) una economia nacional sana,
(2) un sistema educatiu ben desenvolupat, (3) un alt index d'alfabetitzacié, i (4) I'Gs d'un llenguatge internacional. També és
important un grau significatiu de llibertat de premsa". Es tracta, evidentment, de factors externs als diaris mateixos,
contextos nacionals. Per tant, influeixen sobre tots els diaris: sobre els quals romanen en el podi de la premsa de qualitat,
surten d'ell o hi entren, perd també, i en no menor mesura, sobre els restants diaris, que solen ser la majoria en cada sistema
mediatic.

-El 1999, les deu primeres places son per The New York Times (EUA), Neue Zircher Zeitung (Suissa), The Washington Post
(EUA), The Independent (Regne Unit), Siddeutsche Zeitung (Alemanya), Le Monde (Franca), Asahi Shimbun (Japd), Los
Angeles Times (EUA), Frankfurter Allgemeine (Alemanya) i El Pais (Espanya). Per que aquests i no altres? Per que certs diaris
gue apareixien en els podis d'anys anteriors no hi figuren ara? "Ara es déna la maxima importancia a la llibertat de premsa,
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mentre que entre els deu primers de 1968 estaven Pravda (URSS), Renmin Ribao (Xina), Borba (lugoslavia) i L'Osservatore
Romano (Vatica). (...) Es un canvi que es deu, d'una banda, al final de la guerra freda. Perd hi ha molts diaris que han perdut
qualitat. The Guardian i The Times han perdut molt prestigi i ja no estan entre els deu primers". Questi6 d'opinions: jo
mantinc a The Guardian a primerissim rang. La "llibertat de premsa" apareix ara com un requisit sine quanon pera
I'existéncia de "premsa de qualitat": diaris que lluiten per ella sota governs autoritaris queden injusta i automaticament
exclosos encara que arribin a alts nivells.

Al llarg del temps, les fluctuacions en el podi demostren, de totes maneres, que la qualitat d'un periodic mai s'ha de donar
per suposada ni, una vegada reconeguda, per irrevocable i definitiva. No és la seva manera d'ésser essencial sin6 un atribut
contingent que -segons ho percebin o no en els seus continguts- els seus lectors li atribueixen o li neguen. Hi ha lectors els
perfils dels quals es corresponen amb els del lector preferit pel periddic: lectors d'elits politiques i empresarials, en els casos
estudiats per Merrill; lectors de diverses capes socials si afirmem -com afirmo- que la qualitat és atribut també assequible al
periodic popular. Hi halectors amb perfils diferents, fins i tot contradictoris amb els d'aquell lector preferit: quan fins i tot ells
atribueixen qualitat a aquest periddic, i donen les raons justes d'aquest judici, el periodic arriba al cim del seu prestigi.

La qualitat atribuida a un periodic per aplicacié de criteris generals de qualitat -aplicables a tot el temari- no assegura que
tots els seus textos mantinguin un mateix nivell en diferents seccions, o en una mateixa seccid, o fins i tot quan tenen un
mateix autor. Els nivells de qualitat solen fluctuar al llarg del temari. Si els ascensos i descensos sén més frequents que les
permanencies, quin nivell atribuir al peridodic? El que trobem a Politica i Economia, en la linia de Merrill? Seria un
reduccionisme contradictori amb el tipus de periddic que estem avaluant, el d'informacié general. El nivell promig de tot el
temari? Seria més coherent. Sobretot, si per calcular el terme mitja introduim alguns criteris especifics de qualitat aplicables
a determinats components del temari. L'especificitat depéen, per descomptat, de les variables triades.

De tota manera, el CQP de major abast és aquell que es desplega sincronica i diacronicament, al llarg de cada temari i de la
seqiiéncia de temaris d'un periodic, prenent en compte les seves capacitats per la narracié polifonica de I'actualitat. La
qualitat d'un periddic és inseparable de la qualitat dels seus textos i, per tant, dels seus autors, les seves fonts -i els seus
lectors. La qualitat de la polifonia remet a la qualitat de cadascuna de les seves veus.

6. " De quALITAT" - "D'ELIT" - "DE REFERENCIA"

Com hem vist, Merrill identifica el "periodic de qualitat" amb el "periodic de referéncia" o el "periodic d'elit". Altres autors
mantenen aquest Us indiferenciat de les tres expressions, com si fos una sinonimia acceptada per tots, una obvietat que no
necessita justificar-se. Pero, té realment sentit mantenir aquesta sinonimia?

- Pel que fa als diaris "d'elit", no: hi ha diaris populars de qualitat i diaris d'elit que manquen d'ella.

- Pel que fa als diaris "de referéncia”, la meva resposta també és negativa. Pero per arribar a ella cal determinar préviament
qué entenem per "referéncia”. El concepte s'aplica a situacions diverses, que convé distingir.

El 1942, Hyman el va usar per referir-se a la col-lectivitat, el grup o la persona que un actor social pren en consideraci6 per
decidir les seves actituds o els seus comportaments. Concentrem el nostre enfocament en el grup, ja que estem referint-nos
a narradors polifonics. L'actor pot formar part, o no, d'aquest grup, aclareix Hyman. Empra el grup de referéncia com auna
font de models aimitar, com una font d'expectatives per jutjar la pertinéncia de les seves propies actituds i comportaments.

Allan G. Johnson (1997) destaca amb raé que un mateix actor pot prendre en compte, alhora, més d'un grup de referéncia,
sobretot quan no pertany a aquests grups.

Mann (1983) distingeix al seu torn dos tipus de grups de referéncia: els comparatius i els normatius. L'actor usa el
comparatiu per avaluar-se a si mateix i/o avaluar uns altres. | sap que el normatiu estableix i reforca els models que esta
disposat a assumir.

D'aquest esquema conceptual sorgeixen referéncies diverses que no s'esgoten en els diaris "de qualitat". Sens dubte, hi ha
diaris "de qualitat” (com The Nova York Times, The Washington Post, The Guardian, Le Monde, Siuddeutsche Zeitung,
Frankfurter Allgemeine Zeitung, La Repubblica, El Pais...) que, transcendeix fronteres nacionals i linguistiques, constitueixen
referéncia essencial per empresaris i/o periodistes que busquen conquerir, mantenir o incrementar la qualitat atribuida als
seus diaris. Perd també hi ha referéncies en diaris que ningl anomenaria "de qualitat" perd que -per altres raons- triomfen
espectacularment en el mercat, experimenten amb noves técniques, conquisten anunciants i lectors, convoquen ala diversié
i al'emocio ja que no a la reflexi6 dels seus lectors. De vegades, certs models d'aquests altres diaris "de referéncia" son
acollits per diaris "de qualitat". Aixi esta ocorrent a Europa, des que el quality paper The Independent llancés el setembre
2003 el seu quality compact edition en el format tabloide que fins llavors semblava atribut caracteristic de la premsa
sensacionalista britanica. Ja que al mateix temps va mantenir la seva edici6 acostumada com broadsheet newspaper, The
Independent va inaugurar al dual-format newspaper com a nova referencia que el desembre del mateix any seria acollida ni
més ni menys que per The Times i, el 2004, a manera d'un efecte va dominar al llarg d'Europa, pel flamenc Krant van West,
I'alemany Die Welt (amb el seu Welt Kompakt), el noruec Aftenposten...

La propia Izvestia s'incorporaria aviat a aquesta llista. Cada periodic de qualitat busca per aquesta nova via arribar a nous
lectors, predominantment joves, mitjancant un preu més baix, textos més curts, continguts actualitzats i -apropant-se amb
cautela ala referencia sensacionalista- titulars i fotos de major impacte.

En definitiva: Periodic "de qualitat” no és sinonim de periodic "d'elit" ni de periodic "de referéncia”.
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7. MODELS EUROPEUS

El 1994, Frangois Heinderyckk presenta els resultats d'una investigacié realitzada amb estudiantes del tercer curs de
Periodisme i Comunicacié de la Universitat Lliure de Brussel-les sobre disset "diaris de qualitat" publicats en nou paisos
d'Europa Occidental durant els mesos d'octubre i novembre de 1992 . Sense proporcionar-nos una definici6 de la premsa "de
qualitat", la mostra abasta diaris que apareixen, desapareixen i reapareixen. De vegades Heinderyckk no els denomina
"premsa de qualitat" sind, amb un matis que bé pot arribar a connotacions ironiques, "laanomenada 'premsa de qualitat™.
Pero, "Anomenada" per qui? Per ella mateixa, pels "déus mediatics" de Merrill o simplement per nosaltres, els lectors?
Heinderyckk tendeix a identificar-la pels seus lectors, perd sol anomenar-la llavors premsa "d'elit", no sé si a partir de la
suposada sinonimia -que rebutjo- o com una doble caracteritzaci6 -admissible- de diaris que s6n alhora "de qualitat" i
"d'elit".

"Puablic buscat i d'alts ingressos, contingut dens i creible: la premsa anomenada 'de qualitat' presenta unes quantes bases
susceptibles, en teoria, d'atreure tant al lector com a I'anunciant. No obstant aix0, els 'quality’ no escapen a la crisi que
travessen els diaris europeus. La credibilitat i la 'gratuitat’ dels mitjans d'informacié audiovisuals han obligat la premsa a
assumir un nou lloc. "La persistent onada de diaris gratuits també, podriem afegir en el 2005.

En realitzar-se aquesta investigacio, tot just un 17% dels enquestats a Franca escullen al diari com afont confiable en el
camp de la informacié politica, enfront d'un 45% que opten per la televisid. Perd aquesta confianca en la premsa diaria
augmenta de manera lineal a mesura que puja el nivell d'estudis i culmina amb un 31% dels diplomats en I'ensenyament
superior. Una tendéncia en el mateix sentit s'observa en la premsa del tipus magazine, mentre que la tendéencia va en sentit
invers tractant-se de la televisio.

Dit aix0, Heinderyckk pregunta: Existeix a Europa un model Gnic d'aquesta premsa? L'homogeneitat de les caracteristiques
sociodemografiques dels lectors transcendeix per ventura I'heterogeneitat de les cultures? Estem assistint, com pretén
Serge Guérin, a una conversié de la premsa europea de qualitat al model anglosax6? Si es considera que aquests diaris de
qualitat tenen en comu una missié d'informacié general de les classes anomenades "superiors” qué els separa pais a pais
segons quins criteris?

Encara que la superficie redaccional (SR) constitueix la porcié noble del periddic -prossegueix Heinderyckk-, no pot eludir-se
I'altra porcid, la formada per les informacions de "serveis", la publicitat i el decorat del diari (el logotip, els encapcalaments i
peus de pagina, el sumari). Els diaris de qualitat tenen menys "actualitat" que el que podria creure's. Jo diria: menys
"Periodisme", entés en els termes de McNair (v. 1.1.). Heinderyckk va més enlla, doncs, del Periodisme per incloure, també,
Publicitat i Entreteniment.

La premsa de qualitat -comprova aquesta investigacié de la Universitat Lliure de Brussel-les- és consumida a Europa de
manera molt diversa. Cada exemplar venut és llegit, com a mitjana, per poc més de tres persones, pero els desfasaments sén
importants. Es al Nord on més es llegeix diaris. El temps de lectura també varia considerablement. | aquests desfasaments
intraeuropeus importen més, precisament, en la premsa diaria que en la televisio o la radio.

A manera de conclusié, Heinderyckk destaca que la premsa diaria de qualitat mostra una gran diversitat tant en la forma com
en el fons, malgrat el seu puablic "d'elit" pressent certes caracteristiques comunes al llarg d'Europa. La crisi de la premsa
diaria es viu aixi -recordi, lector, que el text és de 1994- molt diversament: disminucié del tiratge en certs paisos, desaparicio
de capcaleres en uns altres, estabilitat en uns altres.

"Malgrat els moviments de concentracié i de la temptacié d'aprofitar de les economies d'escala, 'homogeneitzacié de la
premsa europea segueix sent una perspectiva molt hipotética, llunyana i darrere de la prioritat atorgada a I'estabilitat de les
capcaleres i dels seus lectorats." Tant millor, diria jo. Si ara, al comencament del XXI, trobéssim una tendéncia a
I'hnomogeneitzacié, ella no implicaria un avang. Al contrari: seria una manera mes de donar I'esquena a histories i contextos
nacionals molt diferenciats. Seguim vivint a I'Europa dels Estats -nacionals, plurinacionals-, no en una Europa suprao
postestatal. Els diaris "de qualitat" europeus que han arribat ja a una efectiva circulacié transnacional -aquells que
traspassen les fronteres de dos o més Estats de manera continua (i no només durant la temporada alta de la inddstria
turistica) i ostensible (i no només mitjancant subscripcions siné a la vista de tots, en els kioscs)- ens interessen precisament
per la seva heterogeneitat: per aquestes maneres diverses de narrar-nos l'actualitat en llengues diferents, des de
perspectives nacionals diferents de les nostres. Amb el seu formidable repertori de diaris digitals derivats dels impresos,
Internet fa accessible a tots una part considerable d'aquesta diversitat.

8. MES INFLUENTS QUE CREIBLES

El novembre de 2000 es llancen dos nous podis de la premsa occidental. Accedeixen a ell diaris triats segons dos criteris no
necessariament convergents: "credibilitat" i "influéncia". ("El Pais destaca entre els diaris amb major credibilitat d'Europa
Herald Tribune ha realitzat una enquesta a més de 17 paisos": El Pais 12 de novembre de 2000, p. 38).

Ambdds podis culminen una investigacié encomanada per I'Internacional Herald Tribune a la IPSOS-RSI que va contar amb el
patrocini de Financial Times, The Economist, Frankfurter Allgemeine Zeitung (tres grans que no necessiten de podi algun),
agencies de comunicacié (com Carat International, Initiative Media, Mediaplanning i Universal McCann) i organismes
internacionals dedicats al famés "desenvolupament sostingut”. L'enquesta es va realitzar a 17 paisos europeus. Els criteris
per compondre la poblacié dels enquestats i els seus perfils (tal com els presenta El Pais) posen en relleu, una vegada més,
I'objectiu mercantil que domina en aquest tipus d'investigacions. Es tracta en efecte, de "valorar el comportament dels
lectors, que tenen un pes especific en els negocis i el desenvolupament dels paisos, per oferir als anunciants i ales agencies
de comunicacié pistes precises sobre com perceben els lectors els missatges que ells difonen. No només els anunciants
busquen els més influents als negocis, siné també a les ONG, al mén cultural i académic i als professionals dels mitjans de
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comunicacié". Van ser enquestats aixi executius de 750 companyies capdavanteres al mercat europeu, membres del
Parlament Europeu, "responsables de les diferents comissions de la Uni6 Europea" (Per ventura els propis comissaris?),
directors de diaris (Dels directament implicats per la investigacié i/o d'uns altres?), corresponsals (De quins diaris?
Acreditats on?), diplomatics (De quins estats? en quines destinacions?), representants d'ONG (Quins?), advocats,
"cientifics" i "académics" (En quins camps?).

El Pais va aprofitar de I'un i I'altre podi per il-luminar la seva propia posici6: "En concret, la investigacio realitzada per
I'empresa d'investigacié IPSOS-RSL, situa al diari espanyol en el nove lloc quant a credibilitat i en el cinqué en influéncia
entre els principals diaris europeus estudiats".

- En "Credibilitat", El Pais va assolir un 4,8%, després del Frankfurter Allgemeine (13,4), Le Monde (13), The
Times (8,6), Neue Zircher Zeitung (8,2), Le Figaro (7,2), Siddeutsche Zeitung (6,8), The Guardian (5,7),
Handelsblatt (5,5).

- En "Influéncia”, El Pais va assolir un 9,1%, precedit tan sol per Le Monde (23,8), Frankfurter Allgemeine (19,2),
The Times (11,8) i Neue Zircher Zeitung (10,3). Les divergencies entre I'una i l'altra llista confirmen que
credibilitat i influéncia no tenen per qué coincidir necessariament. Quan els nivells difereixen quin dels dos
importaria més per al CQP d'un periddic? La credibilitat, sens dubte, des del meu punt de vista de lector. Es a
dir: el criteri que entronca amb la prova aristotélica de I'Ethos i amb aquesta forma d'influéncia -de poder- que
anomenem autoritat. Pero la realitat és més complexa. Un periddic pot tenir menys credibilitat que un altre i no
obstant aix0 exercir una influéncia major. Si aix0 ocorre amb bastant freqiiéncia en la premsa "ordinaria", també
es pot produir en "la de qualitat". Pero la influencia ha de considerar-se al seu torn en funcié de la quantitat
(audiencia global) o de la suposada "qualitat" dels "influits" (segments elitistes d'aquesta audiéncia)? De totes
maneres, queda clar quin és el nou trofeu que a El Pais més li interessa exhibir. Ho posa en evidéncia el titol
mateix del seu relat informatiu: la credibilitat. Encara que no sigui en aquesta llista on El Pais ocupi el seu rang
més alt, la credibilitat segueix sent una clau primordial per reconéixer al periodic "de qualitat". Al mateix temps,
la millor influéncia és aquella que, entroncant directament amb la credibilitat, opera mitjangant la persuasio6 i no
la manipulacié dels lectors.

9. ENTRE LA PUBLICITAT | L'AUTOCRITICA

El discurs public dels diaris "de qualitat" sobre si mateixos es balanceja entre dos pols: la publicitat i I'autocritica.

El Pais espanyol ofereix abundants exemples del primer pol, el de la publicitat, des dels seus temps fundacionals fins al
present. Al comengament, donava fundades raons d'aquest entusiasme sense limits lligant la seva conquesta de les elits
amb la d'una audiéncia massiva major que la de qualsevol competidor. Ara -2005- sol prescindir de les raons fent publicitat
de si mateix, a tota pagina, amb escassissimes paraules que en uns casos dirigeix als seus lectors i en uns altres areals i
potencials anunciants. Tal dispendi d'espai suggereix que necessita anunciar-se davant lectors i anunciants (per ventura tem
perdre'ls?) o bé que manca de continguts periodistics per omplir aguesta pagina (manca impensable: sempre hi hamés
continguts publicables que espai disponible).

El dilluns 18 d'octubre de 2004, El Paisva celebrar I'arribada al seu nimero 10,000 amb un voluminés suplement propici a la

"En aquest nimero 10.000 hem tractat d'analitzar alguns dels desafiaments que ens planteja aquest mén en vertiginés canvi,
sense excloure els pertinents al treball de qui ens dediquem a fer diaris. Té lloc aquesta antiga espécie a I'ecosistema digital,
que no obeeix a cap horari i devora de continu un mend multiple d'imatges, sons i textos?

A proposit d'aixo, recordo la intervencié d'Hugo Bitler, director del Neue Zircher Zeitung, al seminari que sobre el futur dels
diaris vam organitzar amb motiu dels 25 anys d'El Pais. Després d'assenyalar no sense ironia que el seu periodic havia
celebrat les seves noces de plata en I'any 1805 -va comencar a publicar-se nou anys abans de la Revolucié Francesa-, va
expressar la seva conviccié que el fonament de la premsa de qualitat, sobre paper o através de serveis on line, seguira sent
idéntic al que sempre hatingut en el seu jallarga competéncia amb altres mitjans: informacié en profunditat sobre assumptes
d'interés public, analisis intel-ligents i opinions fundades. La mateixa recepta que prescrivis José Ortega i Gasset el 1931:
'Cal que la premsa faci un energic esforg, posant ordre en la seva informacio, deixant-se d'estipides persecucions personals
i dibuixant cada dia a les ments dels seus lectors clares linies jerarquitzades que facin albirar I'edifici de la nova Espanya".
Encara que "la mateixa recepta" assenyalada per Ceberio no és tal, arriba a recorrer els termes de la del suis per comprovar
immediatament la seva laxitud, capac de reconeixer un periodic com "de qualitat" per tres atributs que poden predicar-se de
diaris de qualsevol altre tipus. "Profunditat" no equival a versemblanga; la "intel-ligéncia" i la "fonamentacié" poden servir
els més nobles pero també els més detestables proposits.

The Nova York Times ha sabut optar pel segon pol, exemplarment, al llarg de dues primaveres.
A la primavera de 2003, va anar a proposit del cas Jayson Blair. Reporter de 27 anys, brillant i molt ben
remunerat, negre, lleig, alcoholic, cocaindman, Blair va ser acusat pel San Antonio Express News de Texas
d'haver plagiat un dels seus relats. TNYT li va obrir llavors una investigacioé interna que va arribar a descobrir
enganys i inexactituds en la meitat dels seus articles escrits entre octubre 2002 i abril 2003.

L'1 de maig, TNYT va obligar a dimitir aquest reporter.
L'11 de maig, TNYT publicava la seva propia, extensa, detallada versié del cas: la sanci6 publica al periodista
infidel donava lloc, també, a un mea culpa del periodic. Els caps de Blair -es comprovava llavors- havien

conegut les seves trapelleries, pero les van ocultar durant uns quants mesos.

El 14 de maig, Sulzberger (gran patrd), Howell Raines (director) i Gerald Boyd (director adjunt), reunits en un

Portal de la Comunicacié InNCom-UAB - Lligons del portal 10



Diaris de qualitat: primeres propostes per una lectura critica Héctor Borrat

cinema de Broadway amb 600 periodistes i empleats, van haver de respondre a les dures critiques dels seus
subordinats.

El 5 de juny, la pressié conjunta de periodistes, accionistes i membres de la familia Sulzberger for¢ava la
dimissié de Raines i de Boyd. El 15 de juliol, TNYT triava el seu nou director: Bill Keller, qui poc abans, en un
article publicat el 14 de juny, havia donat suport la guerra de L'lrag contra la linia editorial del periodic. "Ens
ajudara areforgar la tradici6 d'excel-léncia periodistica", va celebrar Sulzberger, el seu gran elector i patr6.

A la primavera de 2004, 26 de maig, TNYT va publicar una forta autocritica amb les signatures dels seus
directors i, quatre dies més tard, una altra encara més forta sota la forma d'un dictamen de Daniel Okrent,
representant dels lectors. Ambdos textos es referien, precisament, a la cobertura informativa que havia fet el
diari de lainvasio i ocupacio6 de L'lraq.

Segons els directors, durant aquelles setmanes decisives que van precedir i van seguir alainvasio, el Times va publicar
informacions questionables que passaven tots els controls sense ser qliestionades, afirmacions no comprovades, histories
basades en dades falses proporcionades per iraquians dissidents, espies o exiliats que volien acabar com més aviat amb el
régim de Saddam Hussein, perd també per fonts oficials del propi govern nord-america que ara reconeixen haver estat
desinformades. En lloc de carregar tota la culpa als reporters, els directors la situen "en diversos nivells" que, havent d'haver
estat més critics, no ho van ser perqueé "estaven potser massa desitjosos que es publiquessin exclusives".

Daniel Okrent (Weapons of Mass Destruction? Or Mass Distraction?) va radicalitzar aquesta imputacié. Seria injust culpar
periodistes especifics, raona, perque "el fracas no va ser individual, sin6 institucional". Va ser, doncs, un fracas del diari.
Okrent critica el propi text dels directors "per la seva inadequada explicaci6 dels imperatius i les practiques periodistiques”
que van dur a assumir aquesta ruta infausta. Amb implacable precisié, Okrent exposa aquests imperatius i aquestes
practiques. El text dels directors, treu en conclusid: "Només haura complert la seva funcié si llanga una nova ronda d'analisi i
investigacié detallant la informacié erronia, la desinformacié i I'analisi sospitosa que virtualment van dur el mén sencer a
creure que Hussein tenia armes de destruccié massiva a la seva disposicié. Ningl pot negar que aquest va ser un drama en
el qual el Times va ocupar un paper. (...) El periodisme agressiu que anhelo, i que el periodic deu alhora als seus lectorsiala
seva propia autoestima, revelaria no només les tactiques d'aquells que van promoure les histories de les armes de destruccio
massiva sin6 també com va ser usat el Times pervancar en aquesta astuta campanya".

Si el 2003 el cas Blair ja representava un "fracas institucional" del Times equiparable al de 2004 , aquell s'havia consumat per
problemes interns de la institucié mentre que aquest va arrencar, en gran part, de les fonts que el diari va usar i per les quals
va ser usat: per sobre de totes, les fonts governamentals.

L'exemple de TNYT va funcionar: dos mesos i mig més tard, el 12 d'Agost de 2004, The Washington Post, en un llarg article
que comenca en Portada, reconeixia i lamentava haver acordat un rang massa important a les afirmacions de la Casa Blanca
sobre la guerra d'lraq sense donar-li el mateix pes als qui, oposant-se a ella, criticaven les suposades raons del President
Bush. Una vegada més, tot havia comencat per les manipuladores fonts governamentals.

10. OMISSIONS, INSUFICIENCIES | DISTORSIONS COMPARTIDES

Els diaris "de qualitat" poden ser tan fal-libles com qualsevol altre suport de qualsevol mitja.

Des de 1989, el nord-america Project Censored i, des de 1997, inspirant-se en ell, I'alemany Initiative Nachrichtenaufklarung
ens proporcionen proves irrefutables d'aquesta fal-libilitat compartida. En lloc de posar el focus en els diaris "de qualitat”,
opten per la investigacié del que ens diuen i el que silencien els mitjans en general. |, feta aquesta investigacié, donen el salt
a la dendncia esclaridora, any rere any, dels casos més greus d'omissions, insuficiéncies i distorsions en la cobertura
informativa dels mitjans. Del conjunt de mitjans: fins i tot, doncs, els "de qualitat".

De vegades, la denuncia atribueix responsabilitats a un suport determinat (per exemple, en el Tema 4 dels "Top Ten 2001"
seleccionats per Initiative: "CNN: Autocensura en la guerra contra el terrorisme"). Altres vegades, exonera un suport de les
imputacions que estén a tots els altres. Moltes vegades, i aquestes sén les que aqui més importen, posa en evidencia que
tots els suports han incorregut en determinades omissions, insuficiéncies i distorsions. Per demostrar-ho, tant el Project
com la Initiative compten amb moltes dades, moltes fonts, i amb equips capagos d'investigar amb rigor omissions i
negligéncies.

Al cibernauta que dalt de la seva pagina web, Initiative li pregunta: "Quins temes i noticies han estat poc considerats pels
mitjans malgrat la seva gran rellevancia social?" Si el cibernauta té alguna proposta fundada que fer, pot enviar-la per correu,
fax o e-mail. A partir d'aquestes propostes, Initiative selecciona cada any un conjunt de casos i els sotmet aun procediment
de consultes i presa de decisions on intervenen, no els "déus" de Merrill, sin6 professionals i investigadors dels mitjans.
D'aqui resulten els "Top Ten" triats cada any.

"Quines noticies han estat massa breus als mitjans?" pregunta Initiative Nachrichtenaufklarung. "Coneix voste relats
informatius censurats?", pregunta Project Censored.

Arrenca, el Project Censored, d'una concepcié amplia de la censura. "Un relat informatiu censurat és una informaci6 que la
poblacié dels EUA en general té el dret i la necessitat de coneixer, pero a qué ha tingut accés limitat." Aixi entesa, la censura
no implica necessariament exclusio; només cal que restringeixi I'accés al conjunt de dades i significats que els lectors tenen
dret i necessitat de coneixer. "El relat informatiu té connexions directes i implicacions per al poble dels EUA". En aquests
casos, I'opinié publica no arriba a estar suficientment informada: estem davant d'una "noticia infracoberta". Es tracta, doncs,
d™explorar i fer pablic I'abast de la censura a la nostra societat localitzant relats informatius de qlestions significatives
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sobre les quals el public hauria ser conscient pero no ho és, per una o altrarad”.

El projecte interpel-la alhora informadors i lectors "per estimular d'aquesta manera els periodistes responsables perque
proporcionin més cobertura mediatica d'aquestes questions i per encoratjar el public general a que demani més cobertura
mediatica d'aquestes quiestions o busqui informar-se en altres fonts". La selecci6 d'els relats informatius més censurats' de
I'any" es realitza mitjangant criteris que busquen amidar la importancia i la credibilitat del relat. Poden distingir-se aixi, en la
premsa, diversos "nivells de cobertura". Els diaris "de qualitat" haurien de trobar-se, dbviament, al nivell més alt, pero no
sempre se'ls situa alli. El Project Censored denlncia, també, excessos en la cobertura d'altres casos, de menor importancia,
que poden ser tan negatius com les omissions o les insuficiencies dels casos que importen, en acaparar per si,
indegudament, I'atencié que aquests no aconsegueixen. A aquests excessos indeguts el Project els tipifica com a"abusos
informatius: noticies sobreinformades (...) que sostreuen I'atencié als relats informatius més substancials". Compon aixi altre
seguit, el de "els relats informatius més obsessivament sobreinformats de I'any"”, que pot arribar a ser tan revelador com els
relats censurats. Els anomena, amb rad, "armes de distraccié de les masses". L'Entreteniment predomina en aquests casos
sobre el Periodisme.

La Initiative Nachrichtenaufklarung no parla de censura siné de "relats massa breus". Encara que canvii la nomenclatura,
aqui també ens trobem amb I' "accés limitat al relat informatiu" que denuncia el Project Censored. La Initiative publica aixi,
cada any, "una llista jerarquitzada dels deu temes i noticies més descurats en la Republica Federal Alemanya". Aquestes
negligéncies provoquen la necessitat d'explicacions més solides, d'ulteriors investigacions periodistiques.

Peter Ludes, el lider de Initiative, entrevistat per Christiane Schulzki-Haddouti (Telepolis, 22 de febrer de 2000) es pregunta
per les omissions, els silencis mediatics -"per quins determinats temes sén silenciats"-, perd també per les negligéncies, els
"temes descurats". "Existeix una censura directa de la informaci6 mediatica?", s'interroga. "Hi ha mesures economiques:
propietaris de diaris que, per formar part de grans conglomerats, imposen determinades orientacions". Quant als periodistes,
cal prendre en compte la seva formacio, la seva autovaloracio, la seva valoracié de I'espai de llibertat que disposen, les seves
relacions laborals, les pressions que experimenten i fins a quin punt practiquen el "periodisme d'investigacié" (que va
guanyar importancia a Alemanya al conéixer-se els escandols de la CDU en temps del Canceller Kohl).

També destaca Ludes la pressié perque les noticies apareguin "empaquetades” d'una manera entretingudai atractiva.
Distingeix, per descomptat, entre noticies sobre Entreteniment (noticies sobre personalitats del negoci de I'espectacle) i
aquestes altres que han estat "empaquetades” perqué resultin entretingudes. "Dec prendre de debo a aquestes noticies? La
informacié ja no és vista llavors com a base important per prendre decisions en diferents ambits socials. En Politicaja no es
discuteixen programes, no es presenten problemes, siné la vida personal i les aparicions dels politics".

Juntament amb aquesta cobertura simplificadora dels casos, Ludes considera dos factors sens dubte molt importants: el pes
que pot arribar a tenir la recerca d'exclusives i com el temps curt impedeix la deguda consideracio de les interrelacions i del
conjunt. La recerca de noticies exclusives provoca la impressié que elles depenen d'importants decisions de determinades
persones. El treball en temps curt hauria de presentar-se de manera que el public reconegués que, amb aquesta urgéncia, no
es pot analitzar els conjunts. "Hem de reconéixer que vivim amb incerteses. No hauriem d'actuar com si, en un temps tan
breu, ja ho sabéssim tot. Induim a error si fem I'efecte que ja estem presentant el més important i que esta clar." Procedir aixi
és conduir al lector al'error, influir negativament sobre I'opinié publica.

L'alternativa que planteja Ludes als informadors és tan clara com exigent: "Dia a dia, tenim la possibilitat de decidir en
periodisme si informem sobre persones, sobre superficialitats, sobre politica i sobre alld que es pot veure facilment o si
invertim més temps en menys noticies perd noticies tractades a fons. | llavors es nota que es tracta de conjunts que no
poden fer-se dependre amb tanta lleugeresa de determinades persones”.

Les propostes d' Initiative i Project tenen ['avantatge d'aplicar-se a un conjunt de dades empiricament verificables i
verificades, incontaminades pels insondables designis dels "déus mediatics" i I' angelisme de tantes teories normatives.
Exigeixen articular les denuncies de lectors amb la investigacié d'experts. Donant-los acollida, el CQP es perfilaria, sens
dubte, com un autentic servei public.

11. PRESTIGIOSOS, FAL-LIBLES

A aquesta alcada, estem en condicions d'afirmar, crec, les proposicions seglents:

1. Existeixen, sens dubte, diaris que s'identifiquen a si mateixos, es reconeixen entre si i s6n reconeguts pels
"déus mediatics" i pels propis lectors com diaris de qualitat. Suprimeixo, per tant, les cometes que fins a ara els
posava ("de qualitat") i passo a anomenar-los des d'ara, PDQS.

2. La autoidentificaci6 com a PDQs comenca amb el seu llangament al mercat i es convalida:

. al llarg de conflictes que els involucren positiva o negativament,

. en els anuncis publicitaris que fan en altres suports i/o en les seves propies pagines,
. en celebrar els seus aniversaris,

. en anunciar els seus canvis en la jerarquia empresarial i/o redaccional,

. en anunciar grans canvis estructurals en els seus temaris.

MDD
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3. El reconeixement mutu dels PDQs és molt més frequent entre els editats en diferents paisos que entre els
d'un mateix pais. Se suggereix quan un PDQ reprodueix amb frequéncia, com informaci6 creible o opinid
plausible, textos de l'altre. Es reafirma quan dos o més PDQs acorden serveis comuns que poden arribar a la
publicacio de textos (informes, suplements) I'autoria dels quals s'atribueixen conjuntament.
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4. El reconeixement pels "déus mediatics" comencga pel consens entre ells mateixos sobre la qualitat de
determinats PDQs i es comunica publicament amb motiu de conferencies i congressos d'empresaris,
periodistes, comunicolegs.

5. El reconeixement pels lectors es produeix, en canvi, de manera espontania en funcié de la lectura continua de
PDQs i de la comparanca entre ells i, també, entre ells i els restants diaris. Pot coincidir o no amb el dels "déus
mediatics".

6. La identificacio i el reconeixement es funden en I'atribucié als PDQs de determinats senyals de qualitat.

7. Aquests senyals de qualitat no constitueixen un repertori canonic, de validesa universal. Varien segons els
contextos nacionals i segons qui practiqui el CQP. Els repertoris institucionals de senyals de qualitat que
manegen els "déus mediatics" influeixen sobre els repertoris personals dels lectors en la mesuraque
institucionalitzen certs senyals: la independéncia enfront dels centres de poder politic i economic, I'equilibri en
Informacio, el pluralisme en Opini6.

8. Els senyals de qualitat poden mantenir-se, augmentar, minvar o desaparéixer en un mateix PDQ
sincronicament al llarg d'un mateix temari i/o diacronicament al llarg de la sequéncia de temaris publicats. Perd
no hi ha pautes establertes per decidir quan la desaparicié dels senyals buscats implica la pérdua de la qualitat
atribuida, ni quan la reaparicié d'aquests senyals implica la recuperacié de la qualitat perduda.

La qualitat dels PDQs no radica, doncs, en una suposada "identitat", "naturalesa" o "essencia" reservada a un petit grup de
diaris "seriosos". Constitueix un atribut contingent, variable, fluctuant, precari, susceptible de successives pérdues i
recuperacions.

12. DIGITALS DE QUALITAT

irrupcié dels diaris digitals planteja preguntes noves al CQP que s'afegeixen -i no substitueixen- ales ja suscitades pels
impresos.

Navegant per la Xarxa, podem accedir, en efecte, a un conjuntimmens de diaris digitals amb estructures, continguts i nivells
de qualitat molt variats. Destaco en aguest conjunt tres tipologies basiques que poden combinar-se (Borrat 2000b):

-Derivats - autonoms: segons depenguin de diaris impresos o neixin, independents, en la Xarxa.

-Convencionals - innovadors: segons es limitin a reproduir o afegir continguts tipics dels impresos o facin
ofertes noves basades en recursos especifics de la Xarxa inaccessibles als impresos: interactivitat,
hipertextualitat, multimédia.

-Gratuits - de pagament: segons donin lliure accés -total o parcial- als seus lectors o els reclamin el pagament
d'un preu determinat.

Com bé observa Kevin Kawamoto (2003 1-29), el periodisme digital juxtaposa vells i nous conceptes: és una sintesi de
tradicié i innovacié. Usa tecnologies digitals per investigar, produir i distribuir o fer accessible la informacié a "una audiéncia
cada vegada més alfabetitzada en la informatica".

No abunden els autonoms de qualitat reconeguda. S6n molts, en canvi, els derivats de diaris molt diversos. Concentrem-nos
en aquests Ultims. Quan els diaris digitals deriven de diaris impresos de qualitat reconeguda, no cal donar per descomptat
que reprodueixen automaticament la qualitat dels corresponents impresos. Dit d'una altra manera: també fa falta un CQP dels
digitals. Pero segons quins criteris? Els mateixos, generals, que s'apliquen als impresos i/o altres especifics dels digitals?

En una linia coincidint amb ['assenyalada per Wolfgang Donsbach (2005: a entrevista del magazin online Die Gegenwart.
2005: numero 40), podem distingir des de ja dos camps oberts a I'analisi comparativa:

- comparar la qualitat dels diaris digitals derivats amb la qualitat dels diaris impresos corresponents, i

- comparar la qualitat de qualsevol periodic digital amb la d'altres llocs periodistics de la Xarxa, siguin autonoms
o derivats (de diaris, pero també d'emissores de radio i canals de televisio).

Segueixen dempeus, pero, aquelles dues preguntes: segons quins criteris? Els generals que s'apliquen als impresos i/o
altres especifics dels digitals?

Reconeixent que hi ha criteris especifics dels diaris digitals, Donsbach afirma que els basics no sén aquests siné els criteris
generals del periodisme (aplicables per tant a impresos i digitals): com es representa davant el lector un esdeveniment, una
qliestié o una persona en acci6. La qualitat depén -segons ell- de si les informacions han estat rigorosament investigades, si
un esdeveniment o un conflicte es presenta en funci6 de totes les parts, si s'escolta a totes les parts i per aix0, en definitiva,
si el cas es presenta de tal manera que el lector pugui formar-se la seva propia imatge, la seva propia opinié.

Per descomptat, podria obrir-se un ampli debat sobre aquests criteris generals proposats per Donsbach: coincideix Voste,

lector, amb aquest autor? Si coincideix els atribuiria un mateix valor a tots? Si no, com els jerarquitzaria? Introduiria altres
criteris generals?
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Andrew Govers, director de la versié impresai la versio digital del Financial Times, distingit com el "millor peridodic del mén"
el 2005, proposa al seu torn els criteris segiients per explicar aquesta eleccié (I Want Media, juliol 2005): "Suposo que vam
ser triats perqué aspirem a les pautes més altes d'informacié de qualitat, vam apuntar a proporcionar I'analisi més refinada i
el comentari independent per assumir una perspectiva veritablement global en els méns de la politica, I'economiai els
negocis".

Diguéssim que a Govers, com a Merrill, li interessa destacar, més que els criteris, qui forma el grup de "déus mediatics", és a
dir, la qualitat dels electors que li van concedir el premi: "almenys, mil formadors de I'opinié internacional”, reconeguts per
tant, per l'alt percentatge de lectors del seu diari que al seu torn sén els que decideixen en el mén de les empreses i els
governs. Reapareix aixi el dilema de Eutifre. Es tanca el cercle: El diari de qualitat, premiat per un jurat de qualitat, té una
audiencia de qualitat. Govers reconeix i celebra que cada vegada hi ha més lectors que dediquen tot el seu temps al digital,
pero al mateix temps pugna per I'Us de les dues versions: que el digital de qualitat sigui usat com un company de lI'imprés de
qualitat.

El problema basic dels diaris digitals, entén en canvi Larry Pryor (1998), és que els editors encara estan invertint en ells
menys del degut. Temen que els costos demorin el dia que arribin els beneficis. Aposten a protegir els anuncis classificats: i
si, al mateix temps, els poden donar als seus digitals un high-tech look, tant millor. En aquestes condicions, es veuen forgats
a prendre en préstec els continguts dels diaris impresos o de les emissores. "Solament una petita fraccié d'aquest contingut
derivat treu avantatge de la capacitat multimediatica de la Xarxa. La major part de les noticies no solament sén derivades
sin6 també sense substancia o superficials. Aquesta tendéncia sembla anar empitjorant. En només tres anys, editors i
dissenyadors de la Xarxa han distribuit les noticies en categories netes. (...) Aquest llescar i tallar en petites unitats permet
als editors extreure la nata dels topics més populars i creadors de lucre per ala seva distribucié, mentre deixen de costat els
topics més substancials, com els que es refereixen a politiques governamentals o a la societat global, o bé els posen tan baix
en una base de dades que sdn gairebé irrecuperables. "Clar que Pryor s'expressava aixi el 1998 la velocitat dels canvis ala
Xarxa i ales empreses periodistiques pot configurar ara per ara un paisatge més encoratjador.

Convé recordar, en efecte, que els diaris derivats tenen una historia complexa, molt intensa i canviant malgrat els pocs anys
transcorreguts. Distingeixo almenys tres etapes:

- Primera: Reproduccié. Es limiten a reproduir, seleccionats i/o abreujats, els continguts dels corresponents
impresos;

- Segona: Actualitzaci6. Comencen a actualitzar la informacié al llarg del dia, mantenint en la seva pagina inicial
la reproduccié de I'exemplar impres.

- Tercera: Innovacié. Posen en primer planol la seva propia construccié de l'actualitat, permetent aixi mateix
I'accés -parcial o global, gratuit o oner6s- a les seves versions digitals dels impresos, i al mateix temps,
inverteixen i desenvolupen recursos basics de la Xarxa, inaccessibles als impresos. A aquesta tercera etapa no
arriben els convencionals: romanen ancorats en la primera o la segona.

A mesura que avancem, es va accentuant la necessitat d'aplicar criteris especifics dels digitals, articulats amb els criteris
generals.

- En la primera etapa, quina és la capacitat del digital per seleccionar i/o abreujar els continguts dels impresos.

- En la segona etapa, fins a on arriba I'actualitzaci6: amb quina freqiieéncia? segons quins criteris selectius? Es
limita a acumular informacions o les classifica i jerarquitza?

- En la tercera etapa, com usa els recursos nous inassolibles pel peridodic impres? Com se situa, en I'Us dels
recursos nous que ofereix la Xarxa, respecte dels seus competidors: els altres diaris digitals i en termes encara
més amplis els altres llocs periodistics de la Xarxa?

Els grans avancos dels digitals innovadors arrenquen, en efecte, d'un formidable conjunt de recursos nous (Kawamoto 2003,
Borrat 2000b):

-Interactivitat: provocar una activa participaci6 humana o de l'aparell en el procés de buscar i compartir
informacio;

-Hipertextualitat: vinculacio i 'colslocacié’ d'informacié digital mitjangant una estructura jerarquica no lineal;

-No liniaritat: sistema flexible d'ordenar informacié que no s'adhereix necessariament a les pautes tradicionals,
cronologiques o convencionalment logiques de la narracio;

-Multimédia: is de més d'un tipus de mitjans en un mateix producte;
-Convergeéncia: barreja o fusi6 de tecnologies i serveis historicament diferents;

-Clientelitzaci6 i personalitzaci6: capacitat de modelar la naturalesa dels continguts i els serveis ales
necessitats i els desigs individuals.

Entesa com ainteraccio entre I'emissor i el receptor del missatge, com aintercanvi d'informacions en lI'unai I'altra direccio, la
interactivitat és el recurs primer i primordial: dona el primer impuls (Pulcini, 1997: 72ss) i determina als altres, ulteriors. Parlar
de comunicacié online és parlar d'interactivitat (Pérez-Luque: 1999): el periodisme online innovador és necessariament
interactiu. | el seu mecanisme principal s6n precisament els enllagos interns i externs que generen i desenvolupen la
hipertextualitat.

Produir/emetre i rebre/llegir textos en la Xarxa exigeix un coneixement de la logica de I'hipertext que agrupa els textos com si
fossin penjolls o branques d'un arbre que s'estenen per ramificacions successives tantes vegades com el cibernauta ho



decideixi.

Malgrat s'utilitzi cada vegada més el multimédia, el major component dels digitals segueix sent la paraula escrita. La paraula
escrita -com sigui i en el suport que sigui- és imatge, paraula icénica. Perd aquesta paraula icénica quins textos compon,
quins missatges ens comunica? Enriqueix el Periodisme i/o I'Entreteniment?

Esperen els optimistes que la propia dinamica d'aquesta Xarxa en transformacié i mai del tot transformada, aixi com la
imminent diversificaci6 dels suports més enlla de I'ordinador, provoqui un reflux dels continguts merament derivats per
donar pas a la irrupcié esclatant de continguts periodistics nous. Pronostiquen en canvi els pessimistes que, conquerida la
Xarxa pel comerg electronic i els anuncis publicitaris, la questi6 principal ja no sera optar entre el convencional o I'innovador
sind tenir 0 no tenir ganxo per atrapar i retenir anunciants i clients en atractius llocs on -ja que cal vendre i anunciar-
I'Entreteniment predominara sobre el Periodisme i la informacié passara a ser, ella mateixa, mer titular efimer o trivial
informaci6-entreteniment (infotainment).

Al mateix temps, aquests diaris digitals no esgoten els llocs periodistics oberts en la Xarxa. Coexisteixen amb molts altres,
derivats d'emissores de radio, canals de televisid, ageéncies de noticies, o creats per organitzacions professionals i
empresarials. Coexisteixen també, i cada vegada més, amb blogs de periodistes. Generen cada vegada més llocs
multimediatics. El quiosc virtual ens coleloca aixi enfront d'una quantitat i una diversitat de capcaleres digitals abans
impensables.

El CQP haura de premiar necessariament els digitals innovadors a costa dels convencionals? Els lectors de digitals
innovadors podem, entre altres coses, coneixer actualitzacions de la informacié realitzades al llarg del dia (avang pel que fa a
I'impreés, deixa de ser-ho si el comparem amb altres fonts d'informacié actualitzada: les radiofoniques, les televisivesi, ala
propia Xarxa, els llocs d'emissores de radio, canals de televisio, agéncies de noticies i els portals); consultar els nombres
precedents en hemeroteques virtuals (llastima que elles difereixen, tant en el temps que cobreixen com en la naturalesa
gratuita o onerosa dels seus serveis); usar cercadors de temes tractats (a partir d'una paraula, un titol, un autor o una seccio,
tant en el nombre actual com en els precedents que constitueixen I'hemeroteca virtual); recérrer els itineraris de la
hipertextualitat mitjancant nexes interns i externs al lloc; intercanviar missatges amb redactors (obligats per certs digitals
respondre); participar a forums; accedir a programes de radio o de televisio i sintonitzar emissores o canals.

Ara bé: les ofertes noves no asseguren la seva qualitat periodistica. Poden potenciar continguts de tot tipus: de Periodisme,
Entreteniment, Publicitat, Serveis. Alguns derivats tendeixen a privilegiar, en la seva distribucié dels recursos nous, a
Entreteniment i Publicitat a costa de Periodisme. En casos aixi no podem parlar de digitals de qualitat periodistica. Si amb els
Seus nous recursos no potencien els continguts periodistics, aquests innovadors (en Entreteniment i en Publicitat, no en
Periodisme) se situen en un nivell de qualitat inferior a un bon digital convencional.

Pel que fa a les relacions entre diaris digitals i altres llocs periodistics -d'emissores de radio, canals de televisi6, agéncies de

noticies, institucions, organitzacions- sembla clara ja la convergéncia cap a quin sera, tard o d'hora, el lloc periodistic
dominant: el multimediatic. Sobreviuran per ventura -impresos i/o digitals- els diaris de qualitat?
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