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ABSTRACT

En aquest text em proposo fer un esbds de les idees essencials que ens ha transmés aquest autor
canadenc de la manera més ordenada possible. Es tracta d’una pretensié que no és facil de fer, atés que
la seva obra constitueix un conjunt volgudament desordenat, amb la pretensié manifesta d’oferir-nos una
mostra de pensament que vagi més enlla de la racionalitat textual. [...]

ALGUNES PARAULES PREVIES A TALL DE PROLEG

En aquest text em proposo fer un esbhés de les idees essencials que ens ha transmés aquest autor canadenc de la manera més
ordenada possible. Es tracta d'una pretensié que no és facil de fer, atés que la seva obra constitueix un conjunt volgudament
desordenat, amb la pretensié6 manifesta d’'oferir-nos una mostra de pensament que vagi més enlla de la racionalitat textual. No és
recomanable, doncs, jutjar la seva obra a través dels criteris usuals en les ciéncies socials, ja que ell, manifestament, en fuig. Si
centrem la nostra atencio, per exemple, a La Galaxia Gutenberg, que és un dels seus llibres més importants, tenim un estudi sobre la
cultura escrita, i encara més impresa, que pretén escapolir-se del que aquesta cultura ha imposat: la seqiiencia logica del pensament.
Paradoxalment, escriu un llibre que no ho vol ser, ja que, més aviat, es configura com un programa audiovisual pel que fa a I'estructura
expositiva. Per tant, si volem captar l'originalitat del pensament de McLuhan, farem bé de deseixir-nos dels prejudicis academics.
Tanmateix, crec que, malgrat les seves pretensions de pensar d’una manera multisensorial, es pot construir un discurs més o menys
coherent de tot alld que ens ha volgut dir, sempre que ens situem fora del bosc de les metafores, aforismes i frases amb qué sembla
que vulgui épater le bourgeois. De tota manera, crec que és just reconeixer que McLuhan va ser un dels primers que va comprendre la
direcci6 i el contingut dels canvis que experimentava la cultura a mitjan segle XX; uns canvis provocats, en bona part, gracies a
I'existencia d'unes induUstries culturals que utilitzaven les noves tecnologies comunicatives. Aquest és el motiu pel qual, gairebé
cinquanta anys després d’haver publicat les seves obres més importants, encara les recordem; encara podem dialogar-hi.

Tal com el lector podra comprovar, he inclos aqui alguns dels aforismes que McLuhan ens va oferir, en un esforg, per part seva, que
no dubtaré a qualificar d'impressionista, o millor encara, de construir el seu pensament com un mosaic. Aquests aforismes, que figuren
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en el text en nombre molt limitat, fan justicia a la figura del nostre autor i no enfosqueixen I'esfor¢ que s’intenta en aquest treball de
racionalitzar el seu missatge. Voler donar coheréncia logica i textual a una obra com la de 'autor que ens ocupa és possiblement un
afany inutil, i potser alguns pensaran que és fora de lloc, ja que es pot interpretar com una tergiversacioé dels seus missatges. De tota
manera, faig la sintesi que s’exposa a continuacié amb la finalitat d’ajudar a comprendre I'obra de McLuhan i sempre disposat a
acceptar les critiques que pugui rebre.

“Jo No ExpLICO RES. ExPLORO”

McLuhan va néixer I'any 1911 a Edmonton, Alberta (Canada) i va morir el 1980 a Toronto. Després d'uns estudis d’enginyeria, es va
decantar per la literatura, una disciplina que va estudiar a la Universitat de Manitoba, i es va doctorar a Cambridge, Anglaterra, el 1943,
amb una tesi sobre la poesia anglesa a I'época isabelina. Va ensenyar a diverses universitats dels Estats Units i del Canada, pero
especialment al Saint Michael's College, de la Universitat de Toronto. Entre les seves nombroses obres, van ser La Galaxia Gutenberg
i Understanding Media (Comprendre els mitjans de comunicacio) les que li van donar fama internacional a partir de la segona meitat
dels anys seixanta. De la seva biografia, és interessant destacar un parell d'aspectes. El primer és que resulta dificil situar McLuhan
dins el panorama de les ciéncies socials, tot i que, com és natural, va estar sotmes a influencies diverses en aquest camp. Per
exemple, sabem la relacié que va tenir amb Harold Innis, un dels fundadors dels estudis de comunicacié. D'altra banda, pot semblar
estrany, perd alguns aspectes de la seva obra concorden amb la de Herbert Marcuse, del qual, probablement, va rebre alguna
influéncia, per bé que el marxisme, fonamental en el pensament del socioleg critic alemany, és totalment absent en I'obra de McLuhan.
El segon aspecte que val la pena destacar és que era un bon coneixedor de la literatura anglesa i que va ensenyar aquesta disciplina a
diverses universitats del Canada i dels Estats Units. Potser va ser precisament aquest bagatge de coneixements literaris el que el va
ajudar a comprendre que vivia el final d’'una epoca cultural regida per la textualitat. El fet és que McLuhan va ser un dels primers
autors, no pas el primer, que es va adonar del canvi cultural que representava I'existéncia dels nous mitjans audiovisuals. Les seves
afirmacions, a voltes provocadores, a voltes criptiques, van originar adhesions entusiastes i critiques aferrissades. Ara, vint-i-cinc anys
després de la seva mort, després que la seva obra s’hagués posat de moda i que hagi restat en un oblit relatiu els darrers temps,
sembla que estem en condicions de llegir-la desapassionadament i jutjar-la amb el distanciament que proporciona el pas del temps.

Heus aqui una sintesi i una interpretacié del seu pensament.

LES INFLUENCIES DE LES TECNOLOGIES COMUNICATIVES EN ELS CONTINGUTS QUE TRANSMETEN

“El mitja és el missatge”

McLuhan recull la concepcié elaborada per I'antropologia segons la qual es considera que hem creat els instruments, les eines, com a
extensions del cos huma. El martell ho seria del puny; la roda, de les cames; unes pinces, de la ma, i aixi podriem continuar amb els
diferents estris, tant materials com intel-lectuals, que constitueixen la nostra cultura. El fet altament significatiu, que ell remarca
encertadament, és que, mentre que fins ara els artefactes que incorporavem a la nostra vida venien a ampliar les cames, els bracos i
altres parts del cos, els mitjans de comunicacié sén instruments que actuen com a extensions del nostre cervell i dels drgans de la
sensibilitat, i aquest seria, segons el seu criteri, un fenomen nou i revolucionari.

La vinculacié dels instruments amb el cos huma i les seves necessitats constitueix una tesi que I'antropologia cultural ha expressat
ampliament, pero a la qual McLuhan déna una dimensié diferent. Ens diu que no és que els nous mitjans siguin ponts entre I'ésser
huma i la naturalesa, és que son naturalesa, ja que son extensions del cos huma. | “Els mitjans com a extensions del cos huma” és un
aforisme que ha guanyat una gran popularitat, perd que em temo que molts autors citen sense entendre plenament. Hi ajuda el fet que
es tracta d'un missatge fred que caldra escalfar —utilitzant la terminologia propia del mateix autor—.

McLuhan parteix de la idea que els mitjans, per ells mateixos, més que no pas els continguts que transmeten, conformen la mentalitat
dels homes i de la societat. D’acord amb aquest punt de partida, s'afirma reiteradament en la seva obra que el fet de passar, al seu
dia, de l'oralitat exclusiva a la textualitat va condicionar la naturalesa de la cultura. A partir del moment en qué va tenir lloc aquest
fenomen, la mentalitat dels individus va canviar, aixi com també les relacions socials i I'economia. En aquest sentit hem d’entendre la
famosa frase “El mitja és el missatge”. Per exemple, I'escriptura, com a farmac de la memoria que és, va transformar els sistemes
d’educacio i de conservacié del coneixement; el maquinisme va originar efectes en la vida particular dels homes i de la societat en
general, independentment dels productes concrets que s’hi fabriquessin. La llum eléctrica és un mitja sense missatge i, en canvi, déna
vida a tots els missatges i utilitats que se’'n fan. El missatge real de qualsevol mitja o tecnologia és el canvi d’escala, de ritme o de
patrons que origina en els afers humans. El ferrocarril no va introduir ni el moviment ni el transport, sind que va accelerar i va canviar
I'escala del moviment de persones i mercaderies. Podem dir, doncs, que el missatge del ferrocarril és I'acceleracié que provoca en les
relacions humanes.

Els instruments no sén neutrals. Els seus efectes no depenen només de com els utilitzem, tal com creu molta gent. Es diu que els
instruments no sén bons ni dolents per ells mateixos, sind segons la manera com els utilitzem. Evidentment, les idees que hi ha
darrere I'aforisme que comentem contradiuen plenament aquesta creenca. Els seus efectes tampoc no depenen dels seus continguts,
sind de la seva naturalesa. El cinema no explica una historia de la mateixa manera que ho fa la literatura, i I'un i I'altra no provoquen
els mateixos efectes en el public. La pintura no pot ser igual ni semblant a la fotografia; la radio retroba les ressonancies tribals: és de
nou el timbal que estén els seus ressons, mentre que la televisié és un gegant timid que demana molta participacio.

Pero els mitjans també sén el massatge —i aqui tenim un altre dels seus aforismes— perqué ens penetren pertot arreu i els diferents
ambits de la nostra cultura, tot conformant I'ambient que ens afaicona. El massatge seria I'efecte dels mitjans, és adir, el seu
missatge. Ens afecten en I'estética, en la moral, en I'economia, en la psicologia, etc. No es poden entendre els canvis socials si no es
tenen en compte els canvis d’ambient que han provocat els mitjans de comunicacié. Si considerem que la nostra privacitat esta en
perill és perqué el nou ambient d'informacié ens 'amenagca. La familia esta obsoleta, perqué ja no pot exercir la seva funcié educativa, i
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els mitjans han ocupat el seu lloc. Els mitjans electronics han desbancat les idees tradicionals de temps i d’espai. Ara tot és immediat,
reproduible, combinable; ja no hi ha un lloc per a cada cosa i un temps per a cada esdeveniment. El temps i I'espai ens els fan els
mitjans, perd també nosaltres mateixos en poder-los manipular.

DE QUINA MANERA ELS SENTITS | LES SEVES EXTENSIONS CONFIGUREN TRES ETAPES DE LA HUMANITAT
INTRODUCCIO

“Comencem areestructurar els sentiments i les emocions primordials, dels quals ens separen tres mil anys d’alfabetitzaci¢”

En la seva condici6 d’extensions del cos huma, els diferents mitjans han anat marcant el desenvolupament de la cultura. Les nostres
percepcions han configurat la manera com entenem i pensem. Aquests efectes sén tan importants que provoquen etapes
diferenciades en la cultura. A partir d’aqui, McLuhan, en una mirada historica, descriu tres eres de la humanitat: I'era de la comunicacié
oral, I'era de la comunicaci6 escrita i I'era electronica o aldea global (1).

Cal fer avinent que el pas d’'una era a l'altra sempre s’ha degut als canvis en les tecnologies de la comunicaci6. La invencié de l'alfabet
assenyala la fi de la primera etapa de cultura oral; la de la impremta de tipus mobil radicalitza les condicions d’aquesta darrera etapa; i,
finalment, la invencié del telegraf obre les portes a un procés de descobriments que culminaran en la televisi6. Aquestes invencions
marcaran els processos de canvi que han condicionat la nostra evolucio cultural.

1. McLuhan parla de tres eres de la civilitzacié. Es tracta d’'una afirmacié genérica, pero en realitat el seu raonament només s’aplica, plenament, a
Occident, ja que l'etapa eléctrica és una fita no assolida per molts pobles. Es despren del que diu que les cultures no occidentals només han fet un
recorregut parcial.

DE QUINA MANERA ELS SENTITS | LES SEVES EXTENSIONS CONFIGUREN TRES ETAPES DE LA HUMANITAT
1) ERA PREALFABETICA, O SOCIETAT ORAL

“En un mén prealfabétic les paraules no sén signes”

Es tracta dels primers temps de la humanitat. Una era en la qual I'dnic mitja per transmetre els missatges era la paraula. No hi ha
procediments per conservar la informacié més enlla de la memoria humana. Per aguesta rad els actes comunicatius que es fan entre
els emissors i els receptors estan lligats necessariament en una unitat d’espai i de temps. Una edat tribal oral que seria com “un estat
de naturalesa” en el qual els sentits es conjugarien d’'una manera harmonica, atés que la paraula gaudeix d’'una gran riquesa
sensorial. El temps i I'espai es conceben d’una manera circular i no com un mobil que va del passat al futur, segons la concepcio
euclidiana. Tot allo que existeix en I'entorn huma s’integra en el context general i té vida. L'ésser huma d'aquesta era podia dialogar
amb les entitats naturals, influir-hi i negociar-hi com a éssers que tenen vida. No les convertia en mercaderies inertes. Pensem, per
exemple, en la magia i el fetitxisme: les imatges no eren representacions d'éssers i forces ocultes, siné que eren aquests mateixos
éssers i forces. Les frases rituals tenien poders. Tota la naturalesa tenia intenci6 i era viva. Es tracta d’'una etapa cultural en qué tots
els organs de la sensibilitat feien el seu paper i, principalment, I'oida i el tacte. Hem de recordar que aquests organs vénen regulats per
I'hemisferi dret del cervell.

Des del punt de vista social, s'argumenta que tots els homes eren iguals a la tribu, ja que la parla és una capacitat que defineix
'espécie. No hi havia analfabets. El bagatge cultural estava repartit uniformement. L'nica diferéncia era que els vells sabien més
coses que els joves, a causa de la seva dilatada experiéncia. D’altra banda, les relacions estrictament orals limitaven I'amplitud del
grup huma a la tribu, al llogarret. La forma de comunicacié basica era la comunicacié oral, i les relacions socials només es feien cara a
cara.

Els éssers humans de I'era prealfabética tenien una visié del mén d’acord amb la importancia que hi tenia el sentit de I'audicié. L'oida
predominava sobre la visio, la qual cosa creava una concepcié del mén integradora.

DE QUINA MANERA ELS SENTITS | LES SEVES EXTENSIONS CONFIGUREN TRES ETAPES DE LA HUMANITAT
2) ERA ALFABETICA. LA CULTURA ESCRITA

“L’escriptura és la visualitzaci6 de I’espai acustic. Vail-luminar la foscor”

Una edat que va comengar amb la introducci6é de I'alfabet fonetic, el qual va provocar una ruptura entre I'ull i I'oida; una edat que va
culminar amb la impremta de tipus mobil com a fase final de la cultura alfabética i que ens va introduir en I'anomenada Galaxia
Gutenberg.

Amb I'escriptura alfabética es passa d’una cultura basada en la comunicaci6 oral, directa, que afavoreix les relacions de tipus emotiu, a
una altra en que predomina la racionalitat abstracta. La lectura privilegia la vista entre la resta dels sentits. Llegir és una activitat visual
que no només hipertrofia el sentit de la vista, sinéd que falseja I'harmonia de les proporcions dels cinc sentits. La cultura escrita ha
desestructurat les relacions que tenien els diferents sentits. Es evident que I'home alfabétic, i encara més el tipografic, va utilitzar cada
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vegada menys els sentits de l'oida, el tacte i I'olfacte, fins al punt que en va tenir lloc una certa atrofia. Si prenem com a exemple el
sentit de I'oida, haurem de constatar que esta saturat per la quantitat d’estimuls que no pot atendre. El brogit de I'ambient no li aporta
cap informacio til. Es ben cert que aquests canvis es van originar per un conjunt de causes, a més de les estrictament comunicatives,
perd McLuhan no les analitza. La sociologia de la cultura ens parlara de la creacié de les ciutats i del distanciament progressiu dels
homes occidentals dels ambients naturals; en canvi, McLuhan no esmenta els canvis en els sistemes politics i molts altres. Reconeix el
gran paper que ha fet la introduccié de l'alfabet en el progrés de la civilitzacié, perd aixd no és obstacle perqué es lamenti de les
deformacions esmentades en I'equilibri sensorial. Per a ell, el problema és que I'home tipografic que ha arribat practicament fins a
nosaltres, i que encara perdura, s’ha desenvolupat en una sola dimensié.

L'alfabet fonétic, que ha caracteritzat la nostra civilitzacié durant tota aquesta edat, ha introduit una tendencia analitica que no existia
anteriorment, o no amb la mateixa forga. McLuhan vol fer evident que els textos afavoreixen la racionalitat abstracta, veure les coses i
el mén sencer com un procés, la possibilitat de destriar i classificar unitats dins el conjunt que es presenta d’antuvi com a complex. Si
el moén prealfabeétic tendia a comprendre la realitat com una unitat, I'alfabetic i la seva radicalitzaci6 a través de la impremta afavoriran
el desmembrament de la totalitat en unitats a través d’un procés analitic.

La impremta de caracters mobils afegeix una altra dimensié a aquesta tendencia analitica: la idea d’uniformitat, d'intercanviabilitat i de
reproductibilitat il-limitada de les coses. Sense aquest complex d'idees no hauria estat possible el desenvolupament cientific i técnic
que és a la base de la nostra civilitzaci6. La impremta va constituir la primera maquina cultural, fabricada per mitjans mecanics, que
multiplica exponencialment els efectes que havia tingut I'alfabet. Els llibres, d’'una banda, poden ser de propietat privada, permeten una
apropiacio individual de la cultura, pero, de I'altra, estenen els efectes de la lectura des de petit grups fins a sectors molt amplis de la
societat.

La concepcié del mén de I’home alfabétic, i encara més del tipografic, esta marcada pel fet de la lectura i de la seva extensio gracies al
libre impres. L'espai i el temps, que havien estat fins aleshores mudiltiples i circulars, van esdevenir ordenats segons una cultura que
ens allunya de la tribu. La racionalitat lligada al text ens introdueix en un espai euclidia, mesurable i ordenable a través de
coordenades, aixi com en un temps lineal que es distribueix en un abans, un ara i un després. Es creen objectes deslligats del seu
context, sense anima, inerts, diferents dels que existien en altres épogues. Els objectes d'ara sén el producte d’'un disseny racional i es
poden comprar i vendre.

El llenguatge s'inscriu a I'hemisferi esquerre del cervell.

DE QUINA MANERA ELS SENTITS | LES SEVES EXTENSIONS CONFIGUREN TRES ETAPES DE LA HUMANITAT
3) L’ERA ELECTRONICA. L’ALDEA GLOBAL

“Tornem al’espai acustic”
“En superar I'escriptura hem recuperat la nostra TOTALITAT”

El domini cultural i social de I'escriptura ha estat assaltat pels nous mitjans. El procés de demolicié que va comengar amb el telegraf a
mitjan segle XIX no ha fet més que enfortir-se amb els nous mitjans, i principalment amb la televisié, que és el darrer mitja que va
conéixer McLuhan. Al llarg d’un segle i mig hem pogut experimentar el llarg crepuscle que ha experimentat la impremta; un crepuscle
que encara perdura, perque el que ha tingut lloc no és una substitucié radical, sin6 un canvi d’hegemonies, una ampliaci6 del repertori
sensorial. Aixi doncs, després del llarg preambul que ha representat la impremta, ara hem recuperat el que podriem dir I'harmonia
sensorial.

El temps i I'espai es fonen en la fisica actual en un espai-temps que ens acosta a les nocions que tenien els humans de la nostra
cultura en els temps pretérits i que encara mantenen les comunitats no influides per la cultura occidental. Els mitjans audiovisuals
obliguen a la preséncia dels emissors i els receptors en sengles espais, encara que no en una unitat de temps. La comunicacié escrita
no exigia ni la participacié temporal ni tampoc I'espacial, i fomentava un ambient propici a I'abstraccié. Els circuits eléctrics han tornat
les relacions sensitives a les etapes primitives. Com a gran sintesi que caldra explicar minimament, ens diu que imiten el cervell huma
i el prolonguen; dilueixen la racionalitat del text i promouen un retorn al tribalisme. Els efectes dels nous mitjans de comunicacio6 arriben
arreu del mén, de manera que justifiquen una altra de les metafores que el nostre autor ha popularitat: I'aldea global.

Els objectes tendeixen a desmaterialitzar-se i a convertir-se en idea pura. Per exemple, el cor d'un ordinador és practicament
immaterial, és una mena d’estructura que funciona. L’autoria dels sistemes es desdibuixa. Aquest és un fet general en els nostres dies
i abasta el sistema productiu i també la cultura. Per al tema que ens ocupa és particularment interessant que la practica substitucio de
I'autor pel treball en equip sigui una practica dominant en les industries culturals.

Pero el que realment estudia McLuhan a La Galaxia Gutenberg i Understanding Media, les seves obres fonamentals, és el procés que
ens fa passar de I'era de Gutenberg a la de I'electronica. Perqué no som en una era en qué haguem descartat totalment I'escriptura, i
més encara en els anys en que el nostre autor feia els seus treballs. Som, doncs, en una situacié de transici6, i en aquestes situacions
és quan es pren consciéncia d'alld que es perd i encara no es té prou clar qué és el que s’hi guanya. Precisament, aquest és un dels
motius que fan que autors com McLuhan tinguin un interés especial, perqué, instal-lat en el canvi, ens fa notar quina sera la direccio
que prendra la nova cultura.

El final d'una etapa ens mostra les caracteristiques contraries a les de les seves primeres fases. Una galaxia és tributaria de la
immediatament anterior (el llibre imprés va ser sufocat en una primera etapa per la cultura que el va precedir). La cultura audiovisual
ha estat menystinguda pels intel-lectuals. Darrerament, pero, els productes de les indUstries culturals han guanyat prestigi i influeixen
en alld que queda de la cultura tradicional. En les obres posteriors a La Galaxia Gutenberg, que és de I'any 1962, es dedica a establir
la configuracié de la nova etapa en tots els aspectes de l'activitat humana, des dels diners, el temps, I'habitatge, el vestit, les
historietes i els mitjans de masses. Understanding Media, publicada I'any 1964, una de les seves obres més importants, es dedica a
desenvolupar, precisament, el paper dels mitjans de comunicacié de masses en la nova era. A The medium is the massage (El mitja és
el massatge), que és de I'any 1967, va més lluny i escriu una mena d'antillibre, si és possible, en el qual ens mostra, més que no pas
ens explica, de quina manera ens penetren els mitjans.
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A grans trets, la caracteristica d’aquesta galaxia és que es funda en la implicacié, la simultaneitat, la discontinuitat i I'espai temps, i
tendeix a desenvolupar-se en el treball per la desfragmentacié i en la politica per la teleparticipacié. També cal indicar que I'electronica
imposa una nova interdependéncia, i també una nova relacié concreta i immediata que no nomeés retribalitza, siné que recrea el mén
segons la imatge d'una aldea global. Perd la nostra cultura ofereix resisténcies a la retribalitzacié que provoquen les noves formes de
comunicacié, de la mateixa manera que, en el seu temps, es va resistir a I'escissi6 del jo en introduir-se la cultura del text. La
transmissié oral del coneixement es va mantenir molts anys després de l'invent de l'alfabet, tal com passa ara amb la permanéncia
dels textos.

ELsS MITIANS | ELS NOSTRES ORGANS DE LA SENSIBILITAT

“El que és calent exclou. El que és fred inclou”

Els mitjans de comunicaci6é de masses ens introdueixen, doncs, en un mén global, i ho fan segons dues caracteristiques que McLuhan
obté de I'analisi sensorial: escalfor i fredor, amb les seves exclusi6 i inclusié corresponents. Hi ha uns criteris basics que ens permeten
distingir els diferents mitjans segons la possibilitat de participacié que ofereixen. Un mitja calent és el que s’adrega, amb una gran
riqguesa d'informaci6é —en alta definicié— a un sol sentit. Els mitjans calents, com que sén plens d’informacio, exigeixen poca participacié
del public. L'alta definicié és una informaci6é que sobreix. S6n mitjans calents I'escriptura alfabética, la radio, el cinema i la fotografia.
Per la seva banda, els mitjans freds sén pobres en informacié —de baixa definicié— i, per aix9, rics en participacio. Aixd vol dir que el
receptor ha de posar-hi molt de la seva part si vol entendre el missatge. S'adrecen a més d’un sentit. S6n I'escriptura jeroglifica, la
televisio, el teléfon i les historietes il-lustrades (el comic).

Denoten calidesa afectiva. Sempre permet més participacié un seminari que no pas una conferéncia; un dialeg més que no pas un
libre. De la mateixa manera, el jazz obliga a participar-hi, mentre que el vals ho permet menys.

Els mitjans freds que eren I'escriptura jeroglifica i els ideogrames, que encara conserven algunes llengies, tenen efectes molt
diferents dels del calent alfabet incorporat per fenicis i grecs. Les darreres consequéncies de l'alfabet es van aconseguir amb la
impremta. Es va trencar el corporativisme medieval i es van crear les pautes per a l'individualisme modern. L'escalfament extrem del
mitja va portar el nacionalisme i les guerres de religié del segle XVI. També hi ha exemples d’epoques més recents sobre els efectes
de la inclusi6 i I'exclusié que afavoreixen els mitjans. El paper de la dona va canviar i es va fragmentar amb l'industrialisme, les
maquines que realitzaven les feines de la llar i els jardins d’infancia.

La fotografia és, visualment, d’alta definicié. La historieta il-lustrada és de baixa definicié perqué aporta una informacié visual més aviat
pobra. El teléfon és un mitja fred, o de baixa definicid, perque I'oida només percep una petita quantitat d’informacié. El mateix passa
amb la parla. Un discurs linglistic només es pot entendre si els receptors el saben situar en els contextos adients per poder
comprendre’l. Per la seva banda, el cinema és calent perqué és un mitja que pertany a I'era de transici6. Combina les técniques
mecanica i electrica. Esta emparentat amb la impremta perque, en forma de rotlles i de guions, tendeix a desenvolupar el mon real i es
mostra molt proper al llibre. Pero el film, a diferéncia del text, produeix les mateixes impressions que allo que es viu. En canvi, la
televisié és freda perqué, contrariament al cinema, demana a I'espectador un gran compromis. La seva imatge és molt pobra perqué
esta formada per un nombre limitat de ratlles i punts i, a més, exigeix la manipulacié de botons. Diu McLuhan que la televisi6 és un
prolongament del sentit del tacte. Aquesta afirmacié pot sorprendre, pero cal pensar en la participacié que demana anar més enlla del
sentit de la vista. La televisi6 es fa en el moment en que I'espectador la contempla, mentre que el film cinematografic ja és fet quan es
projecta; la primera ve formada per accions i processos en gestacid, el darrer és historia viscuda. Es evident que el més genui de la
televisio és el directe, tot i que no s'escapa que també permet la transmissié en diferit. En canvi, el cinema s’enregistra necessariament
amb anterioritat.

Pero, més enlla de la naturalesa dels mitjans, també hi intervé la de I'ambient sobre el qual actuen. Aixi, els efectes dels mitjans
calents poden ser freds si el receptor és fred. Els individus dels paisos en desenvolupament sén freds. En canvi, son calents els
individus que mantenen una cultura lligada a la textualitat. Les consequéncies dels mitjans calents o freds sempre depenen del medi
cultural en qué s'utilitzen. Si es fa servir un mitja calent en una cultura freda, o a la inversa, es produeixen efectes de reescalfament o
refredament. Hem de pensar, doncs, que les nocions de fred i calent s’han d’entendre d’'una manera complexa, ja que es refereixen
alhora al mitja i al seu ambient.

L’EXPLORACIO DE L'UNIVERS CULTURAL

“Jo no busco, trobo”

La manera de pensar occidental, i el métode cientific que s’hi ha desenvolupat, esta formada per models d’ordenacio6 lineal de I'espai i
del temps, amb un gran emfasi en la causalitat. L'exemple que proposa és el conegut paradigma de Shanon i Weaver. En la nova era
electrica es necessita un altre model, una altra manera de pensar basada en la riquesa sensorial del cantd dret del cervell. Si
continuem amb els esquemes de pensament anteriors, no podrem comprendre la nova complexitat en la qual ens han situat els mitjans
de comunicacio.

McLuhan suposa que la manera de pensar cientifica ailla la forma del fons. Aquestes dues nocions les pren de la psicologia de la
Gestalt i de la seva aplicaci6 a la critica artistica. Cadascuna de les situacions que es poden trobar en la cultura estan formades per un
fons que es manté desatés i una figura que és atesa d’'una manera preferent. En les pintures hi ha una figura principal que sobresurt i
un fons que es presenta tot de cop i que és dominat per la figura. Els artefactes en els quals domina una sola dimensié sensitiva fan
minvar les funcions dels altres sentits. Amb les seves mateixes paraules, “el truc és reconeéixer el patr6 de quatre parts de la
transformacié abans que acabi. En la seva maduresa plena, el tetraedre revela I'estructura metaforica de 'artefacte amb dues figures i
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dos fons en relacié dinamica i analogica entre si. L'interval ressonant defineix la relacio entre figura i fons, i estructura la configuracio
del fons. A través d’'una consciéncia comprensiva podem veure el passat i el futur alhora” (M. McLuhan i B. R. Powers, 1996, p. 21).

Es precisament la possibilitat de poder veure la realitat d'una manera multisensorial alld que es proposa McLuhan amb el seu—
diguem-ne— mecanisme. La tétrada, agafada en la seva totalitat, és la manifestacié de com opera el pensament huma, i, de la mateixa
manera que el mecanisme semantic que fa el trop conegut com a metafora, proporciona I'elevacié d'un fons ocult cap a un primer pla
de la sensibilitat.

A. Engrandeix D. Inverteix
(figura) (fons)

C. Recupera C. asta
(figura) ‘ons)

En termes generals, la tétrada, més que no pas un meétode cientific d'ampliacié del coneixement, és un procediment d’exploracid; un
procediment a través del qual es poden valorar les tensions que actualment tenen lloc entre I'espai acustic i el visual. El cientific,
immers en el mén visual (seqlencial, lineal, logic), fa preguntes interessades en la realitat i hi actua sistematicament. En canvi,
I'explorador s’endinsa en un ambit de complexitat dins el qual no sap qué hi trobara. No té, no pot tenir, un pla logic de descobriment.
S’ha de lliurar a la complexitat amb tots els sentits desperts. Es aixi com funcionava I’'home primitiu. Havia d’actuar armat amb tots els
sentits, els quals I'orientaven en les diferents direccions possibles, introduint-lo en un espai i un temps no euclidians. La semblanga
que fa McLuhan de I'home prealfabétic ens recorda el tipus de cognicié que es fa a les cultures de I'Extrem Orient. Alli els individus
tendeixen a veure la realitat en la seva totalitat, sense objectivar-ne fragments. La utilitat principal de la tétrada és que fa veure el fons
ocult de les idees o dels artefactes. Aixd permet a I'analista percebre la realitat que estudia tant des del punt de la linealitat textual com
del de la simultaneitat dels altres sentits.

La tetrada és com la metafora. Revela la figura i el fons de la mateixa manera com la camera de televisié va mostrar, en les imatges
que van proporcionar les sondes espacials, la figura i el fons de la Terra d'una manera simultania: s’havia creat un interval ressonant.
Immersos en la situacié de ser aqui i alla, el que fem és harmonitzar les percepcions situades als dos hemisferis del cervell. En
aquestes condicions, l'interval ressonant és una mena de limit invisible entre I'espai visual i I'acustic, i, pel fet de ser limit, estableix un
conjunt de possibilitats d’accié reciproca.

L’espai auditiu i el tactil (que va lligat a la vista) sempre van junts. En les imatges creades per aquests sentit, la figura i el fons estan en
un equilibri dinamic, que és ressonant per les pressions que es fan muatuament. La tétrada presa en la seva totalitat és una
manifestacié dels processos de pensament huma. En concret, les exploracions no es basen en questions teoriques, siné en les dades
empiriques que es trobaran. Aquest procediment, en aplicar-se a mitjans nous o a artefactes desconeguts, permet fer prediccions i, per
tant, podem dir que és un instrument de coneixement. McLuhan hi afegeix una consideraci6 interessant, des del punt de vista de
I'antropologia cultural: les tecnologies que utilitzem els humans sén com les paraules que actuen com a metafores. Les relacions entre
present i absent, forma i fons fan que els usuaris hi estableixin relacions impensades. Les connexions que trobem en els trops de
present i absent —pero d’'un absent que, d'alguna manera, roman en la ment de qui fa servir una metafora o de qui la rep— s6n
precisament de la mateixa naturalesa que les que podem trobar en tots els artefactes culturals. El mecanisme de la metafora ens
indica que els dos hemisferis del cervell s6n intercanviables, per bé que tenen mesuraments diferents, ja que, com sabem, I'un
proporciona la informacié ordenada seqliencialment i en I'altre els processos es fan simultaniament. Si es vol arribar a manifestar tot
aquest conjunt de relacions esbossades, McLuhan proposa que es facin les preguntes genériques seguents:

1. Que engrandeix qualsevol artefacte?

2. Que desgasta o deixa sense utilitat?

3. Qué recupera d’'alld que abans havia estat en dests?

4. Qué inverteix o canvia en empenye’l fins al limit de la seva poténcia?

I, amb les seves mateixes paraules, “la tétrada, com a visualitzaci6 de I'hnemisferi dret, ens ajuda a veure la figura i el fons alhora,
precisament ara, quan els efectes latents de I'era mecanica tendeixen a enfosquir el fons subliminat en la forma. La seva utilitat
principal és que porta el fons ocult a un pla visible que permet a I'analista percebre la doble accié del visual (hemisferi esquerre) i
I'acustic (hemisferi dret) en la vida de I'artefacte o la idea” (M. McLuhan i B. R. Powers, 1996, p. 26).

A través d'aquest procediment podem precisar, i fins i tot preveure, els avantatges i els inconvenients de qualsevol artefacte cultural.
Per exemple, I'automobil.

A The Global Village (L'aldea global) hi ha un glossari tetradic que cal consultar. Per exemple, hi diu:

Perspectiva

a) Encoratja el punt de vista particular.

b) Torna obsoleta I'observacié panoramica.
c) Recupera I'especialitat.

d) Es converteix en cubisme, multivisio.

Paraula parlada

a) Augmenta la consciéncia d’un mateix: consciéncia del que ha dit un altre.
b) Torna obsolet el que és subhuma.

¢) Recupera I'experiéncia del passat.
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d) Agrupa la competitivitat i I'estructura de classes.

Paraula escrita

a) Amplia l'autoria privada, I'individu competitiu i orientat vers un objectiu.

b) Torna obsolet I'argot, els dialectes i la identitat de grup, separa la composicié i el rendiment, divorci de la vista i de
I'oida.

c) Recupera I'elitisme tribal, el circuit encantat, vegeu el “vers de coll”.

d) Amb Il'assalt del manuscrit a la produccié massiva a través de la premsa arriba el public lector corporatiu i el “sentit
historic”.

Radiotelevisié

a) Millora I'accés simultani (regional) de tot el planeta: tothom “en I'aire és arreu”.

b) Fa obsolets els cables i els cossos fisics.

c) Recupera els mitjans ecologics tribals —eco, trauma i paranoia—, i també recupera la primacia del que és espacial,
musical i acustic.

d) Es converteix en un teatre de globalitzaci6 (la invasié des de Mart d’Orson Welles: cap espectador, només actors.

La representaci6 tetradica dels processos ens ha portat al coneixement que tots els nostres artefactes son en realitat paraules. Les
paraules sén la representacié de les coses, pero també sén idees. Per tant, tenen la doble dimensié que representa la tétrada.

Tots els objectes no verbals, tant si sén agulles o artefactes, i també les lleis de la ciéncia, inclouen en les seves manifestacions i
efectes 'estructura de quatre parts, que és, en principi, propia del llenguatge. Aquesta és la manera de veure del cervell dret. En canvi,
si només ens centrem en els objectes que denoten les paraules, ens situem a I'hemisferi esquerre exclusivament.

McLuhan, malgrat les idees que postula, escriu llibres, cosa que es podria interpretar com una contradiccié. Tanmateix, els seus llibres
no sén gens convencionals. Es podria dir que La Galaxia Gutenberg és el resultat de I'esfor¢ de traduir la televisié en forma escrita. Es
tracta d'una mena de mosaic. Aix0 dificulta la seva comprensi6 corrent. Cal tenir en compte que McLuhan no segueix les normes
canoniques establertes en les ciéncies socials. Si volem introduir-nos en el seu univers, cal que ens centrem a captar la seva
originalitat.

ALGUNES CONSIDERACIONS FINALS

L'obra de Marshall McLuhan ha estat ampliament discutida. Ha estat elogiada, pero també blasmada. Probablement, una de les raons
principals per les quals encara ara no és reconeguda en tot el que val és el seu estil, i també el seu contingut. Després de llegir-lo i de
comprendre alguns aspectes dels seus missatges —i de sorgir nombroses incognites respecte d'uns altres—, ens adonem que la forma i
el fons de la seva obra mantenen sempre una coheréncia pregona i que, per tant, no es manifesta a primera vista per a un lector
acostumat a treballs académics. La forma és estripada, perd no pas vulgar; desordenada, volgudament caotica, al servei d’'un fons que
es pot sintetitzar en un parell de metafores: el cercle i el mosaic, o el trencadis, si es vol recordar I'obra de J.M. Jujol (2). El cercle,
perqué el seu pensament no segueix I'ordre logic de la racionalitat que els occidentals hem anat elaborant des de fa més de dos mil
anys. Els efectes esdevenen causes, i també al revés, de manera que pots comengar la interpretacié dels seus discursos pel principi o
pel final, tant li fa. El seu pensament és com un bosc —una altra metafora— format per nombrosissims ambients alhora tots iguals i
diferents, que permeten una munié d'itineraris possibles, la qual cosa vol dir que et convida a passejar-hi sense tenir-ne cap de
prefixat. La seva obra també és un mosaic o un trencadis perqué esta formada per elements heterogenis que formen una unitat mai no
consolidada, mai no uniforme, mai no fixada en I'espai i el temps euclidians.

El cert és que, amb el seu fons i la seva forma ens ha dit coses importants sobre la cultura que canviava al segle XX, i que continua
canviant en el present. Tanmateix, sembla mentida, perd molts dels qui treballen d’alguna manera o altra en el camp de la cultura
encara no s’han adonat del terratrémol que s’ha produit a partir de I'aparicié del telegraf i la fotografia, i més tard, de la creacié de les
industries culturals. Ell va ser conscient que, en canviar la manera de comunicar-nos, també ho faria la nostra vida sensorial i
cognitiva.

L’han acusat de ser un pensador conservador, perqué mai no li han trobat afirmacions critiques sobre giiestions socials o politiques.
Pero aquesta és una questié secundaria, ja que el que realment ens ha d'interessar és quines aportacions ha fet al millor coneixement
de la cultura contemporania. En el fons, no hi ha cap autor que hagi fet aportacions a la civilitzacié que es pugui considerar

conservador. No hi ha res més revolucionari que el pensament i la ciéncia. McLuhan va pensar i ens ha deixat el llegat de les seves
obres.

2. Josep Maria Jujol, arquitecte que va col-laborar amb Antoni Gaudi i al qual es deuen els bancs del Parc Guell de Barcelona. Aquests bancs estan
formats per una estructura de ciment recoberta per un munt de trossos de ceramica trencada.
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