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ABSTRACT

Comencem amb una narracid6 de Jorge Luis Borges (1981: 143-144): "En aquell Imperi, I'Art de la
Cartografia va assolir tal Perfeccié que el mapa d'una sola Provincia ocupava tota una Ciutat, i el mapa
de I'lmperi, tota una Provincia. Amb el temps, aquests Mapes Desmesurats no van satisfer i els Col-legis
de Cartografs van aixecar un Mapa de I'Imperi, que tenia la grandaria de I'lmperi i coincidia puntualment
amb ell. Menys Addictes a I'Estudi de la Cartografia, les Generacions Seglents van entendre que aquest
dilatat Mapa era Indtil i no sense Impietat el van lliurar a les Inclemeéncies del Sol i dels Hiverns. En els
deserts de I'Oest perduren trossejades Ruines del Mapa, habitades per Animals i per Captaires; a tot el
Pais no hi ha altra reliquia de les Disciplines Geografiques. Suarez Miranda: Viajes de barones prudentes,
libre quart, cap, XLV, Lleida, 1658". Recordem que el titol de la narracié de Borges és, significativament,
"Del rigor en la ciéncia". D'aqui la paradoxa: si el rigor de la ciencia duu a fer un model que reprodueix fil per randa la
realitat, la ciéncia es torna indtil. [...]

INTRODUCCIO

Comencem amb una narracié de Jorge Luis Borges (1981: 143-144) (1): "En aquell Imperi, I'Art de la Cartografia va assolir tal
Perfeccié que el mapa d'una sola Provincia ocupava tota una Ciutat, i el mapa de I'lmperi, tota una Provincia. Amb el temps, aquests
Mapes Desmesurats no van satisfer i els Col-legis de Cartografs van aixecar un Mapa de I'lmperi, que tenia la grandaria de I'lmperi i
coincidia puntualment amb ell. Menys Addictes a I'Estudi de la Cartografia, les Generacions Segients van entendre que aquest dilatat
Mapa era In(til i no sense Impietat el van lliurar a les Incleméncies del Sol i dels Hiverns. En els deserts de I'Oest perduren trossejades
Ruines del Mapa, habitades per Animals i per Captaires; a tot el Pais no hi ha altra reliquia de les Disciplines Geografiques. Suarez
Miranda: Viajes de barones prudentes, llibre quart, cap, XLV, Lleida, 1658". Recordem que el titol de la narracié de Borges és,
significativament, "Del rigor en la ciéncia". D'aqui la paradoxa: si el rigor de la ciéncia duu a fer un model que reprodueix fil per randa la
realitat, la ciencia es torna in(til.

Un model és un planol de la realitat (2). No es pot demanar a un model que tingui en compte tots els elements existents en la realitat
perque seria innecessari i inGtil. Seria innecessari, perqué no val la pena fer una copia exacta de la realitat si ja tenim la propia realitat.
Seria inutil, perque la realitat és tan complexa que un model que s'adonés de tots els seus elements no seria manejable. Aixi doncs, ha
de quedar clar que un model és una representacié simplificada de la realitat. A un model no se li pot demanar més del que és: un
instrument que posa de manifest determinats elements que considera significatius del fenomen analitzat. Per aix0, tot model és un
mirada reduccionista de la realitat. El problema no és tant aquest reduccionisme en si mateix, siné que no es sigui conscient del mateix
i que el model s'autorrepresenti com una proposta omnicomprensiva de la realitat. A més, gracies a aquesta focalitzacid, també és una
mirada aclaridora de certs aspectes de la realitat.

Recordem que un model no només implica una descripcié simplificada de la realitat, seria el planol del conte amb el qual iniciavem
aquest text, sind també una explicacié de la realitat descrita, que seria el principi racional que sustenta el model. En definitiva, un
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model no és més que un instrument d'interpretacié de la realitat. Els models sén construccions realitzades per investigadors. No deixa
de ser significatiu que els models, en la majoria de les ocasions, s6n coneguts pel nom dels investigadors que els proposen.
Evidentment els investigadors tenen interessos i objectius diferents, per aixo els seus models son diferents. Per a comprendre una
realitat heteroclita, en qué intervenen molts elements comunicatius distints, i complexa és necessari un instrument organitzador que
permeti descobrir I'estructura d'aquesta realitat per a fer-la aprehensible. Un model és una construccio tedric-hipotética de la realitat.
Es un postulat d'interpretacioé de la realitat: descriu i explica la realitat definida. Aquesta descripcié i explicacié es fa a partir d'un principi
racional el qual déna congruéncia al model. Aquest principi racional és el que determinara quins soén els elements significatius per al
model i quins no es tindran en compte.

A cada moment historic els models han complert distintes funcions. D'una banda, cada model intentava donar explicacié als
gliestionaments que el seu objecte d'estudi li plantejava. D'altra banda, cada model reflectia i coadjuvava a I'evolucio de les teories de
la comunicacié. A I'hora d'establir una seleccié dels principals models de la comunicacié és dificil per diversos motius. En primer lloc
perque els models existents de la comunicaci6é soén bastant nombrosos i en segon lloc perqué els criteris de rellevancia sempre poden
ser discutibles. En aquest text seleccionaré quatre models que em semblen representatius de I'evolucié de les teories de la
comunicacié. Aixi, veurem breument la historia de la investigaci6, el paper que va complir cada model en el seu moment i la
perspectiva des de la qual abordava I'estudi de la comunicacio.

2. No entraré en una discussi6 ontologica sobre el concepte de realitat, pero tingui's en compte que les ciéncies construeixen els seus objectes d'estudi.
Per tant, sobretot des d'una perspectiva interpretativa, és clar que la realitat és una realitat construida (Rodrigo 2001:163-182).

CAP A LA LEGITIMACIO ACADEMICA

Les teories de la comunicacié van necessitar, igual que qualsevol disciplina academica una legitimacié per a ser considerada en I'ambit
de la ciéncia. A mitjan segle XX el sistema dels mitjans de comunicacié de masses (premsa, radio i televisio) ja constituia un fenomen
social digne de la maxima atenci6. Es plantejava doncs I'abordatge del mateix des de I'ambit cientific (Moragas 1993). D'aqui la
importancia del model de Shannon (3) i Weaver (4), que des de la teoria matematica de la comunicacié, van plantejar el primer model,
en 1949, que ajudaria a consolidar la teoria de la comunicacié dintre de I'ambit de les ciéncies socials.

A mitjan segle XX, d'acord amb els principis de la modernitat, per qué una disciplina fora considerada cientifica devia aproximar-se a
les ciéncies naturals, encara que també s'acceptava l'existéncia d'un altre camp, el de les humanitats, en que els requisits eren
diferents. Dins de I'ambit de la comunicacié es donen ambdues tradicions: la cientifica i la humanistica. Segons aquesta Ultima la
comunicacio seria una forma de coneixement i d'expressio, com la filosofia o I'art. Pero per aquells que consideraven que la ciéncia de
la comunicacié era una de les ciéncies socials, com la sociologia o I'economia, es feia imprescindible la legitimacié cientifica que li
podria aportar un model matematic de la comunicaci6.

Per comprendre millor la génesi d'aquest model hem de destacar dos factors. En primer lloc, recordem la influéncia del matematic
Norbert Wiener (5), a qui es considera el fundador de la cibernética i que va ser un dels mestres de Shannon. La cibernética tracta com
un estimul es transforma en informaci6 (input) i com el sistema receptor reacciona amb una resposta (output).

En segon lloc cal tenir en compte el context. El 1966, Wiener (1972:50) assenyalava: "Si els segles XVII i la primera part del XVIII van
ser l'edat dels rellotges i el final del segle XVIII i el segle XIX van ser I'edat de les maquines de vapor, el present és I'edat de la
comunicacio i el control”. A mitjan segle XX el desenvolupament de les telecomunicacions és fonamental i es fa necessaria I'existéncia
d'algun model cientific que deixi constancia d'aquesta nova realitat.

La proposta de Shannon i Weaver, basada en el paradigma de la teoria matematica de la comunicacid, va ser pionera i ha influit
notablement en els estudis de comunicacié i molts dels models que li van seguir sén deutors d'ell, per exemple els dos proxims
models.

Una de les causes de I'éxit del model de Shannon i Weaver va ser que sintonitzaven clarament amb I'esquema Estimul-Resposta del
conductisme, aproximacié dominant a principis del segle XX. L'esquema E-R facilment es pot convertir en el model canonic de la
comunicacié E-M-R que ha dominat llargament la teoria de la comunicacié funcionalista. Com apunta Abril (1997:21) “Els corrents
funcionalistes i conductistes de la sociologia i de la psicologia social van ser especialment sensibles a I'encis ‘economic' del model 'E-
M-R".".

El model de Shannon i Weaver, encara que se centrava en un aspecte concret de la comunicacié: l'eficacia en la transmissio de
missatge, partia d'una concepcié amplia del fenomen comunicatiu. Weaver (1981: 20) considerava la comunicacié com el conjunt "de
procediments per mitjia dels quals un mecanisme (...) afecta a altre mecanisme". Com pot apreciar-se aquesta idea sintonitza
perfectament amb un dels elements fonamentals del procés de comunicacié com és la seva capacitat d'influéncia. Encara que per a
Weaver (1981: 20) en la comunicacié cal distingir tres problemes diferents i successius. En primer lloc, en la comunicacio, es planteja
un problema técnic: Amb quina precisié es poden transmetre les senyals de la comunicaci6? El segon problema és semantic: Amb
quina precisié els missatges son rebuts amb el significat desitjat? Finalment estaria un problema d'efectivitat: Amb quina efectivitat el
significat rebut afecta a la conducta de la destinacié en el sentit desitjat per la font de la informaci6?

Per a la teoria matematica de la comunicacié el problema técnic és el problema fonamental, perqué si la transmissié no es produeix
eficagment, de fet, els altres problemes ni es plantegen. En definitiva com assenyala Weaver (1972:36) "els problemes que han

d'estudiar-se en un sistema de comunicacié tenen a veure amb la quantitat d'informacid, la capacitat del canal de comunicacio, el
procés de codificacio que pot utilitzar-se per a canviar un missatge en un senyal i els efectes del soroll."

Grafic 1. Font: Shannon i Weaver (1981)
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Com pot apreciar-se, el procés de la comunicaci6 s'inicia en la font del missatge, la qual genera el missatge o missatges a comunicar.
La font d'informacié selecciona a partir d'un conjunt de possibles missatges el missatge escollit. A continuacid, el transmissor opera
sobre el missatge i el codificara transformant-lo en senyal capa¢ de ser transmesa a través d'un canal. El canal és simplement el mitja
utilitzat per a la transmissié del senyal des del transmissor fins al receptor. Es el mitja que permet el pas del senyal, i és precisament
en el canal on pot incidir la font del soroll. Es possible que en el procés de transmissié del senyal, a través del canal, s'agreguin a
aquesta una série d'elements que no s6n proporcionats intencionalment per la font de la informacid, aixo és el soroll. Quan el senyal és
rebut pel receptor es du a terme l'operacio inversa a la del transmissor reconstruint el missatge a partir del senyal. El receptor rep el
senyal i el transforma de nou a la seva naturalesa original de missatge, al que s'haura pogut afegir eventualment els sorolls
anteriorment assenyalats. La destinacié és el punt final del procés de la comunicacié. La destinacido és I'ens al que va dirigit el
missatge. L'important en aquest model és que el senyal es descodifiqui en el transmissor de forma adequada perque el missatge
codificat per I'emissor sigui el mateix que és rebut per la destinaci6.

Un de problemes que ens planteja aquest model és el propi éxit que va tenir més enlla del seu ambit disciplinar. Les extrapolacions a
altres disciplines van fer que, en moltes ocasions, no complis les expectatives dipositades en la seva capacitat explicativa d'un
fenomen tan complex com la comunicacié. No obstant aix0, una perspectiva que el model de Shannon i Weaver no desenvolupa
explicitament perd que segurament seria la seva projeccié logica dintre de les ciéncies de la comunicacié és el determinisme
tecnologic: des de les propostes de Marshall Mc Luhan (6) fins a la irrupcioé d'Internet en el mén de la comunicacio (7).

LA CONSOLIDACIO SOCIOLOGICA

Una de les disciplines que ha jugat un paper molt important en la consolidacié dels estudis de la comunicaci6 ha estat la sociologia.
Aixi, durant molt de temps, la distincid entre sociologia de la comunicaci6 i teoria de la comunicacié era bastant borrosa. Com
assenyala Moragas (1985:15) "Durant molts anys, 'investigacié de la comunicacié de masses' va ser sinonim de 'sociologia de la
comunicaci6é de masses' i viceversa. Aixo va ser aixi sobretot en I'ambit nord-america, sens dubte el de major influéncia internacional”.

Un dels autors precursors en la investigacio de la comunicaci6 des de la ciéncies socials va ser Harold Lasswell (8) que, a mitjan segle
XX, plantejava l'estudi de la comunicacié a partir de les seves conegudes preguntes: "Qui diu que, per quin canal, a qui i amb quins
efectes". Pero cal recordar que d'aquestes cinc preguntes la que dominara les aproximacions de la sociologia a la comunicaci6 és la
que fa referéncia als efectes.

Com assenyala Schramm (1982:19): "Les investigacions sobre comunicacio, en consequiéencia, es refereixen a com es pot ser efectiu
en la comunicacié, com ser compreés, com ser clar, com utilitzen les persones els mitjans efectius de comunicaci6, com poden
entendre's entre si les nacions, com pot usar la societat els mitjans de massa amb major profit i, en general, com funciona el procés
basic de la comunicaci¢". Com pot apreciar-se molts d'aquests problemes fan referéncia a la influéncia de la comunicacio.

El model que potser exemplifica millor I'empremta de la sociologia en els estudis de la comunicacié és el que va proposar Wilbur
Schramm (9), el 1954. Schramm va ser sens dubte un dels principals divulgadors de la Mass Communication Research, la investigacié
dominant de la comunicacié de masses nord-americana. Un dels autors més importants d'aquesta tradici6 investigadora és sens dubte
Paul F. Lazarsfeld (10), de les aportacions del qual fa referéncia el model de Schramm.

Schramm proposa diferents models que van des del més simple de la comunicacié interpersonal fins al de la comunicaci6é de masses.
Per la meva banda comentaré, simplement, aquest Ultim.

Grafic 2. Font: Schramm (1954)
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Per a Schramm el mitja de comunicaci6 de masses és un subjecte comunicador que, igual que la persona, és un descodificador,
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intérpret i codificador. Es a dir, un mass media és un receptor d'esdeveniments que codifica i interpreta, d'acord les logiques
productives del periodisme. Els inputs que rep l'organitzacié productiva sén esdeveniments provinents de diferents fonts, i fins i tot el
feed-back de la propia audiencia. A continuacid, es déna forma a I'esdeveniment convertint-lo en noticia. Aixi, el comunicador codifica
el missatge que va a transmetre (Rodrigo 2005). L'organitzacié comunicativa transmet gran quantitat de missatges idéentics. En la
recepcié d'aquests missatges cal distingir tres nivells. En primer lloc, aquests missatges son rebuts per una audiencia massiva. Quan
parlem de mitjans de comunicacié de masses, les masses sén l'audiéncia. En segon lloc, cada receptor individual, encara que forma
part de l'audiéncia massiva, descodificara, interpretara i codificara els missatges que rebi. Es a dir, la interpretaci6 d'aquests missatges
és un acte individual que fa cadascun dels lectors/oidors/telespectadors dels mass media. Finalment, cal recordar que aquesta
persona té mdltiples contactes socials en la seva vida quotidiana. Els individus es relacionen amb diferents grups en els quals
comenten els missatges transmesos pels mass media. Tingui's en compte que molts dels temes que comentem en els nostres distints
grups socials (familia, amics, companys de treball, etc.) ens han estat servits pels mitjans de comunicacio, pero precisament en
aquests grups es reinterpreten els missatges mediatics. En els grups cal destacar I'existencia dels liders d'opinio. Els liders d'opinio
solen tenir un major contacte amb els mitjans o un nivell d'educacié6 més alt; aixo els permet fer de tamis entre els mitjans de
comunicacid i els altres membres del grup. L'efectivitat de la seva reinterpretacié es deu a diversos factors:

a) té una competencia reconeguda pel grup,

b) és digne de confianca, al ser membre del grup i no representar cap interés alie,

c) en el contacte cara a cara pot adaptar el seu missatge a les caracteristiques de cada destinatari i
d) pot recompensar en forma personal i immediata als quals coincideixen amb ell.

La influencia del lider d'opinid i del grup, sobre els seus membres, és molt important. El grup actua com:

a) canal d'informacio,
b) font de pressié per a adaptar-se a la manera de pensar i actuar del grup i
c) base de suport social a I'individu.

Per aquest motiu es considera que la influéncia interpersonal és un dels fenomens clau per estudiar, en Ultima instancia, la influéncia
dels mass media.

La importancia d'aquest model radica en que es fa resso de les teories dominants sobre els efectes de comunicacié dels anys 50 als
70. Aixi, s'apuntava que la influencia dels mitjans de comunicacié estava molt condicionada per multitud de variables que intervenien
en el procés comunicatiu, de les quals el comunicador només controlava el missatge i la seva distribucié, pero no la interpretacié, la
recepcié ni la reinterpretacié per part del grup. Per aix0, s'arribava a postular que, excepte casos molt especifics, els mitjans de
comunicacio no podien per si mateixos aconseguir un canvi d'actitud o d'opini6 en els membres de l'audiéncia.

A la sociologia de la comunicacio, a partir dels anys 70, se li suma una nova disciplina: la semiotica. No obstant aixo, és de destacar
que les preocupacions que suscitava la comunicacié de masses tampoc canvien tant amb la nova perspectiva. Es cert que la semiodtica
estudia fonamentalment el missatge, perd com es podra veure, en el proxim model, mostra una gran preocupacié per la interpretacio i
la recepci6 del mateix.

EL GIR SEMIOTIC

Es solen considerar com a pares de la semidtica moderna Ferdinand de Saussure (11) (1857-1913) i Xerris Sanders Peirce (12)
(1839-1914). El primer va iniciar una semiologia o semiotica estructuralista a partir de I'estudi de la linguistica. Peirce, per contra, partia
de la filosofia pragmatica per a estudiar qualsevol classe de signes, no només els linglistics. Durant molts anys aquestes dues
corrents semiodtiques van seguir recorreguts paral-lels sense trobar punts de contacte, atés que partien de principis diferents. En
l'actualitat, després de molts anys de desencontre ja s'’han establert ponts entre ambdues corrents.

En els anys setanta la semidtica es va convertir en una disciplina important en l'estudi de la comunicacié. S'havia passat d'una
semiodtica que estudiava els signes a una semiotica discursiva. Durant molts anys l'objecte basic d'estudi de la semiodtica van ser els
signes. Les virtuts d'aquest objecte eren clares. Es tractava d'una entitat empirica, constatable i manejable. Aixi els semiotics es
dediquen a l'ardua tasca de la seva classificacié (Eco 1976). No obstant aix0, aviat I'objecte va passar a I'enunciat i d'aqui al discurs.
D'aquesta forma s'aproximava a la comunicacio, ja que en la comunicacié es donen discursos, no simplement signes. Hem d'entendre
que el sentit del discurs és més que la suma dels significats dels signes que el componen, el sentit és global. A més, quan es parla de
discurs no només ens referim al linglistic, siné també, per exemple, al televisiu. D'altra banda els limits del discurs vénen determinats
pel propi discurs. Per exemple, el "Stop" en una carretera pot ser considerat un discurs, igual que una novel-la de moltes pagines.

El 1973, Paolo Fabbri (13), en el seu conegut article de la revista Versus, "La communicazioni di masse in Italia: sguardo semiotico i
malocchio de la sociologia”, anunciava la decadéencia de la perspectiva sociologica enfront de la semiotica en I'estudi de la comunicacio
de masses. Per a Fabbri la sociologia tradicional entra en crisi al passar de la cieéncia dels fets a la ciencia del sentit. Per aixo la
semiotica és la disciplina més idonia per a l'estudi de la comunicacié de masses.

Aquesta confrontacié entre la semiotica i la sociologia en I'estudi de la comunicaci6é de masses deu matisar-se. En primer lloc, no és
pertinent concebre un camp d'estudi com un camp de batalla en el qual s'enfronten distintes disciplines. Per contra, poden apreciar-se
bastants punts en comu entre sociologia i la semidtica, com veurem en I'Gltim model exposat.

El model semiotic proposat per Umberto Eco (14) gira entorn del concepte de codi i a la descodificacié del destinatari. Com es pot

apreciar té una clara influéncia del model de Shannon i Weaver, d'una banda, i, d'altra banda, reprén les preocupacions explicites en el
model de Schramm sobre els efectes dels missatges.

Grafic 3. Font: Eco (1977)
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En aquest model no es planteja I'existencia d'un sol codi compartit entre emissor i destinatari, sin6 una multiplicitat de codis. En
I'esquema de Shannon i Weaver el codi era I'element comu entre emissor i receptor, que permetia que es produis la descodificacio del
missatge. Per a Eco (1977: 249) el procés de codificacio i de descodificacié es complica: "La propia multiplicitat dels codis i la infinita
varietat dels contextos i de les circumstancies fa que un mateix missatge pugui codificar-se des de punts de vista diferents i per
referéncia a sistemes de convencions distints.” A més, els subcodis sén independents en I'emissor i en el receptor, mentre que seria
condici6é necessaria que hi hagués certa coincidéncia en el codi. Aquesta necessitat de com a minim una certa coincidéncia de codis
es veu molt clarament en la comunicaci6 intercultural (15). Els subcodis sén varis: ideologic, estétic, afectiu, etc. Tots aquests subcodis
incideixen en els processos de codificaci6 i descodificaci6 aportant una nova informacié més enlla de la simple denotacié del missatge.
Pero també intervenen en la codificacid i la descodificacio els elements contextuals i circumstancials.

El context fa referéncia als elements de I'entorn en qué es produeix el missatge. Segons en quin context apareix un missatge,
mantenint-se I'expressid, no obstant aixd pot canviar totalment el seu contingut. Recordem l'escena de Temps moderns en que
Charles Chaplin recull una bandera vermella que ha caigut d'un cami6 carregat de fustes i que, malgrat dels seus esforgos, no pot
tornar a col-locar en el vehicle que s'allunya aquest signe de perill. Just en el moment que Charlot queda dubitatiu amb la bandera a la
ma apareix darrere d'ell, doblegant la cantonada, una manifestaci6 obrera que és, en aquest instant, dissolta per la policia.
Inevitablement Charlot és detingut per la policia com banderer de la revolucio, ja que en aguest context la bandera té un contingut
diferent al de la seva situacié originaria.

Fragment de Temps moderns, Charles Chaplin (1936)

Necessites Macromedia Flash 7 Player

Per contra la circumstancia fa referéncia a les relacions que s'estableixen entre I'emissor i el destinatari. Per exemple, si un emissor
envia el seguent missatge a un destinatari, el seu contingut pot ser molt distint segons dos possibles circumstancies: "Et desitjo que
siguis tot el feli¢ que et mereixes". Si I'emissor és la millor amiga del destinatari el contingut és un, perd si I'emissor és I'exparella del
destinatari, amb la qual ha trencat després d'una tempestuosa relacié6 per a anar-se amb la seva germana, podriem pensar que el
significat és un altre totalment diferent.

Un element molt important en aquest model és diferenciar el missatge com font de la informacio (expressio) i el text interpretat com el
contingut del missatge, després que el destinatari ho ha interpretat d'acord amb els seus codis i subcodis, i el context iles
circumstancies existents.

Aquest canvi en el model és molt rellevant perqué planteja que el receptor porta a terme una lectura personal del missatge. Eco (1977:
252) assenyala que poden donar-se descodificacions aberrants. Perd entenent per "aberracié" exclusivament la traicié a les intencions
de I'emissor. Per exemple, un pot trobar, en l'actualitat, absolutament risibles els discursos del general Franco o sentir una entranyable
tendresa cap l'anorexic vampir de la pel-licula Nosferatus, que dificilment podria causar por en una persona adulta, com esva
pretendre en el seu moment. Es a dir, més enlla de la intencionalitat comunicativa de I'emissor tenim les emocions no programades per
aquest, pero que es produeixen en el receptor. Aixd0 posa de manifest que, en la comunicacié, no sempre és evident comprendre el
missatge /o compartir el contingut del missatge. Els estudis de recepcié (16) posen de manifest, precisament, com es negocien els
significats dels discursos compartits.

Aquest model es preocupa principalment del procés de descodificacié del receptor. Eco (1985: 175) s'ha preocupat de com l'audiencia
reinterpreta els missatges mediatics, aixi assenyala:

a) per si sols els mass media no poden formar la manera de pensar d'una generacio i

b) si aguesta generacié actua de forma distinta del sistema conductual proposat pels mass media, aixo significa que ha
descodificat el contingut dels mateixos de forma diferent de com els feien els productors dels missatges i part dels quals
els consumien d'una altra manera.

Aquest model d'Eco es basa fonamentalment en una teoria dels codis. Perd, posteriorment es van fer una serie de puntualitzacions
(Eco i Fabbri 1978: 570-571):

a) els destinataris no reben missatges sin6 conjunts textuals,

b) els destinataris no comparen els missatges amb codis siné amb un conjunt de practiques textuals dipositades i

c) els destinataris no reben mai un sol missatge, sind molts, tant en sentit sincronic com diacronic. En sentit sincronic
perqué un mateix esdeveniment pot venir transmes per distints mass media. En sentit diacronic perque una mateixa
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informacio és rebuda de forma redundant encara que d'una manera diversa al llarg del temps. En moltes ocasions, un
text ens remet, explicita o implicitament, a altres textos, produint-se un procés de intertextualitat.

Eco (1987:10) ens recorda que les teories semiotiques de la recepcié van apareixer cap als anys seixanta en reaccié a:

a) I'enduriment d'algunes metodologies estructurals que pretenien poder donar compte del text objectivament com a
objecte linguistic,

b) la rigidesa d'algunes semantiques formals que pretenien fer abstraccié de qualsevol referéncia a les situacions, a les
circumstancies i al context de I'emissi6 dels enunciats i

c) I'empirisme d'algunes aproximacions sociologiques.

No obstant aixo, la confrontacié disciplinar entre la semiotica i la sociologia, a la fi dels anys 80, déna pas a un dialeg interdisciplinar.
Aixo fa que en el camp de la comunicaci6 les fronteres disciplinaries es desdibuixin. El 1993, Journal of Communication (estiu vol.43
n°3 i tardor vol.43 n°4) es planteja una nova revisié del camp, una decada després del seu nombre especial de 1983 "Ferment in the
Field" (L'agitacié del camp), Journal of Communication (estiu, vol.33 n°3). En aquest cas fa dos nombres monografics sota el titol "The
Future of the Field - Between Fragmentation and Cohesion" (El futur del camp - entre la fragmentacié i la cohesié). Al meu entendre el
ferment, I'agitacié del camp, segueix present, perd es dibuixen tres escenaris futurs (Shepherd 1993:88-91):

a) La indisciplinaria: "Aquest punt de vista defensa la comunicacié com un objectiu académic pero que no és en si mateix
una disciplina, sind que és transdisciplinar [cross-disciplinary] (Shepherd 1993:88). Es a dir, els estudis de comunicacié
sén un ambit en que es produeix la convergéencia de diverses disciplines.

b) La antidisciplinaria: per a Shepherd (1993:89-90) aquesta és l'actitud més postmoderna. En ella es nega que la
comunicacio sigui una disciplina, pero també es qiestiona que ho siguin la filosofia o la fisica. Aixi el camp de la
comunicacio no coneixeria fronteres i podria desenvolupar-se en qualsevol ambit academic.

c) La disciplinaria: els autors que defensen aquest punt de vista tracten d'establir I'estatut disciplinar dels estudis de
comunicacio, diferenciant-lo d'altres disciplines.

En relacié als models de la comunicacio, potser el més productiu sén aquelles postures que intenten fer dialogar disciplines, que fins a
llavors s'havien donat I'esquena.

CAP A UN DIALEG DISCIPLINAR: EL MODEL SOCIOSEMIOTIC DE LA COMUNICACIO

Malgrat que els dialegs interdisciplinaris soén dificils és cada dia més evident la necessitat d'establir ponts entre disciplines. Una
proposta pot ser buscar els punts de contactes entre, per exemple, la sociologia i la semiotica. Aixi es pot apreciar que una sociologia
interpretativa, que se centri en el significat de les accions socials de la vida quotidiana, i una semiotica, proxima a la pragmatica
(Rodrigo 1995: 145-150), poden facilment proposar una relaci6 bidisciplinar sociosemiotica. En aquesta linia esta el model
sociosemiotic de la comunicaci6 (Rodrigo 1995: 101-145).

Grafic 4. Font: Rodrigo (1995)
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El model sociosemiotic mostra el procés de la comunicacié de masses com tres fases interconnectades: la produccio, la circulacio i el
consum.

La produccié correspon a la fase de creacit del discurs dels mass media. La circulaci6 es produeix quan el discurs entra en el mercat
competitiu de la comunicacié de masses. El consum es refereix a la utilitzacié per part dels usuaris d'aquests discursos.

En primer lloc, cal assenyalar I'existéncia d'unes condicions politic-econdmigques que corresponen a les circumstancies historiques que
permetran el desenvolupament de les indUstries comunicatives amb unes caracteristiques determinades. A cada moment historic, en
les diverses societats, s'estableixen les condicions d'ordre politic i economic que permetran o impediran el desenvolupament dels
mitjans de comunicacié en determinades tendencies.

Encara que és cert que les indUstries de la comunicacié poden incidir en les condicions politic-economiques, constituint-se en un lobby,
sén aquestes Ultimes les quals dibuixen un escenari possible de I'estructura de la comunicacio. Les caracteristiques més generals que
podriem detectar en I'estructura de la comunicacié occidental son: la transnacionalitzacié del mercat dels mitjans, la integracié de les
distintes tecnologies de la comunicaci6 i la multiplicacié de canals. La comunicacié de masses es caracteritza pel caire industrial de la
seva produccié. En les empreses comunicatives, com en qualsevol altre tipus d'empresa, hi ha grups de pressié i centres de decisié
politica i economica. Perd també cal tenir en compte que en ser un sistema productiu professionalitzat els productes comunicatius
s'homogeneitzen. Aixd ens duu a abordar el segiient punt del model: I'organitzacié productiva. Cal reconeixer que les industries
comunicatives porten a terme una produccié ben especial: produeixen discursos. Discursos que, si acceptem les funcions classiques,
informen, eduquen i entretenen. Aixi, podriem dir que la logica productiva de les organitzacions productives sén tres. Hi ha una logica
informativa que busca l'actualitat i que es basa en la credibilitat del mitja perqué aquests discursos compleixin la seva funcié. Hi ha
també una logica del servei que, més enlla de les pressions del mercat o de les audiencies, cerca objectius educatius i d'ajuda a les
comunitats. Finalment hi ha una logica de l'entreteniment que se centra en el desenvolupament d'una cultura de masses. Cada
organitzacio productiva gestiona una proporcio distinta de cadascuna d'aquestes tres logiques.
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Aixi, es van produint productes comunicatius a partir de les caracteristiques tecno-comunicatives del mitja i de les estrategies
discursives del programa. Les caracteristiques tecno-comunicatives de cada mitja determinaran el planol d'expressi6 del discurs,
mentre que les estrategies discursives se situarien en el planol del contingut. Encara que ambdues estan indissolublement
interrelacionades, les explicarem separadament. Cada mitja de comunicacié classic -premsa, radio i televisié- té unes caracteristiques
tecno-comunicatives propies. Aixi la paraula escrita de la premsa pot ampliar una informacié que la radio i la televisié no poden
desenvolupar, mentre que la radio permet estar en qualsevol lloc que hagi un teléfon mobil i la televisio té I'impacte de les imatges. La
premsa, la radio i la televisi6 construeixen els seus discursos mitjancant semiosis sincrétiques diferents. Cadascuna juga amb
possibilitats expressives diferents.

Perd a més, entrant en el contingut del producte comunicatiu, podem descobrir unes estrategies discursives que determinaran un
model de narracié, un model d'enunciador i un model d'enunciatari. Cada narracié té implicita o explicitament un subjecte de
I'enunciaci6. Evidentment no és el mateix un locutor d'un informatiu de televisio que el reporter que retransmet un partit de futbol. Cada
model de relat reclamara un model d'enunciatari diferent, encara que en ocasions hi ha algunes variacions interessants en els models
classics. Per exemple, es pot introduir I'humor en les retransmissions dels partits, amb qué es creen géneres hibrids. Tota narraci6 té,
aixi mateix, implicita o explicitament un destinatari. El model d'enunciatari apareix en el propi discurs, de vegades explicitament, com
quan en la radio s'estableix un simulacre de relacio dialdgica amb el suposit oidor que escolta el programa o, implicitament, a partir de
les competéncies que el propi text atorga al destinatari. Aixi, se suposa que l'oidor entén l'idioma que es fa el programa.

En la comunicacié mediatica aquests productes comunicatius sofreixen una intervencié tecnologica que facilita la seva difusié i que els
permet entrar en l'ecosistema comunicatiu dels mass media. Evidentment aquesta intervencié tecnologica té una incidéncia
comunicativa important. Sense caure en un determinisme tecnologic, és clar que cada tecnologia propicia uns usos comunicatius
determinats. Per a no allargar-me excessivament només vull recordar la importancia del procés de digitalitzacié de les comunicacions.
La revolucioé digital suposa un canvi importantissim en I'ecosistema comunicatiu, de que encara no som totalment conscients del seu
abast real.

L'ecosistema és l'espai pel qual circulen els discursos dels mass media i en el qual es desenvolupen complexes relacions. Ens trobem
amb un sistema diferenciat, d'una banda, perd bastant homogeni, d'una altra. En aquest ecosistema intervenen mitjans amb diferents
caracteristiques tecno-comunicatives (premsa, radio, televisi6.) i amb politiques editorials diferenciades (per exemple, diaris
conservadors, liberals , etc.) (17). Pero d'altra banda és un sistema bastant homogeni perque es regeix per una logica productiva i de
consum semblant. Aixo pot apreciar-se, per exemple, en la tematitzacio.

El que és interessant és tenir en compte les relacions de competéncia i cooperacié que es produeixen en aquest ecosistema. Per
exemple, en el cas d'Internet. D'una banda, es diu que pot ser quart mitja que posi en crisi els mitjans classics: radio, premsa i
televisié. Pero, d'altra banda, els mitjans classics han introduit Internet en la seva practica productiva i I'utilitzen, per exemple, per estar
en contacte amb la seva audiéncia. El que ha succeit al llarg de la historia dels mitjans de comunicacio és que l'aparicié de qualsevol
nou mitja ha suposat una reestructuracio de I'ecosistema a la recerca d'un nou equilibri.

En I'ambit del consum, el model sociosemiotic vol deixar clar que no es tracta d'un model immanent. Es a dir que en el procés
comunicatiu hi ha elements previs a la comunicacié que incideixen en ella. En aquesta situacié precomunicativa es destaquen tres
aspectes: el context, la circumstancia i la competéncia. El context es refereix al moment historic i cultural de cada societat. Les
societats sén cossos vius i a cada moment historic interpreten els fendmens socials d'una forma diferent. Cal destacar que, a Espanya,
la violencia de genere no entrava dintre dels discursos mediatics perqué es considerava que formava part de I'ambit privat. Aixi, la
interpretacié d'un mateix fenomen, com és la violéncia, pot canviar al llarg de la historia. Aixd també pot apreciar-se en el periodisme
bél-lic (18).

La circumstancia és la situacié concreta de consum de la comunicaci6. Les teories de la recepcié posen en evidéncia la importancia
d'on i amb qui es consumeixen els mitjans de comunicacié. L'Us dels mitjans de comunicacié s'inscriu dintre d'altres practiques
culturals quotidianes.

La competencia comunicativa son els coneixements i aptituds necessaris perqué un individu pugui utilitzar tots els sistemes semiotics
que estan al seu abast com a membre d'una comunitat sociocultural determinada. També cal aclarir que la competéncia comunicativa
d'emissor no ha de coincidir necessariament amb la dels receptors, i la d'aquests pot ser, al seu torn, diferent entre si. També cal tenir
en compte la competéncia intertextual, ja que cap text es llegeix independentment de I'experiéncia que el lector té d'altres textos. El
receptor, mitjancant la seva enciclopédia, interpreta el discurs mediatic.

La interpretacié és un procés complex que porta a terme cadascun dels membres de les audiencies dels mitjans de comunicaci6.
L'autor del discurs mediatic propiciara una interpretacié del mateix, perd aix0 no significa que, tot i ésser aquesta la inicialment la
prioritaria, sigui la interpretacio que faci el receptor. Es produeix, doncs, una negociacio dels significats proposats.

En quant als efectes cal apuntar que, en el model sociosemiotic, es diferencien els efectes de la reaccié, que en altres models seria
I'efecte conductual. La idea és que els efectes s6n cognitius i emotius i que aquests efectes poden donar lloc a una reacci6, que seria
I'efecte conductual. Els diferencio perqué em sembla que estan a nivells diferents. L'efecte conductual necessita uns efectes emotius-
cognitius previs, perd no viceversa. Finalment, cal assenyalar que les reaccions poden ser individuals, grupals, institucionals i/o de
I'opinié publica, a través dels mitjans de comunicaci6.

EpiLeG

Com el lector ja sap, existeixen altres models de la comunicacid. Inevitablement he hagut de fer una seleccié. Com tota seleccio, es
basa en uns criteris determinats. El que he pretés, com ja vaig apuntar al principi, és mostrar com al llarg de la historia de la teoria de
la comunicacié s'han anat proposant diferents models de la comunicacid, que estaven intimament relacionats amb els moments
historics dels estudis de la comunicacio i del seu esdevenir com a disciplina. Crec que s'ha pogut apreciar clarament aquesta evolucio i
com cada model fa una aproximaci6 diferenciada al fenomen de la comunicacié. Encara que també es pot constatar I'existeéncia d'una
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continuitat, ja que existeixen notables relacions d'uns amb uns altres.

Per a comprendre un fenomen és necessari delimitar-lo, mostrant del mateix aquells elements que es consideren significatius i dignes
de ser estudiats. Cada model és una aproximacié al fenomen a partir d'uns criteris de pertinéncia que donen una nova inteligibilitat
determinada al mateix. Aixi, segons quins aspectes desitjo estudiar de la comunicaci6, un model sera més adequat que un altre. Es a
dir, 'adequacié d'un model dependra dels objectius d'estudi.

Com assenyala Muchielli (1998:65) "Cap d'ells pot pretendre tenir I'exclusiva i per aixo la 'veritat'. Cadascun aporta una aproximacio
especifica. Tots els models, és a dir aquest conjunt de teories, de principis i de practiques exposades a partir d'esquemes, funcionen
com unes ulleres que ens permeten veure la comunicacié a partir de diferents angles." Els models fan mirades diferents sobre el
mateix objecte: la comunicacié. Perd com és sabut, tota forma de veure és una forma d'ocultar.

Finalitzem amb una narracié de Bernardo Atxaga (1997: 10-11): "Doncs resulta que a mitjan segle XIlI es va produir una nova, és a dir,
gue va néixer una d'aquestes estrelles que ara mateix veiem des d'aqui (...) Va néixer a més, igual que les altres estrelles, després de
violentes explosions, provocant |'aparicié de senyals lluminosos en el cel; senyals que, segons sembla, solen ser perfectament visibles
des de la Terra sense I'ajut de cap instrument. Doncs bé: els astronoms xinesos van observar el fenomen i van deixar constancia d'ell
en els seus anuaris, cosa que també van fer, segons han comprovat els historiadors, els astronoms perses i els asteques. | els
astronoms europeus? Qué van fer els astronoms de Floréncia o de Paris? Doncs no van fer absolutament res. No van deixar
constancia del fenomen. No van veure els senyals, o0 no els van concedir importancia. Per quina raé? Doncs a causa del prejudici que
tenien. Ells, els astronoms europeus, eren aristotélics, seguidors de la Fisica d'Aristotil, i estaven convenguts per aixo de la
immutabilitat de les estrelles: les estrelles estaven envoltades d'una substancia incorruptible anomenada éter i eren fixes, estaven com
clavades al cel. Pel que a elles es referia, cap moviment o canvi d'estat era possible. Encegats per aquest prejudici, 0 aguesta previsio,
no van reparar en res". Segurament el gran repte amb qué s'enfronta una disciplina és descobrir quin és, a cada moment historic, la
seva "fisica aristotélica”, que li impedeix veure un fenomen social que es produeix quotidianament sense que els models siguin
capagos de detectar-lo.
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