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ABSTRACT

Comencem amb una narració de Jorge Luis Borges (1981: 143-144): "En aquell Imperi, l'Art de la
Cartografia va assolir tal Perfecció que el mapa d'una sola Província ocupava tota una Ciutat, i el mapa
de l'Imperi, tota una Província. Amb el temps, aquests Mapes Desmesurats no van satisfer i els Col·legis
de Cartògrafs van aixecar un Mapa de l'Imperi, que tenia la grandària de l'Imperi i coincidia puntualment
amb ell. Menys Addictes a l'Estudi de la Cartografia, les Generacions Següents van entendre que aquest
dilatat Mapa era Inútil i no sense Impietat el van lliurar a les Inclemències del Sol i dels Hiverns. En els
deserts de l'Oest perduren trossejades Ruïnes del Mapa, habitades per Animals i per Captaires; a tot el
País no hi ha altra relíquia de les Disciplines Geogràfiques. Suárez Miranda: Viajes de barones prudentes,
llibre quart, cap, XLV, Lleida, 1658". Recordem que el títol de la narració de Borges és, significativament,

"Del rigor en la ciència". D'aquí la paradoxa: si el rigor de la ciència duu a fer un model que reprodueix fil per randa la
realitat, la ciència es torna inútil. […]

INTRODUCCIÓ

Comencem amb una narració de Jorge Luis Borges (1981: 143-144) (1): "En aquell Imperi, l'Art de la Cartografia va assolir tal
Perfecció que el mapa d'una sola Província ocupava tota una Ciutat, i el mapa de l'Imperi, tota una Província. Amb el temps, aquests
Mapes Desmesurats no van satisfer i els Col·legis de Cartògrafs van aixecar un Mapa de l'Imperi, que tenia la grandària de l'Imperi i
coincidia puntualment amb ell. Menys Addictes a l'Estudi de la Cartografia, les Generacions Següents van entendre que aquest dilatat
Mapa era Inútil i no sense Impietat el van lliurar a les Inclemències del Sol i dels Hiverns. En els deserts de l'Oest perduren trossejades
Ruïnes del Mapa, habitades per Animals i per Captaires; a tot el País no hi ha altra relíquia de les Disciplines Geogràfiques. Suárez
Miranda: Viajes de barones prudentes, llibre quart, cap, XLV, Lleida, 1658". Recordem que el títol de la narració de Borges és,
significativament, "Del rigor en la ciència". D'aquí la paradoxa: si el rigor de la ciència duu a fer un model que reprodueix fil per randa la
realitat, la ciència es torna inútil.

Un model és un plànol de la realitat (2). No es pot demanar a un model que tingui en compte tots els elements existents en la realitat
perquè seria innecessari i inútil. Seria innecessari, perquè no val la pena fer una còpia exacta de la realitat si ja tenim la pròpia realitat.
Seria inútil, perquè la realitat és tan complexa que un model que s'adonés de tots els seus elements no seria manejable. Així doncs, ha
de quedar clar que un model és una representació simplificada de la realitat. A un model no se li pot demanar més del que és: un
instrument que posa de manifest determinats elements que considera significatius del fenomen analitzat. Per això, tot model és un
mirada reduccionista de la realitat. El problema no és tant aquest reduccionisme en si mateix, sinó que no es sigui conscient del mateix
i que el model s'autorrepresenti com una proposta omnicomprensiva de la realitat. A més, gràcies a aquesta focalització, també és una
mirada aclaridora de certs aspectes de la realitat.

Recordem que un model no només implica una descripció simplificada de la realitat, seria el plànol del conte amb el qual iniciàvem
aquest text, sinó també una explicació de la realitat descrita, que seria el principi racional que sustenta el model. En definitiva, un
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model no és més que un instrument d'interpretació de la realitat. Els models són construccions realitzades per investigadors. No deixa
de ser significatiu que els models, en la majoria de les ocasions, són coneguts pel nom dels investigadors que els proposen.
Evidentment els investigadors tenen interessos i objectius diferents, per això els seus models són diferents. Per a comprendre una
realitat heteròclita, en què intervenen molts elements comunicatius distints, i complexa és necessari un instrument organitzador que
permeti descobrir l'estructura d'aquesta realitat per a fer-la aprehensible. Un model és una construcció teòric-hipotètica de la realitat.
És un postulat d'interpretació de la realitat: descriu i explica la realitat definida. Aquesta descripció i explicació es fa a partir d'un principi
racional el qual dóna congruència al model. Aquest principi racional és el que determinarà quins són els elements significatius per al
model i quins no es tindran en compte.

A cada moment històric els models han complert distintes funcions. D'una banda, cada model intentava donar explicació als
qüestionaments que el seu objecte d'estudi li plantejava. D'altra banda, cada model reflectia i coadjuvava a l'evolució de les teories de
la comunicació. A l'hora d'establir una selecció dels principals models de la comunicació és difícil per diversos motius. En primer lloc
perquè els models existents de la comunicació són bastant nombrosos i en segon lloc perquè els criteris de rellevància sempre poden
ser discutibles. En aquest text seleccionaré quatre models que em semblen representatius de l'evolució de les teories de la
comunicació. Així, veurem breument la història de la investigació, el paper que va complir cada model en el seu moment i la
perspectiva des de la qual abordava l'estudi de la comunicació.
 
 
2. No entraré en una discussió ontològica sobre el concepte de realitat, però tingui's en compte que les ciències construeixen els seus objectes d'estudi.
Per tant, sobretot des d'una perspectiva interpretativa, és clar que la realitat és una realitat construïda (Rodrigo 2001:163-182).
 

CAP A LA LEGITIMACIÓ ACADÈMICA

Les teories de la comunicació van necessitar, igual que qualsevol disciplina acadèmica una legitimació per a ser considerada en l'àmbit
de la ciència. A mitjan segle XX el sistema dels mitjans de comunicació de masses (premsa, ràdio i televisió) ja constituïa un fenomen
social digne de la màxima atenció. Es plantejava doncs l'abordatge del mateix des de l'àmbit científic (Moragas 1993). D'aquí la
importància del model de Shannon (3) i Weaver (4), que des de la teoria matemàtica de la comunicació, van plantejar el primer model,
en 1949, que ajudaria a consolidar la teoria de la comunicació dintre de l'àmbit de les ciències socials. 

A mitjan segle XX, d'acord amb els principis de la modernitat, per què una disciplina fora considerada científica devia aproximar-se a
les ciències naturals, encara que també s'acceptava l'existència d'un altre camp, el de les humanitats, en què els requisits eren
diferents. Dins de l'àmbit de la comunicació es donen ambdues tradicions: la científica i la humanística. Segons aquesta última la
comunicació seria una forma de coneixement i d'expressió, com la filosofia o l'art. Però per aquells que consideraven que la ciència de
la comunicació era una de les ciències socials, com la sociologia o l'economia, es feia imprescindible la legitimació científica que li
podria aportar un model matemàtic de la comunicació.

Per comprendre millor la gènesi d'aquest model hem de destacar dos factors. En primer lloc, recordem la influència del matemàtic
Norbert Wiener (5), a qui es considera el fundador de la cibernètica i que va ser un dels mestres de Shannon. La cibernètica tracta com
un estímul es transforma en informació (input) i com el sistema receptor reacciona amb una resposta (output).

En segon lloc cal tenir en compte el context. El 1966, Wiener (1972:50) assenyalava: "Si els segles XVII i la primera part del XVIII van
ser l'edat dels rellotges i el final del segle XVIII i el segle XIX van ser l'edat de les màquines de vapor, el present és l'edat de la
comunicació i el control". A mitjan segle XX el desenvolupament de les telecomunicacions és fonamental i es fa necessària l'existència
d'algun model científic que deixi constància d'aquesta nova realitat. 

La proposta de Shannon i Weaver, basada en el paradigma de la teoria matemàtica de la comunicació, va ser pionera i ha influït
notablement en els estudis de comunicació i molts dels models que li van seguir són deutors d'ell, per exemple els dos pròxims
models.

Una de les causes de l'èxit del model de Shannon i Weaver va ser que sintonitzaven clarament amb l'esquema Estímul-Resposta del
conductisme, aproximació dominant a principis del segle XX. L'esquema E-R fàcilment es pot convertir en el model canònic de la
comunicació E-M-R que ha dominat llargament la teoria de la comunicació funcionalista. Com apunta Abril (1997:21) "Els corrents
funcionalistes i conductistes de la sociologia i de la psicologia social van ser especialment sensibles a l'encís 'econòmic' del model 'E-
M-R'.".

El model de Shannon i Weaver, encara que se centrava en un aspecte concret de la comunicació: l'eficàcia en la transmissió de
missatge, partia d'una concepció àmplia del fenomen comunicatiu. Weaver (1981: 20) considerava la comunicació com el conjunt "de
procediments per mitjà dels quals un mecanisme (...) afecta a altre mecanisme". Com pot apreciar-se aquesta idea sintonitza
perfectament amb un dels elements fonamentals del procés de comunicació com és la seva capacitat d'influència. Encara que per a
Weaver (1981: 20) en la comunicació cal distingir tres problemes diferents i successius. En primer lloc, en la comunicació, es planteja
un problema tècnic: Amb quina precisió es poden transmetre les senyals de la comunicació? El segon problema és semàntic: Amb
quina precisió els missatges són rebuts amb el significat desitjat? Finalment estaria un problema d'efectivitat: Amb quina efectivitat el
significat rebut afecta a la conducta de la destinació en el sentit desitjat per la font de la informació?

Per a la teoria matemàtica de la comunicació el problema tècnic és el problema fonamental, perquè si la transmissió no es produeix
eficaçment, de fet, els altres problemes ni es plantegen. En definitiva com assenyala Weaver (1972:36) "els problemes que han
d'estudiar-se en un sistema de comunicació tenen a veure amb la quantitat d'informació, la capacitat del canal de comunicació, el
procés de codificació que pot utilitzar-se per a canviar un missatge en un senyal i els efectes del soroll."

Gràfic 1. Font: Shannon i Weaver (1981)
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Com pot apreciar-se, el procés de la comunicació s'inicia en la font del missatge, la qual genera el missatge o missatges a comunicar.
La font d'informació selecciona a partir d'un conjunt de possibles missatges el missatge escollit. A continuació, el transmissor opera
sobre el missatge i el codificarà transformant-lo en senyal capaç de ser transmesa a través d'un canal. El canal és simplement el mitjà
utilitzat per a la transmissió del senyal des del transmissor fins al receptor. És el mitjà que permet el pas del senyal, i és precisament
en el canal on pot incidir la font del soroll. És possible que en el procés de transmissió del senyal, a través del canal, s'agreguin a
aquesta una sèrie d'elements que no són proporcionats intencionalment per la font de la informació, això és el soroll. Quan el senyal és
rebut pel receptor es du a terme l'operació inversa a la del transmissor reconstruint el missatge a partir del senyal. El receptor rep el
senyal i el transforma de nou a la seva naturalesa original de missatge, al que s'haurà pogut afegir eventualment els sorolls
anteriorment assenyalats. La destinació és el punt final del procés de la comunicació. La destinació és l'ens al que va dirigit el
missatge. L'important en aquest model és que el senyal es descodifiqui en el transmissor de forma adequada perquè el missatge
codificat per l'emissor sigui el mateix que és rebut per la destinació.

Un de problemes que ens planteja aquest model és el propi èxit que va tenir més enllà del seu àmbit disciplinar. Les extrapolacions a
altres disciplines van fer que, en moltes ocasions, no complís les expectatives dipositades en la seva capacitat explicativa d'un
fenomen tan complex com la comunicació. No obstant això, una perspectiva que el model de Shannon i Weaver no desenvolupa
explícitament però que segurament seria la seva projecció lògica dintre de les ciències de la comunicació és el determinisme
tecnològic: des de les propostes de Marshall Mc Luhan (6) fins a la irrupció d'Internet en el món de la comunicació (7).
 

LA CONSOLIDACIÓ SOCIOLÒGICA

Una de les disciplines que ha jugat un paper molt important en la consolidació dels estudis de la comunicació ha estat la sociologia.
Així, durant molt de temps, la distinció entre sociologia de la comunicació i teoria de la comunicació era bastant borrosa. Com
assenyala Moragas (1985:15) "Durant molts anys, 'investigació de la comunicació de masses' va ser sinònim de 'sociologia de la
comunicació de masses' i viceversa. Això va ser així sobretot en l'àmbit nord-americà, sens dubte el de major influència internacional".

Un dels autors precursors en la investigació de la comunicació des de la ciències socials va ser Harold Lasswell (8) que, a mitjan segle
XX, plantejava l'estudi de la comunicació a partir de les seves conegudes preguntes: "Qui diu què, per quin canal, a qui i amb quins
efectes". Però cal recordar que d'aquestes cinc preguntes la que dominarà les aproximacions de la sociologia a la comunicació és la
que fa referència als efectes. 

Com assenyala Schramm (1982:19): "Les investigacions sobre comunicació, en conseqüència, es refereixen a com es pot ser efectiu
en la comunicació, com ser comprès, com ser clar, com utilitzen les persones els mitjans efectius de comunicació, com poden
entendre's entre si les nacions, com pot usar la societat els mitjans de massa amb major profit i, en general, com funciona el procés
bàsic de la comunicació". Com pot apreciar-se molts d'aquests problemes fan referència a la influència de la comunicació.

El model que potser exemplifica millor l'empremta de la sociologia en els estudis de la comunicació és el que va proposar Wilbur
Schramm (9), el 1954. Schramm va ser sens dubte un dels principals divulgadors de la Mass Communication Research, la investigació
dominant de la comunicació de masses nord-americana. Un dels autors més importants d'aquesta tradició investigadora és sens dubte
Paul F. Lazarsfeld (10), de les aportacions del qual fa referència el model de Schramm. 

Schramm proposa diferents models que van des del més simple de la comunicació interpersonal fins al de la comunicació de masses.
Per la meva banda comentaré, simplement, aquest últim.

Gràfic 2. Font: Schramm (1954)

Per a Schramm el mitjà de comunicació de masses és un subjecte comunicador que, igual que la persona, és un descodificador,
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intèrpret i codificador. És a dir, un mass media és un receptor d'esdeveniments que codifica i interpreta, d'acord les lògiques
productives del periodisme. Els inputs que rep l'organització productiva són esdeveniments provinents de diferents fonts, i fins i tot el
feed-back de la pròpia audiència. A continuació, es dóna forma a l'esdeveniment convertint-lo en notícia. Així, el comunicador codifica
el missatge que va a transmetre (Rodrigo 2005). L'organització comunicativa transmet gran quantitat de missatges idèntics. En la
recepció d'aquests missatges cal distingir tres nivells. En primer lloc, aquests missatges són rebuts per una audiència massiva. Quan
parlem de mitjans de comunicació de masses, les masses són l'audiència. En segon lloc, cada receptor individual, encara que forma
part de l'audiència massiva, descodificarà, interpretarà i codificarà els missatges que rebi. És a dir, la interpretació d'aquests missatges
és un acte individual que fa cadascun dels lectors/oïdors/telespectadors dels mass media. Finalment, cal recordar que aquesta
persona té múltiples contactes socials en la seva vida quotidiana. Els individus es relacionen amb diferents grups en els quals
comenten els missatges transmesos pels mass media. Tingui's en compte que molts dels temes que comentem en els nostres distints
grups socials (família, amics, companys de treball, etc.) ens han estat servits pels mitjans de comunicació, però precisament en
aquests grups es reinterpreten els missatges mediàtics. En els grups cal destacar l'existència dels líders d'opinió. Els líders d'opinió
solen tenir un major contacte amb els mitjans o un nivell d'educació més alt; això els permet fer de tamís entre els mitjans de
comunicació i els altres membres del grup. L'efectivitat de la seva reinterpretació es deu a diversos factors: 

a) té una competència reconeguda pel grup, 
b) és digne de confiança, al ser membre del grup i no representar cap interès aliè, 
c) en el contacte cara a cara pot adaptar el seu missatge a les característiques de cada destinatari i 
d) pot recompensar en forma personal i immediata als quals coincideixen amb ell.

La influència del líder d'opinió i del grup, sobre els seus membres, és molt important. El grup actua com: 

a) canal d'informació, 
b) font de pressió per a adaptar-se a la manera de pensar i actuar del grup i 
c) base de suport social a l'individu.

Per aquest motiu es considera que la influència interpersonal és un dels fenòmens clau per estudiar, en última instància, la influència
dels mass media.

La importància d'aquest model radica en que es fa ressò de les teories dominants sobre els efectes de comunicació dels anys 50 als
70. Així, s'apuntava que la influència dels mitjans de comunicació estava molt condicionada per multitud de variables que intervenien
en el procés comunicatiu, de les quals el comunicador només controlava el missatge i la seva distribució, però no la interpretació, la
recepció ni la reinterpretació per part del grup. Per això, s'arribava a postular que, excepte casos molt específics, els mitjans de
comunicació no podien per si mateixos aconseguir un canvi d'actitud o d'opinió en els membres de l'audiència. 

A la sociologia de la comunicació, a partir dels anys 70, se li suma una nova disciplina: la semiòtica. No obstant això, és de destacar
que les preocupacions que suscitava la comunicació de masses tampoc canvien tant amb la nova perspectiva. És cert que la semiòtica
estudia fonamentalment el missatge, però com es podrà veure, en el pròxim model, mostra una gran preocupació per la interpretació i
la recepció del mateix.
 

EL GIR SEMIÒTIC

Es solen considerar com a pares de la semiòtica moderna Ferdinand de Saussure (11) (1857-1913) i Xerris Sanders Peirce (12)
(1839-1914). El primer va iniciar una semiologia o semiòtica estructuralista a partir de l'estudi de la lingüística. Peirce, per contra, partia
de la filosofia pragmàtica per a estudiar qualsevol classe de signes, no només els lingüístics. Durant molts anys aquestes dues
corrents semiòtiques van seguir recorreguts paral·lels sense trobar punts de contacte, atès que partien de principis diferents. En
l'actualitat, després de molts anys de desencontre ja s'han establert ponts entre ambdues corrents. 

En els anys setanta la semiòtica es va convertir en una disciplina important en l'estudi de la comunicació. S'havia passat d'una
semiòtica que estudiava els signes a una semiòtica discursiva. Durant molts anys l'objecte bàsic d'estudi de la semiòtica van ser els
signes. Les virtuts d'aquest objecte eren clares. Es tractava d'una entitat empírica, constatable i manejable. Així els semiòtics es
dediquen a l'àrdua tasca de la seva classificació (Eco 1976). No obstant això, aviat l'objecte va passar a l'enunciat i d'aquí al discurs.
D'aquesta forma s'aproximava a la comunicació, ja que en la comunicació es donen discursos, no simplement signes. Hem d'entendre
que el sentit del discurs és més que la suma dels significats dels signes que el componen, el sentit és global. A més, quan es parla de
discurs no només ens referim al lingüístic, sinó també, per exemple, al televisiu. D'altra banda els límits del discurs vénen determinats
pel propi discurs. Per exemple, el "Stop" en una carretera pot ser considerat un discurs, igual que una novel·la de moltes pàgines.

El 1973, Paolo Fabbri (13), en el seu conegut article de la revista Versus, "La communicazioni di masse in Itàlia: sguardo semiotico i
malocchio de la sociologia", anunciava la decadència de la perspectiva sociològica enfront de la semiòtica en l'estudi de la comunicació
de masses. Per a Fabbri la sociologia tradicional entra en crisi al passar de la ciència dels fets a la ciència del sentit. Per això la
semiòtica és la disciplina més idònia per a l'estudi de la comunicació de masses. 

Aquesta confrontació entre la semiòtica i la sociologia en l'estudi de la comunicació de masses deu matisar-se. En primer lloc, no és
pertinent concebre un camp d'estudi com un camp de batalla en el qual s'enfronten distintes disciplines. Per contra, poden apreciar-se
bastants punts en comú entre sociologia i la semiòtica, com veurem en l'últim model exposat. 

El model semiòtic proposat per Umberto Eco (14) gira entorn del concepte de codi i a la descodificació del destinatari. Com es pot
apreciar té una clara influència del model de Shannon i Weaver, d'una banda, i, d'altra banda, reprèn les preocupacions explícites en el
model de Schramm sobre els efectes dels missatges.

Gràfic 3. Font: Eco (1977)
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En aquest model no es planteja l'existència d'un sol codi compartit entre emissor i destinatari, sinó una multiplicitat de codis. En
l'esquema de Shannon i Weaver el codi era l'element comú entre emissor i receptor, que permetia que es produís la descodificació del
missatge. Per a Eco (1977: 249) el procés de codificació i de descodificació es complica: "La pròpia multiplicitat dels codis i la infinita
varietat dels contextos i de les circumstàncies fa que un mateix missatge pugui codificar-se des de punts de vista diferents i per
referència a sistemes de convencions distints." A més, els subcodis són independents en l'emissor i en el receptor, mentre que seria
condició necessària que hi hagués certa coincidència en el codi. Aquesta necessitat de com a mínim una certa coincidència de codis
es veu molt clarament en la comunicació intercultural (15). Els subcodis són varis: ideològic, estètic, afectiu, etc. Tots aquests subcodis
incideixen en els processos de codificació i descodificació aportant una nova informació més enllà de la simple denotació del missatge.
Però també intervenen en la codificació i la descodificació els elements contextuals i circumstancials. 

El context fa referència als elements de l'entorn en què es produeix el missatge. Segons en quin context apareix un missatge,
mantenint-se l'expressió, no obstant això pot canviar totalment el seu contingut. Recordem l'escena de Temps moderns en què
Charles Chaplin recull una bandera vermella que ha caigut d'un camió carregat de fustes i que, malgrat dels seus esforços, no pot
tornar a col·locar en el vehicle que s'allunya aquest signe de perill. Just en el moment que Charlot queda dubitatiu amb la bandera a la
mà apareix darrere d'ell, doblegant la cantonada, una manifestació obrera que és, en aquest instant, dissolta per la policia.
Inevitablement Charlot és detingut per la policia com banderer de la revolució, ja que en aquest context la bandera té un contingut
diferent al de la seva situació originària.

Fragment de Temps moderns, Charles Chaplin (1936)

Necessites Macromedia Flash 7 Player

Per contra la circumstància fa referència a les relacions que s'estableixen entre l'emissor i el destinatari. Per exemple, si un emissor
envia el següent missatge a un destinatari, el seu contingut pot ser molt distint segons dos possibles circumstàncies: "Et desitjo que
siguis tot el feliç que et mereixes". Si l'emissor és la millor amiga del destinatari el contingut és un, però si l'emissor és l'exparella del
destinatari, amb la qual ha trencat després d'una tempestuosa relació per a anar-se amb la seva germana, podríem pensar que el
significat és un altre totalment diferent.

Un element molt important en aquest model és diferenciar el missatge com font de la informació (expressió) i el text interpretat com el
contingut del missatge, després que el destinatari ho ha interpretat d'acord amb els seus codis i subcodis, i el context i les
circumstàncies existents. 

Aquest canvi en el model és molt rellevant perquè planteja que el receptor porta a terme una lectura personal del missatge. Eco (1977:
252) assenyala que poden donar-se descodificacions aberrants. Però entenent per "aberració" exclusivament la traïció a les intencions
de l'emissor. Per exemple, un pot trobar, en l'actualitat, absolutament risibles els discursos del general Franco o sentir una entranyable
tendresa cap l'anorèxic vampir de la pel·lícula Nosferatus, que difícilment podria causar por en una persona adulta, com es va
pretendre en el seu moment. És a dir, més enllà de la intencionalitat comunicativa de l'emissor tenim les emocions no programades per
aquest, però que es produeixen en el receptor. Això posa de manifest que, en la comunicació, no sempre és evident comprendre el
missatge i/o compartir el contingut del missatge. Els estudis de recepció (16) posen de manifest, precisament, com es negocien els
significats dels discursos compartits. 

Aquest model es preocupa principalment del procés de descodificació del receptor. Eco (1985: 175) s'ha preocupat de com l'audiència
reinterpreta els missatges mediàtics, així assenyala:

a) per si sols els mass media no poden formar la manera de pensar d'una generació i
b) si aquesta generació actua de forma distinta del sistema conductual proposat pels mass media, això significa que ha
descodificat el contingut dels mateixos de forma diferent de com els feien els productors dels missatges i part dels quals
els consumien d'una altra manera.

Aquest model d'Eco es basa fonamentalment en una teoria dels codis. Però, posteriorment es van fer una sèrie de puntualitzacions
(Eco i Fabbri 1978: 570-571):

a) els destinataris no reben missatges sinó conjunts textuals, 
b) els destinataris no comparen els missatges amb codis sinó amb un conjunt de pràctiques textuals dipositades i 
c) els destinataris no reben mai un sol missatge, sinó molts, tant en sentit sincrònic com diacrònic. En sentit sincrònic
perquè un mateix esdeveniment pot venir transmès per distints mass media. En sentit diacrònic perquè una mateixa
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informació és rebuda de forma redundant encara que d'una manera diversa al llarg del temps. En moltes ocasions, un
text ens remet, explícita o implícitament, a altres textos, produint-se un procés de intertextualitat.

Eco (1987:10) ens recorda que les teories semiòtiques de la recepció van aparèixer cap als anys seixanta en reacció a: 

a) l'enduriment d'algunes metodologies estructurals que pretenien poder donar compte del text objectivament com a
objecte lingüístic, 
b) la rigidesa d'algunes semàntiques formals que pretenien fer abstracció de qualsevol referència a les situacions, a les
circumstàncies i al context de l'emissió dels enunciats i 
c) l'empirisme d'algunes aproximacions sociològiques.

No obstant això, la confrontació disciplinar entre la semiòtica i la sociologia, a la fi dels anys 80, dóna pas a un diàleg interdisciplinar.
Això fa que en el camp de la comunicació les fronteres disciplinàries es desdibuixin. El 1993, Journal of Communication (estiu vol.43
nº3 i tardor vol.43 nº4) es planteja una nova revisió del camp, una dècada després del seu nombre especial de 1983 "Ferment in the
Field" (L'agitació del camp), Journal of Communication (estiu, vol.33 nº3). En aquest cas fa dos nombres monogràfics sota el títol "The
Future of the Field - Between Fragmentation and Cohesion" (El futur del camp - entre la fragmentació i la cohesió). Al meu entendre el
ferment, l'agitació del camp, segueix present, però es dibuixen tres escenaris futurs (Shepherd 1993:88-91):

a) La indisciplinaria: "Aquest punt de vista defensa la comunicació com un objectiu acadèmic però que no és en si mateix
una disciplina, sinó que és transdisciplinar [cross-disciplinary] (Shepherd 1993:88). És a dir, els estudis de comunicació
són un àmbit en què es produeix la convergència de diverses disciplines. 
b) La antidisciplinària: per a Shepherd (1993:89-90) aquesta és l'actitud més postmoderna. En ella es nega que la
comunicació sigui una disciplina, però també es qüestiona que ho siguin la filosofia o la física. Així el camp de la
comunicació no coneixeria fronteres i podria desenvolupar-se en qualsevol àmbit acadèmic. 
c) La disciplinària: els autors que defensen aquest punt de vista tracten d'establir l'estatut disciplinar dels estudis de
comunicació, diferenciant-lo d'altres disciplines.

En relació als models de la comunicació, potser el més productiu són aquelles postures que intenten fer dialogar disciplines, que fins a
llavors s'havien donat l'esquena.
 

CAP A UN DIÀLEG DISCIPLINAR: EL MODEL SOCIOSEMIÒTIC DE LA COMUNICACIÓ

Malgrat que els diàlegs interdisciplinaris són difícils és cada dia més evident la necessitat d'establir ponts entre disciplines. Una
proposta pot ser buscar els punts de contactes entre, per exemple, la sociologia i la semiòtica. Així es pot apreciar que una sociologia
interpretativa, que se centri en el significat de les accions socials de la vida quotidiana, i una semiòtica, pròxima a la pragmàtica
(Rodrigo 1995: 145-150), poden fàcilment proposar una relació bidisciplinar sociosemiòtica. En aquesta línia està el model
sociosemiòtic de la comunicació (Rodrigo 1995: 101-145).

Gràfic 4. Font: Rodrigo (1995)

El model sociosemiòtic mostra el procés de la comunicació de masses com tres fases interconnectades: la producció, la circulació i el
consum. 

La producció correspon a la fase de creació del discurs dels mass media. La circulació es produeix quan el discurs entra en el mercat
competitiu de la comunicació de masses. El consum es refereix a la utilització per part dels usuaris d'aquests discursos.

En primer lloc, cal assenyalar l'existència d'unes condicions polític-econòmiques que corresponen a les circumstàncies històriques que
permetran el desenvolupament de les indústries comunicatives amb unes característiques determinades. A cada moment històric, en
les diverses societats, s'estableixen les condicions d'ordre polític i econòmic que permetran o impediran el desenvolupament dels
mitjans de comunicació en determinades tendències. 

Encara que és cert que les indústries de la comunicació poden incidir en les condicions polític-econòmiques, constituint-se en un lobby,
són aquestes últimes les quals dibuixen un escenari possible de l'estructura de la comunicació. Les característiques més generals que
podríem detectar en l'estructura de la comunicació occidental són: la transnacionalització del mercat dels mitjans, la integració de les
distintes tecnologies de la comunicació i la multiplicació de canals. La comunicació de masses es caracteritza pel caire industrial de la
seva producció. En les empreses comunicatives, com en qualsevol altre tipus d'empresa, hi ha grups de pressió i centres de decisió
política i econòmica. Però també cal tenir en compte que en ser un sistema productiu professionalitzat els productes comunicatius
s'homogeneïtzen. Això ens duu a abordar el següent punt del model: l'organització productiva. Cal reconèixer que les indústries
comunicatives porten a terme una producció ben especial: produeixen discursos. Discursos que, si acceptem les funcions clàssiques,
informen, eduquen i entretenen. Així, podríem dir que la lògica productiva de les organitzacions productives són tres. Hi ha una lògica
informativa que busca l'actualitat i que es basa en la credibilitat del mitjà perquè aquests discursos compleixin la seva funció. Hi ha
també una lògica del servei que, més enllà de les pressions del mercat o de les audiències, cerca objectius educatius i d'ajuda a les
comunitats. Finalment hi ha una lògica de l'entreteniment que se centra en el desenvolupament d'una cultura de masses. Cada
organització productiva gestiona una proporció distinta de cadascuna d'aquestes tres lògiques.
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Així, es van produint productes comunicatius a partir de les característiques tecno-comunicatives del mitjà i de les estratègies
discursives del programa. Les característiques tecno-comunicatives de cada mitjà determinaran el plànol d'expressió del discurs,
mentre que les estratègies discursives se situarien en el plànol del contingut. Encara que ambdues estan indissolublement
interrelacionades, les explicarem separadament. Cada mitjà de comunicació clàssic -premsa, ràdio i televisió- té unes característiques
tecno-comunicatives pròpies. Així la paraula escrita de la premsa pot ampliar una informació que la ràdio i la televisió no poden
desenvolupar, mentre que la ràdio permet estar en qualsevol lloc que hagi un telèfon mòbil i la televisió té l'impacte de les imatges. La
premsa, la ràdio i la televisió construeixen els seus discursos mitjançant semiòsis sincrètiques diferents. Cadascuna juga amb
possibilitats expressives diferents. 

Però a més, entrant en el contingut del producte comunicatiu, podem descobrir unes estratègies discursives que determinaran un
model de narració, un model d'enunciador i un model d'enunciatari. Cada narració té implícita o explícitament un subjecte de
l'enunciació. Evidentment no és el mateix un locutor d'un informatiu de televisió que el reporter que retransmet un partit de futbol. Cada
model de relat reclamarà un model d'enunciatari diferent, encara que en ocasions hi ha algunes variacions interessants en els models
clàssics. Per exemple, es pot introduir l'humor en les retransmissions dels partits, amb què es creen gèneres híbrids. Tota narració té,
així mateix, implícita o explícitament un destinatari. El model d'enunciatari apareix en el propi discurs, de vegades explícitament, com
quan en la ràdio s'estableix un simulacre de relació dialògica amb el supòsit oïdor que escolta el programa o, implícitament, a partir de
les competències que el propi text atorga al destinatari. Així, se suposa que l'oïdor entén l'idioma que es fa el programa.

En la comunicació mediàtica aquests productes comunicatius sofreixen una intervenció tecnològica que facilita la seva difusió i que els
permet entrar en l'ecosistema comunicatiu dels mass media. Evidentment aquesta intervenció tecnològica té una incidència
comunicativa important. Sense caure en un determinisme tecnològic, és clar que cada tecnologia propicia uns usos comunicatius
determinats. Per a no allargar-me excessivament només vull recordar la importància del procés de digitalització de les comunicacions.
La revolució digital suposa un canvi importantíssim en l'ecosistema comunicatiu, de què encara no som totalment conscients del seu
abast real. 

L'ecosistema és l'espai pel qual circulen els discursos dels mass media i en el qual es desenvolupen complexes relacions. Ens trobem
amb un sistema diferenciat, d'una banda, però bastant homogeni, d'una altra. En aquest ecosistema intervenen mitjans amb diferents
característiques tecno-comunicatives (premsa, ràdio, televisió.) i amb polítiques editorials diferenciades (per exemple, diaris
conservadors, liberals , etc.) (17). Però d'altra banda és un sistema bastant homogeni perquè es regeix per una lògica productiva i de
consum semblant. Això pot apreciar-se, per exemple, en la tematització.

El que és interessant és tenir en compte les relacions de competència i cooperació que es produeixen en aquest ecosistema. Per
exemple, en el cas d'Internet. D'una banda, es diu que pot ser quart mitjà que posi en crisi els mitjans clàssics: ràdio, premsa i
televisió. Però, d'altra banda, els mitjans clàssics han introduït Internet en la seva pràctica productiva i l'utilitzen, per exemple, per estar
en contacte amb la seva audiència. El que ha succeït al llarg de la història dels mitjans de comunicació és que l'aparició de qualsevol
nou mitjà ha suposat una reestructuració de l'ecosistema a la recerca d'un nou equilibri.

En l'àmbit del consum, el model sociosemiòtic vol deixar clar que no es tracta d'un model immanent. És a dir que en el procés
comunicatiu hi ha elements previs a la comunicació que incideixen en ella. En aquesta situació precomunicativa es destaquen tres
aspectes: el context, la circumstància i la competència. El context es refereix al moment històric i cultural de cada societat. Les
societats són cossos vius i a cada moment històric interpreten els fenòmens socials d'una forma diferent. Cal destacar que, a Espanya,
la violència de gènere no entrava dintre dels discursos mediàtics perquè es considerava que formava part de l'àmbit privat. Així, la
interpretació d'un mateix fenomen, com és la violència, pot canviar al llarg de la història. Això també pot apreciar-se en el periodisme
bèl·lic (18).

La circumstància és la situació concreta de consum de la comunicació. Les teories de la recepció posen en evidència la importància
d'on i amb qui es consumeixen els mitjans de comunicació. L'ús dels mitjans de comunicació s'inscriu dintre d'altres pràctiques
culturals quotidianes. 

La competència comunicativa són els coneixements i aptituds necessaris perquè un individu pugui utilitzar tots els sistemes semiòtics
que estan al seu abast com a membre d'una comunitat sociocultural determinada. També cal aclarir que la competència comunicativa
d'emissor no ha de coincidir necessàriament amb la dels receptors, i la d'aquests pot ser, al seu torn, diferent entre si. També cal tenir
en compte la competència intertextual, ja que cap text es llegeix independentment de l'experiència que el lector té d'altres textos. El
receptor, mitjançant la seva enciclopèdia, interpreta el discurs mediàtic. 

La interpretació és un procés complex que porta a terme cadascun dels membres de les audiències dels mitjans de comunicació.
L'autor del discurs mediàtic propiciarà una interpretació del mateix, però això no significa que, tot i ésser aquesta la inicialment la
prioritària, sigui la interpretació que faci el receptor. Es produeix, doncs, una negociació dels significats proposats. 

En quant als efectes cal apuntar que, en el model sociosemiòtic, es diferencien els efectes de la reacció, que en altres models seria
l'efecte conductual. La idea és que els efectes són cognitius i emotius i que aquests efectes poden donar lloc a una reacció, que seria
l'efecte conductual. Els diferencio perquè em sembla que estan a nivells diferents. L'efecte conductual necessita uns efectes emotius-
cognitius previs, però no viceversa. Finalment, cal assenyalar que les reaccions poden ser individuals, grupals, institucionals i/o de
l'opinió pública, a través dels mitjans de comunicació.
 

EPÍLEG

Com el lector ja sap, existeixen altres models de la comunicació. Inevitablement he hagut de fer una selecció. Com tota selecció, es
basa en uns criteris determinats. El que he pretès, com ja vaig apuntar al principi, és mostrar com al llarg de la història de la teoria de
la comunicació s'han anat proposant diferents models de la comunicació, que estaven íntimament relacionats amb els moments
històrics dels estudis de la comunicació i del seu esdevenir com a disciplina. Crec que s'ha pogut apreciar clarament aquesta evolució i
com cada model fa una aproximació diferenciada al fenomen de la comunicació. Encara que també es pot constatar l'existència d'una
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continuïtat, ja que existeixen notables relacions d'uns amb uns altres. 

Per a comprendre un fenomen és necessari delimitar-lo, mostrant del mateix aquells elements que es consideren significatius i dignes
de ser estudiats. Cada model és una aproximació al fenomen a partir d'uns criteris de pertinència que donen una nova inteligibilitat
determinada al mateix. Així, segons quins aspectes desitjo estudiar de la comunicació, un model serà més adequat que un altre. És a
dir, l'adequació d'un model dependrà dels objectius d'estudi. 

Com assenyala Muchielli (1998:65) "Cap d'ells pot pretendre tenir l'exclusiva i per això la 'veritat'. Cadascun aporta una aproximació
específica. Tots els models, és a dir aquest conjunt de teories, de principis i de pràctiques exposades a partir d'esquemes, funcionen
com unes ulleres que ens permeten veure la comunicació a partir de diferents angles." Els models fan mirades diferents sobre el
mateix objecte: la comunicació. Però com és sabut, tota forma de veure és una forma d'ocultar.

Finalitzem amb una narració de Bernardo Atxaga (1997: 10-11): "Doncs resulta que a mitjan segle XII es va produir una nova, és a dir,
que va néixer una d'aquestes estrelles que ara mateix veiem des d'aquí (...) Va néixer a més, igual que les altres estrelles, després de
violentes explosions, provocant l'aparició de senyals lluminosos en el cel; senyals que, segons sembla, solen ser perfectament visibles
des de la Terra sense l'ajut de cap instrument. Doncs bé: els astrònoms xinesos van observar el fenomen i van deixar constància d'ell
en els seus anuaris, cosa que també van fer, segons han comprovat els historiadors, els astrònoms perses i els asteques. I els
astrònoms europeus? Què van fer els astrònoms de Florència o de París? Doncs no van fer absolutament res. No van deixar
constància del fenomen. No van veure els senyals, o no els van concedir importància. Per quina raó? Doncs a causa del prejudici que
tenien. Ells, els astrònoms europeus, eren aristotèlics, seguidors de la Física d'Aristòtil, i estaven convençuts per això de la
immutabilitat de les estrelles: les estrelles estaven envoltades d'una substància incorruptible anomenada èter i eren fixes, estaven com
clavades al cel. Pel que a elles es referia, cap moviment o canvi d'estat era possible. Encegats per aquest prejudici, o aquesta previsió,
no van reparar en res". Segurament el gran repte amb què s'enfronta una disciplina és descobrir quin és, a cada moment històric, la
seva "física aristotèlica", que li impedeix veure un fenomen social que es produeix quotidianament sense que els models siguin
capaços de detectar-lo.
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