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Resumen 
La creación de contenidos adaptados a las necesidades, particularidades y especificidades de las 
comunidades es uno de los principales hitos de la Sociedad de la Información. Se trata, en 
definitiva, de una meta tan compleja como necesaria. Únicamente, a través de la creación de 
contenidos de calidad se podrán consolidar una estrategia de alfabetización digital que posibilite 
un acceso real y equitativo a las TICs. El camino se invierte: de lo local a lo global. En este 
artículo, se presentan las conclusiones de una investigación centrada en la definición de 
estrategias para la generación y desarrollo de contenidos para infocentros de la región 
centroamericana. 

Palabras Clave: Alfabetización digital, TICs, educación, infocentros, comunidad, local, 
contenidos. 

Abstract 
Creating contents that meet the needs, particularities and specificities of communities is one of 
the major milestones of the Information Society. It is definitely a complex and necessary target. 
Solely through the creation of quality contents a digital literacy strategy for real access and 
equity to ICT can be strengthened. The path turns back: from local to global. This article features 
the results of a study focused in the definition of content creation and development strategies for 
telecenters in Central America. 
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Los infocentros como fuerza del desarrollo local 

Los infocentros [2] se conciben y se presentan, según Eduardo Mayobre (2005), 
como "lugares de acceso público a las tecnologías de la información y la comunicación 
(TICs). Estos enclaves constituyen una herramienta poderosa en la instrumentación de 
políticas de comunicación para el desarrollo en la medida en que permiten el uso de las 
TICs a amplias capas de la población y en que hacen posible el desarrollo de las 
aplicaciones comunitarias en ellas". La UNESCO ha impulsado y está impulsando el 
desarrollo de telecentros concibiéndolos como un instrumento poderoso en una política 
de superación de la brecha digital. En este sentido, ha puesto en marcha un programa 
internacional de actuación denominado CMC (Centros Multimedia Comunitarios). El 
citado programa contribuye a crear "una estrategia global contra la brecha digital en las 
zonas más pobres del mundo desarrollado y también entre los países en transición. Los 
telecentros abren puertas a la participación, como miembros activos, en la sociedad del 
conocimiento, haciendo de la información y la comunicación las herramientas básicas 
para que los pobres mejoren sus propias vidas". 

Los telecentros ‐siempre según el programa de la UNESCO‐ combinan los medios 
tecnológicos relacionados con los computadores e Internet con los más convencionales, 
especialmente la radio local. A través de ellos procuran enriquecer el conocimiento de 
la comunidad y su participación en la vida cívica. La UNESCO, en relación con la 
Comunicación y la Información, dentro de su objetivo estratégico nº 12 ‐ Acceso para 
todos a las TICs ‐, especialmente en el espacio público, sitúa como uno de los resultados 
esperados incrementar el número de experiencias pilotos de desarrollo de los CMC. Los 
telecentros surgen en el contexto de una crisis singular que afecta a las instituciones de 
difusión del saber que le resultan más próximas: las bibliotecas y los centros culturales o 
comunitarios. Dicha crisis, tiene que ver con tres órdenes de factores: 

a) Una tensión entre el principio de la centralidad y el de la proximidad: 
dicha tensión resulta inherente al modo de distribución del 
conocimiento ligado a ciertos eventos y tecnologías propias de las 
bibliotecas y de los centros culturales. 

b) Un desbordamiento de la demanda de conocimiento que se produce en 
las sociedades de la información y que ni las bibliotecas ni los centros 
culturales alcanzan a satisfacer. 

c) Los cambios y oportunidades que representan las TICs: que aportan 
nuevas posibilidades de almacenamiento, procesamiento y difusión del 
saber. 

Siguiendo las indicaciones del programa general de la UNESCO, la promoción de 
los telecentros ha sido objetivo central para las oficinas regionales de la organización en 
el contexto de América Central y del Caribe. Las reuniones técnicas de la UNESCO, que 
tuvieron lugar en San Salvador el 22 y 23 de noviembre de 2004, sirvieron para crear un 
marco conceptual para el diseño y desarrollo de telecentros. En ellas, más de 40 
especialistas, reunidos para la ocasión, propusieron considerar los telecentros "como 
instrumentos necesarios para lograr un acceso más universal a las TICs y, de esta 
manera, obtener un desarrollo de las comunidades que les permita incorporarse 
adecuadamente a la Sociedad de la Información" (2006, a).
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Notas 

[1] Doctor en Periodismo y Máster en Comunicación y Educación por la Universidad 
Autónoma de Barcelona. En la actualidad, se desempeña como docente en el Departamento de 
Periodismo de la UAB y como investigador en el Gabinete de Comunicación y Educación de la 
misma universidad, trabajando en temas de alfabetización digital, ciberperiodismo, narrativa 
multimedia, educación en medios y nuevas tecnologías y e‐learning, entre otros. Es miembro 
fundador del Observatorio de Periodismo en Internet (OPEI). 

[2] Denominados también Infoplazas o Telecentros que son de carácter público y se 
distinguen así de los negocios privados tales como cibercafés o telequioscos. 

[3] Las reflexiones derivadas del encuentro están disponibles en el sitio web: 
http://www.tele‐centros.org/paginas/inicio.php. Un segundo encuentro tuvo lugar también en 
Quito durante abril de 2003. 

[4] El equipo encargado del desarrollo de la investigación ha sido el siguiente: 
Catedrático José Manuel Pérez Tornero (director de la investigación), Santiago Tejedor Calvo 
(coordinador general), Karina Acosta y Luciana Gastaldi (coordinadoras de equipos) y las 
investigadoras Cintia Martínez, María Inés Games, Blanca Montt, Karla Jiménez, Antonia González 
y Gabriela Damián.




