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INNOVACIO
LOCAL

Politiques civiques locals a Europa
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Els recents esforcos dels governs locals al nostre territori en matéria de
civisme son el simptoma d’una presa de consciéncia de la responsabi-
litat que aquests tenen en Pimpuls dels valors civics. Pero aquesta res-
ponsabilitat no es limita a I’elaboracié i implementaci6 de determinades
politiques publiques. Les dades provinents d’enquestes sobre Cultura
Politica indiquen que la dimensié del civisme es troba en fase de for-
macio, i que les percepcions dels ciutadans sobre el que és ser civic,
tant a Espanya com a Catalunya, encara s’estan configurant. Dit d’una
altra manera, els ciutadans no tenen una idea clara i univoca del que és
el civisme. La responsabilitat dels governs locals és, per tant, més gran
encara. Passa forcosament per la definicié del concepte de civisme, su-
perant les necessitats de la propia comunitat i evitant que aquesta di-
mensié es converteixi en una etiqueta per a aquelles politiques sense
uns principis rectors clars. La diversitat de significats que técnics, po-
litics i ciutadans donen actualment a la paraula, de fet, ens porta a una
primera pregunta: pot ser que existeixi més d’un tipus de civisme?

Fotografies: Oscar Giralt



La preocupacio pel comportament dels
ciutadans és tan antiga com el mateix
concepte de ciutada

La preocupacio pel comportament dels ciutadans és tan an-
tiga com el mateix concepte de ciutada. Des de la Grécia
classica fins als nostres dies podem distingir dos corrents
teorics que s'han preocupat pel paper de la ciutadania. D'una
banda, el republicanisme comunitarista o classic, amb un
ciutada implicat en els assumptes publics, és a dir, en la po-
litica. Un ciutada vinculat a la seva comunitat que sovint s'a-
vanca als governants i que participa en la presa de decisions
que I'afecten a ell o la seva comunitat. Posteriorment, el re-
publicanisme liberal emfatitzara I'esfera privada de I'individu
per sobre de la publica. El ciutada liberal ideal és aquell que
no destorba els altres, que protegeix el seu ambit de la in-
geréncia aliena i que no posa entrebancs a I'accié (minima)
de I'administracié, complint normes i lleis. Cadascun d'a-
quests corrents teorics origina un tipus de civisme diferent;
dues propostes sobre com hauria d'actuar el bon ciutada. El
republicanisme classic propugna un civisme actiu, en tant
que el seu ideal de ciutada té un paper actiu en la vida pu-
blica, mentre que el liberalisme exigeix menys al seu model
de ciutada, donant peu a una concepcio passiva del civisme.

Una analisi de les percepcions dels europeus pel que fa a
quines obligacions creuen que tenen els ciutadans confirma
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|'existéncia d'aquestes dues vessants del civisme.! Mentre
que a Dinamarca, Holanda o Alemanya —i Noruega i Suissa,
si ampliem I'analisi a I'Europa continental— pensen que és
més important que els ciutadans siguin critics, participatius,
empatics o solidaris —trets caracteristics del civisme ac-
tiu—, a Portugal o Romania —també a Russia o Moldavia—
creuen que és més important que els ciutadans obeeixin les
lleis, no evadeixin impostos i votin a les eleccions. Els es-
panyols i els catalans, juntament amb els eslovens, encara
no tenen clar quines caracteristiques hauria de tenir un ciu-
tada. El seu ideal de civisme esta en procés de formacio, tot
i que els trets passius s'estan imposant als actius.?

Aqui entra en joc el paper de I'administracio local a I'hora de
proposar i impulsar un ideal de civisme. Aquesta adminis-
tracié esta en una situacié immillorable per fer-ho, no només
perque té la capacitat i les competéncies necessaries per in-
fluir en les percepcions de les persones, sin6 també perque
juga amb |'avantatge de ser percebuda pel ciutada com el ni-
vell de govern més accessible i, fins i tot, «interessant». A
més, el govern local té especial interés en impulsar el civisme
en qualsevol de les seves modalitats; ja que pateixen de ma-
nera més directa els efectes de I'incivisme quan el ciutadans
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s'hi adrecen o interactuen entre ells. Es en aquest nivell de
govern on es produeixen reptes per a la convivéncia i on cal
actuar per prevenir i corregir les conductes i actituds inde-
sitjables. D'altra banda, la participacio directa dels ciutadans
en la presa de decisions és més viable i profitosa a escala lo-
cal. Finalment, una eventual politica local de civisme pot ajus-
tar-se més a les mancances actitudinals de la ciutadania per
superar-les que una politica més generica pensada per a una
poblacié més amplia. En definitiva, les administracions locals
poden i volen promoure el civisme; ho faran de la manera
més ajustada a les seves necessitats i més eficientment que
altres administracions i es beneficiaran dels resultats més di-
rectament.

Les administracions locals europees fa un temps que assu-
meixen el seu paper en la promocio del civisme. De la ma-
teixa manera que Barcelona s'ha convertit en un referent des
de 2004 per a les ciutats i pobles catalans, ciutats com Char-
leroi, Liverpool o Dublin sén exemples que guien les politi-
ques d'altres viles europees. Algunes d’aquestes experien-
cies veteranes ens soén Utils perqué ja han estat avaluades,
rectificades i adaptades al seu context. L'analisi de trenta-set
exemples de politiques locals de civisme pertanyents a deu
paisos de la UE-15 ens pot ajudar a respondre quin tipus de
civisme cal promoure, com fer-ho i com adaptar les expec-
tatives locals al seu entorn i recursos.® Aixi veiem que, pel
que fa a la qliestié de decidir-se entre el civisme actiu o pas-
siu, les administracions trien segons la perspectiva teorica,
la ideologia, les percepcions dels ciutadans sobre el que
creuen que €s necessari per a la seva comunitat, les neces-
sitats objectives del municipi, barri o ens supramunicipal i, fi-
nalment, les restriccions i els recursos de I'ens local promo-
tor de la politica. Aquest darrer punt és rellevant perque les
politiques orientades al civisme actiu proposen canvis amplis
i profunds en les actituds de les persones, raé per la qual cal
una perspectiva a llarg termini, estabilitat, recursos i un com-
promis entre les forces politiques i socials de I'ens local.

Quan no es donen aquestes circumstancies, o quan la poli-
tica de civisme sorgeix davant d'una crisi com ara un inci-
visme manifest o generalitzat, les administracions locals
acostumen a plantejar només la vessant passiva del civisme.
No fer soroll, no embrutar, no aparcar incorrectament i, per
descomptat, no cometre actes delictius sén requeriments
poc exigents que comminen el ciutada a abandonar activi-
tats que perjudiquen el benestar dels seus veins, més orien-
tades a protegir les respectives esferes privades que els am-
bits publics. El fet que els valors liberals estiguin més estesos
que els republicans és un avantatge per aconseguir un con-
sens i un suport amplis per engegar aquests projectes. Com
que s6n menys exigents, els resultats s'apreciaran a curt o
mitja termini, la qual cosa revertira positivament en la satis-
faccié ciutadana amb aquestes mesures. No obstant, neixen
davant d'una crisi, i per aquesta rao presenten el risc de caure
en la improvisacioé i la manca de perspectiva de futur.

Un subgrup molt nombros dins d'aquestes politiques de ci-
visme passiu el constitueixen les mesures dirigides a garan-
tir la seguretat d'una comunitat. Les mesures contra el van-
dalisme, les pintades o els robatoris posen més émfasi en la
sancio i la coercié que en I'educacio. Aixo fa que, tot i que
s'assoleix I'objectiu d'eradicar el comportament indesitjable,
no canvien les percepcions de la ciutadania, per la qual cosa
les conductes inciviques poden reaparéixer. A més, la co-
munitat perjudicada per l'incivisme és etiquetada com a in-
segura, i els col-lectius més vulnerables —com les persones
grans— se senten més victimes de l'incivisme que abans de
la politica, i per aixd es cronifica la sensacio d'inseguretat. Fi-
nalment, la comunitat pot quedar dividida en dos fronts irre-
conciliables: incivics i persones que pateixen I'incivisme. Aixo
pot emmascarar altres conflictes intergeneracionals, cultu-
rals o socioeconomics i dificulta la cohesio social.

Trobem nombrosos exemples d'aquest tipus de politiques al
Regne Unit, i especialment a Anglaterra, on les politiques de

1. Dades provinents de l'enquesta Citizens, Involvement and Democracy de l'any 2002 per cortesia de la Universitat Pompeu Fabra.
2. Dades extretes de les enquestes CIS2450 (2002), CIS 2575 (2004) i CIS 2630 (2005). Segons aquests estudis, també és remarcable una importancia relativa i creixent del

fet de votar com a obligacié ciutadana entre 2002 i 2005.

3. L'analisi dels casos publicat per la Diputacio de Barcelona amb el titol Les politiques locals de civisme a Europa: experiéncies per a la convivéncia i l'implicacié ciutadana.
Els casos analitzats pertanyen als paisos segiients: el Regne Unit, Franca, Portugal, Bélgica, Alemanya, Italia, els Paisos Baixos, Finlandia, Irlanda i Dinamarca.

També s'esmenta un cas suis especialment interessant.
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civisme es plantegen en realitat contra l'incivisme, que ells
anomenen antisocial behaviour (comportament antisocial).
Un exemple caracteristic és I'alarmista campanya «Per un
Hart més segur», del Consell del Districte de Hart, que posa
al mateix nivell les baralles, les pintades a les parets, la dro-
goaddiccid i la violencia de génere. El Pla d'accié de civisme
del Departament d'Interior britanic de I'any 2006 palesa
aquesta assimilacié d'incivisme i delinqtiencia i I'emfasi en
mesures sancionadores i judicials per sobre de les educa-
dores. Val a dir que Portugal, pais novell encara en el de-
senvolupament d'aquestes politiques, esta seguint I'exemple
anglés, tot i que posa més emfasi en la bruticia com a exem-
ple d'incivisme, ja que posa en perill I'atractiu turistic de la
seva costa.

D'altra banda, trobem politiques que volen aconseguir en-
fortir els vincles dels ciutadans amb la seva comunitat per
garantir el respecte entre ells i cap a les infraestructures
publiques. Aquest seria el tipus de politiques menys com-
plexes d'entre les que aqui anomenem de civisme actiu, i
el tipus triat per Copenhaguen per al degradat barri de
Nord-Vest, que va protagonitzar el 2004 una campanya

de quatre setmanes amb el lema «| Love Nord-Vest». Des
d'una perspectiva més amplia, trobem projectes de reha-
bilitaci6 de comunitats deteriorades urbanisticament i
socialment que impliquen activament els afectats en la so-
lucié del problema mitjangant consells ciutadans —és el
cas del barri dublinés de Ballymun, a Irlanda— o consells
veinals —Deventer, als Paisos Baixos. Finalment, les poli-
tiques de civisme actiu, freqUents a Franga, Italia i Irlanda,
sovint es plantegen sense que hi hagi un problema objec-
tiu, sind com a prevencié de futures mancances actitudi-
nals. Per evitar I'apatia o I'alienacio politica dels ciutadans,
trobem campanyes, premis, concursos, tallers, organismes
o projectes integrals que fomenten la implicacio dels ciu-
tadans en la politica local, especialment dels més joves.
Aquest és, per exemple, el cas de les cerimonies de ciuta-
dania que se celebren per tot Franga quan els nens finalit-
zen l'educacié primaria, i en qué se'ls recorden els seus
drets i deures. A Casaleccchio di Reno (Italia) encara es
concreta més i es proposa als nens una serie de tallers per
comprometre's amb el bé public a través del projecte «La
ciutat dels ciutadans», centrant-se en el paper dels mitjans
de comunicacio com a transmissor de valors civics.

Escala de comportaments i actituds civiques, ordenats segons el nivell d’exigéncia al ciutada

Civisme passiu, «petit» o quotidia
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e Punt de vista
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a I'acci6 publica

Louis Négre
Alcalde de Cagnes-Sur-Mer (Franga)
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Finalment, en alguns paisos trobem politiques de civisme ac-
tiu o passiu en proporcio similar; o fins i tot, politiques que
s'acosten al civisme des d'una perspectiva integral, preveient
mesures en un i altre sentit. Als Paisos Baixos, Finlandia o
Belgica trobem alguns projectes que ens ajuden a pensar en
els dos tipus de civisme exposats aqui no com a antagonis-
tes, sin6 com a vessants complementaries. El civisme tindria
un component politic i un component quotidia o de con-
vivéncia igualment importants. Segons aquesta perspectiva
integral del civisme, les actituds i els comportaments civics
podrien organitzar-se en una escala de menys a més exigén-
cia cap als ciutadans. En els trams més baixos se situarien
les actituds més basiques per a la convivéncia —seguretat,
respecte, neteja—, impulsades per les politiques de civisme
passiu. En els trams alts, les actituds i els comportaments
que requereixen més maduresa i capacitats per part de la
ciutadania per prendre les regnes de la seva comunitat, pero
no podrien exigir-se sense que les bases «quotidianes» (pas-
sives) del civisme s'haguessin consolidat.

Una altra manera d'aprofitar aquesta concepcié dual, pero in-
tegrada, del civisme és preveure per a cada sector de la po-
litica de civisme una dimensi6 activa i una altra de passiva, i
exigir més o menys a la poblacié segons el grau de madu-
resa que tingui per a cada aspecte en concret.* En qualse-
vol cas, aquesta classificacio de les politiques de civisme i
mesures concretes en «actives» o «passives» ha de servir per
trencar amb la idea que hi ha una definicié univoca del que
és ser civic, ja que aquest concepte és forga normatiu. Tan-
mateix, en cap cas no esta justificat que un particular o una
institucio defineixi el civisme ad hoc, segons els seus inte-
ressos, sens perjudici que en desenvolupi certs aspectes que
consideri prioritaris. Hi ha un ampli cos teoric relacionat amb
aquest tema i una serie d'experiencies locals que ens
ensenyen les implicacions de cadascuna de les seves defi-
nicions. m Carol Galais. Professora i investigadora. Departa-
ment de Ciencies Politiques i Socials de la UPF

4. Per exemple, pel que fa a la qiiesti6 del reciclatge, el técnic hauria d'avaluar si
demanara als ciutadans que separin els residus o si aquests ja estan preparats per
a la seva reutilitzacié i una relacié sense intermediaris amb les deixalleries.



