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Resumen

La investigacién refleja la compleja realidad de la evaluacion del
aprendizaje, de los protagonistas —el alumno y el profesor—, el programa
—su disefio, adecuacion, pertinencia, evaluacion,...—, de las dificultades
que enfrenta la innovacion y las resistencias que los cambios acarrean, de
los beneficios que la evaluacion aporta y de los problemas que afronta,...
En fin, una mayor comprension de los multiples elementos que definen el
proceso evaluativo, pero que a la vez constituyen la razén de continuar
aunando esfuerzos y voluntades para que la evaluacion esté siempre a
favor de quienes aprenden: el profesor y el alumno. Asimismo, afirmamos
que la evaluacion formativa da dptimos resultados mediante la puesta en
marcha de una operatividad adecuada y concluimos que es necesario que
se divulguen sus bondades y se incentive el uso masivo de esta modalidad
ya que la misma promueve la mejora educativa significantemente.

Palabras clave: evaluacion, evaluacién de programa, evaluacion formativa
y evaluacion formadora.

Abstract

This research reflects the complex reality of the assessment process, its
protagonists —the student and the teacher —, the syllabus —its design,
adequacy, pertinente, evaluation,... —, the difficulties that innovative
processes affront and the resistances that have to be overcome, the benefits
that evaluation brings about and the problems that it faces, ... In summary, a
deeper understanding of the multiple elements that define the assessment
process but that at the same time constitute the reason to join efforts and
wills to let it be in favor of those who learn: the teacher and the student.
Moreover, we firmly beieve that formative assessment gives maximum
results through the development of an adequate operative process and
conclude that it is necessary that its goodnesses be divulged and that its use

! Nuestro agradecimiento al CDCHT quien financia el proyecto de investigacion titulado: La
evaluacion formativa en la ensefianza-aprendizaje de Inglés, con codigo NUTA-H-251-06-04-B.
Parte de los resultados de esta investigacion es el presente articulo.
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be promoted since this aproach leads to significant improvement of the
educational process.

Key words: assessment, syllabus evaluation and formative assessment.

1. Introduccion

Durante las ultimas décadas, la evaluacién con proposito pedagdgico ha
evolucionado de medir los resultados del aprendizaje a estudiar los “centros,
profesores, programas, necesidades educativas, desarrollos y procesos de
ensefianza” (Jiménez, 1999: 9). Sin embargo, a pesar de los avances
tedricos el alumno sigue siendo el principal destinatario, usuario o cliente de
la evaluacion y la evaluacién sumativa a través de examenes aun prevalece
sobre la evaluacion formativa en los centros educativos (Brown y Glasner,
2003; Akirov, 1997) dado que la evaluacion de los aprendizajes, en muchos
casos, se realiza mas por una obligacidn institucional que por razones
pedagodgicas, tal vez, para los profesores vocablos como: examenes,
calificaciones, correcciones, resultados, notas, controles, estan asociados a
“angustia, presion, inseguridad, depresion, frustracion, injusticia” (Roselld,
Rodriguez, Mir, Riera, 1992: 520).

Sin embargo, el profesor tiene la responsabilidad de evaluar para conocer el
desarrollo del alumno y el producto del aprendizaje; pero él posee un
cumulo de creencias, concepciones, teorias implicitas, constructos
personales, etc., que definen su manera de pensar y ejercer la evaluacion.
Asi, cuenta, por un lado, con sus experiencias previas y, por otro, con la
realidad cambiante que le demanda cuestionarse su practica con cuestiones
como:

- ¢La evaluacion de mis cursos se fundamenta en el proyecto
institucional?

- ¢ Esta evaluacion estipula la mejora del programa, de mis practicas y
responde a las necesidades de mis alumnos y del contexto?

- ¢Los resultados de mis procesos de evaluacién representan en
realidad el aprendizaje alcanzado por el alumno?

- ¢El tiempo que dedico a la evaluacion se justifica en los resultados
obtenidos?

- ¢ Cbomo puedo evaluar mejor a mis alumnos?

- ¢Es necesario que los estudiantes participen en su propia
evaluaciéon?
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Interrogantes como estas nos llevan a plantear nuevas actitudes en la
evaluacioén del aprendizaje centradas en procesos formativos como via para
incrementar el conocimiento de uno mismo, de los demas y el del entorno
que nos rodea. Todo ello a través de nuevas formas de evaluar integradas a
nuevas formas de ensefiar y de aprender, dentro de un contexto educativo
donde el profesor comparte su poder con el alumno y ambos trabajan para
alcanzar el éxito/mejora con esfuerzo, construyendo significados
compartidos: sin bandos, sin jerarquias, sin privilegios.

Ahora bien, para propiciar este cambio —de actitudes, valores, relaciones
intra personales— se requiere buena comunicacidon, negociacion y
transparencia, ya que una mirada “conjunta” sobre el desarrollo del
programa, el desenvolvimiento del profesor y el del alumno favorece la
socializacion —ser, conocer, hacer y convivir —.

2. Contexto

Con este planteamiento en mente, se disefid el estudio (Zambrano, 2006)
para contribuir a la produccién del conocimiento en la evaluacién formativa
del aprendizaje, puesto que en el contexto educativo venezolano, su uso es
restringido e impopular y su divulgacién inexistente (Ruiz, 1997; Andonegui,
1989 y Camperos, 1984).

El mismo se inicié en el Departamento de Idiomas de la Universidad de Los
Andes Tachira (ULA) en septiembre de 2002 y finaliz6 en mayo de 2004.
Los origenes surgieron de las propuestas de evaluacion de la Reforma
Curricular de la ULA de 1994, de un estudio previo de la investigadora
(2000) y de las necesidades expresadas por el profesorado.

En suma, bajo el paradigma interpretativo y una metodologia cualitativa se
realizé un diagndstico y una propuesta de intervencion en la cual se
reestructuraron los programas 2003 y 2004; se reflexiond con el profesorado
sobre aspectos teoricos y practicos de la evaluacién y se aplicd un modelo
formativo en un curso de pregrado. Aunque nuestra intencién era desarrollar
un modelo formativo colaborativo en el Area de Inglés, éste no llegd a
implementarse. No obstante, a través del articulo se describe el enfoque
conceptual y operativo del disefio y desarrollo de la accion formativa en el
contexto mencionado.

3. Marco conceptual

Dado el caso que nos ocupa, centramos nuestro interés en la evaluacion del
programa y en la evaluacién del proceso ensefanza-aprendizaje, con
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especial énfasis en la evaluacion formativa y en la evaluacion formadora. En
seguida presentamos los mismos.

3.1. La evaluacion de programas

Hoy dia los términos programa y evaluacién de programas cobran mayor
importancia en el quehacer cotidiano del aula. Al respecto, coincidimos con
Zabalza (1988) quien enfatiza la necesidad de que el profesor haga y piense
su trabajo en términos del programa porque le aporta una nueva
perspectiva, un nuevo sentido a su practica y, a través de la reflexion,
obtiene un mayor conocimiento de lo que esta haciendo, por qué lo esta
haciendo y como esta contribuyendo al desarrollo integral del alumno. Este
enfoque deja atras al profesor “consumidor del curriculum” y propicia al
“disefiador y evaluador del programa” y, bajo estos términos, definimos el
programa como la planificacion de una accion sistematica e intencional cuyo
proposito es alcanzar los objetivos planificados y producir cambios en las
personas que se exponen a ellos. Todo ello mediante un disefio flexible que
oriente el camino a recorrer por el profesor y los alumnos para satisfacer las
necesidades educativas planteadas.

La evaluacion del programa, por su parte, permite analizar cémo se van
dando los procesos para plantear alternativas de cambio y mejora. Pérez
Juste expone: “La evaluacién de programas es un proceso sistematico,
disefiado intencional y técnicamente, de recogida de informacion rigurosa,
valiosa, valida y fiable, orientado a valorar la calidad y los logros de un
programa, como base para la posterior toma de decisiones de mejora tanto
del programa como del personal implicado, y, de modo indirecto, del cuerpo
social en que se encuentra inmerso” (1995:85). Por ende, el programa y su
evaluacion se integran de forma complementaria, tanto en su planificacion
como en su desarrollo, para promover la mejora educativa.

Sobre la base del planteamiento anteriormente expuesto, integramos el
modelo de formacién de Gairin (1993: 84) y la propuesta de evaluacion de
programas de Tejada (1997: 19) en un disefio que incluye los momentos:
inicial, continuo, final y diferido. En la fase inicial se conoce el contexto
sociocultural, la politica institucional y la politica de formacién y se detectan
las necesidades existentes; con la informacion obtenida, se elabora el
disefio de formacién a la vez que se valora su pertinencia a la situacion
planteada. Por su naturaleza diagndstica, esta evaluacién inicial repercute
en las necesidades del contexto y de los destinatarios y asegura la
adecuacion de los objetivos (pertinencia, suficiencia...), contenidos
(suficiencia, actualidad, objetividad, relevancia, pertinencia...), estrategias
(adecuacion, suficiencia...), recursos (idoneidad), temporalizacion y
evaluacion (pertinencia, suficiencia e idoneidad.
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En el desarrollo del programa, las acciones se fundamentan en la practica
en el aula —estrategias, procedimientos, recursos, temporalizacién, niveles
de ejecucion, coordinacién— y en las realidades del contexto que le sirven
de referencia. Durante este periodo la evaluacién formativa, obviamente
continua, constituye el medio a través del cual se perfecciona el programa
para conseguir los objetivos propuestos, explicar los resultados obtenidos —
previstos y no previstos— y fundamentar la posterior toma de decisiones:
continuar o suspender el programa. De hecho, la valoracion continua
durante el proceso instructivo, por un lado, y el analisis de la discrepancia
entre lo disefiado y lo que realmente ocurrid, por otro, permiten introducir las
mejoras y los cambios necesarios en los destinatarios y el profesor. “De
esta forma continua y racionalmente estamos tomando decisiones sobre el
disefio y redisefio del programa en aras a su optimizacion” (Tejada, 1997:
17).

Una vez finalizada la formacion es recomendable la evaluacion final del
programa y la evaluacion del impacto que tuvo la formacién, es decir,
conocer los resultados obtenidos, la mejora alcanzada y los cambios
permanentes a corto, mediano y largo plazo centrando la atencién en los
aspectos que podrian optimizarse o, en caso contrario, considerar la
suspensioén del mismo.

3.2. La evaluacion del proceso enseinanza-aprendizaje

Para iniciar el tema, presentamos un modelo de evaluacion que parte de un
marco conceptual que luego se profundiza hacia la evaluacion formativa y la
evaluacién formadora.

En la practica educativa los alumnos desarrollan unas competencias, junto
con unos valores culturales y éticos y la evaluacion permite conocer si el
aprendizaje se logr6. Nuestro enfoque de evaluacion (figura 1) se
fundamenta en un marco referencial centrado en el proyecto educativo del
centro y el disefio curricular. Estos lineamientos se complementan con el
marco conceptual de la evaluacién la cual se hace operativa en la
intervencién educativa y produce unos resultados. Todos ellos integrados de
forma sistematizada y coherente bajo la propuesta de ensefar, aprender,
aprender a aprender, evaluar y aprender a evaluar.
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Figura 1. La evaluacion de la ensefianza-aprendizaje. Zambrano, Tejada, Gonzalez (2006)

Bajo este enfoque, la evaluacién promueve el aprendizaje al incrementar las
fortalezas; perfeccionar los procesos de ensefanza-aprendizaje vy
evaluacién, ayudar al alumno que en sus dificultades, incorporar
correcciones y mejoras oportunas y, sobre todo, lograr los objetivos
previstos con resultados favorables para todos. Para ello es necesario una
comunicacién abierta, honesta y sincera entre el profesor y el alumno sobre
coémo se esta desarrollando el proceso educativo y la toma de decisiones de
forma democratica, consensuada y negociada en pro del aprendizaje
significativo.

Asi, nuestros referentes para el proceso evaluativo se cimientan en el
proyecto educativo del centro y en el disefio curricular —el perfil de
formacién personal y profesional, las finalidades y objetivos del disefio
curricular, las intencionalidades de la asignatura...—. Ademas de estos
lineamientos contextuales, la evaluacién del aprendizaje se circunscribe en
un marco conceptual que define la evaluacibn—en el momento preactivo,
interactivo y postactivo— desde las dimensiones: ;Qué? ;Para qué?
¢;Como? ;Con qué? ;Doénde? ;Quién? ;Para quién? A la vez que
considera su finalidad, diagnéstica, formativa, sumativa y de impacto en los
momentos inicial, continuo, final y diferido desde las caracteristicas: integral,
coherente, diversificada, formadora, multicultural, participativa, centrada en
el aprendizaje, colaborativa e innovadora.

80



La Evaluacion Formativa en la Ensefianza-Aprendizaje de Inglés

Todo ello deja entrever, por un lado, que el resultado del aprendizaje no es
ajeno a la interaccion entre el estilo de ensefiar, el estilo de aprender y la
forma en que se evalua el aprendizaje y, por otro, que si el profesor esta
observando el desarrollo del alumno y en constante comunicacion con él,
las estrategias de mejora les permiten a ambos lograr los objetivos
propuestos.

La Comision on Higher Education (1997) recomienda tomar en cuenta estos
aspectos al evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje:

- Valorar el nivel de las competencias que los alumnos deben
aprender y ser capaces de demostrar.

- Comprobar el desarrollo personal que se considerd pertinente en el
proceso desarrollado.

- Evaluar la adecuacion de las metodologias e instrumentos utilizados
para conocer tanto los resultados obtenidos como el desarrollo
alcanzado.

- Evaluar la efectividad del proceso ensefanza-aprendizaje.

- Desarrollar alternativas de comunicacion que permitan retroalimentar
los procesos de ensefianza-aprendizaje y evaluacion.

Y, bajo estos principios, definimos la evaluaciéon del alumnado como la
accion o suma de acciones valorativas a través de las cuales se obtiene
informacién sobre el aprendizaje del estudiante para tomar decisiones que
reviertan en su formacion integral (Bordas, 2001) y proponemos estrategias
como la autorregulacion, autoevaluacién y coevaluacion para conocer el
avance del estudiante en la construccion de significados, es decir, la
formacién de si mismo, que no es otra cosa que la consecucion de las
finalidades educativas del proyecto curricular del centro.

En dltimo término, concluimos que el proceso formador se fundamenta en la
adecuaciéon progresiva de la accion pedagdgica a las necesidades,
expectativas e intereses de los participantes dentro de un enfoque donde el
profesor y los estudiantes “comparten el poder y la responsabilidad” de
ensenar, aprender, aprender a aprender, evaluar y aprender a evaluar con
flexibilidad, reflexion y critica.

3.2.1 La evaluacion formativa

El marco general que hemos presentado nos lleva a profundizar un poco
mas en la evaluacion formativa, asi nuestro planteamiento para una unidad
didactica (figura 2) parte de los referentes conceptuales que hemos
introducido previamente, los cuales se resumen en el programa, la
programacion y los objetivos didacticos; puesto que en ellos se define el

81



Gabina E. Zambrano, José Tejada Fernandez y Angel-Pio Gonzalez

disefo inicial del proceso evaluativo que el profesor pone en practica en el
momento interactivo —a través de la observacion del desempefio del
alumno, las discusiones y reflexiones en clase y el analisis de los trabajos,
entre otros—. Todo ello con la intencion de detectar necesidades —
evaluaciéon formativa— durante el proceso de ensefianza-aprendizaje y
después de él —evaluacion sumativa—.

REFERENTES CONCEPTUALES
- Programa
- Programacion
- Objetivos INTERVENCION |« »| RESULTADOS

didécticos

T Proceso E-A - Valoracion » EVALUACION N EVALUACION

Ajustes FORMATIVA SUMATIVA
- Reensefiar Observacion del profesor
- Dar oportunidades - Discusiones en clase i i

de instruccion - Analisis de los trabajos

alternativa de los alumnos ’ - Durante la E-A ‘ ’ - Después la E-A ‘
- Mas practica
- Oportunidades de i i

evaluacion

alternativa Promover la mejora Profesor

- Conocimiento
T - Comprension
- Destrezas
Respuesta a las - Habilidades FEEDBACK
necesidades - Actitudes
planteadas - Valores i

A
Alumno
k,
Aprendizaje
significativo

Figura 2. La evaluacién formativa. Zambrano, Tejada, Gonzalez (2006)

Lo que queremos decir es que en la evaluacion formativa se registra —
cualitativa o cuantitativamente— el aprendizaje de forma sistematica y
planificada y, con la informaciéon obtenida se reflexiona para optimizar los
procesos y, por ende, los resultados. Se trata de que el profesor, el alumno
mismo y el compafero den feedback al alumno sobre qué mejorar y cémo
hacerlo, y el estudiante en respuesta a las necesidades planteadas,
partiendo del pleno conocimiento que tiene de los objetivos y de los criterios
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de evaluacion, se esfuerce en superar las deficiencias y conseguir los
objetivos propuestos

Todo ello basado en la comunicacion, el feedback, un concepto de calidad
de tarea aproximado al del profesor y la planificacion de estrategias de
mejora que incluyen actividades como: reensefianza —cuando el profesor
considera que es necesario explicar la unidad didactica de nuevo—, otras
posibilidades de instruccion —cuando los alumnos mas aventajados
elaboran resumenes, dan tutorias o apoyan el aprendizaje de sus
compafieros—, el alumno busca soluciones a sus problemas de aprendizaje
—mas practica, mas dedicacién, mas responsabilidad, mas honestidad—,
pero el florecimiento mas importante se alcanza cuando se complementan
esfuerzos con nuevas oportunidades de evaluacién donde el alumno
demuestra el dominio que ha adquirido. Es recomendable que cada accion
formativa propicie simultaneamente el crecimiento personal y profesional.

Y, si la ensefianza es un proceso de toma de decisiones preactivas —
relativas al proceso de reflexion y planificacion de la actividad docente—,
interactivas — referidas a la actuacién y ejecuciéon de lo planificado o
programado en la fase anterior — y, postactivas —relacionadas con la
reflexion, interpretacion y valoracion de los procesos de ensefianza-
aprendizaje y evaluaciéon y de los resultados obtenidos—, tenemos que
reconocer que el profesor, como ejecutor de este proceso de reflexion y de
toma de decisiones, es la persona que tiene mayor incidencia sobre el
proceso formativo y sus resultados y, bajo estas consideraciones, orienta la
evaluacioén formativa a:

- Contrastar los resultados de la evaluacion con los objetivos
especificos planteados al inicio del proceso de ensefianza-
aprendizaje para asegurar que se logren los mismos.

- Profundizar en los porqués de los resultados no previstos en la
unidad didactica.

- Informar sobre la efectividad de las actividades instruccionales y el
desarrollo del programa para adecuar el tiempo, los recursos, las
estrategias, el rol docente, etc.

- Informar al alumno sobre su evolucién y progreso para mejorar sus
posibilidades al incrementar sus fortalezas y superar los puntos
débiles e incentivar su participacion activa y esfuerzo.

- Ofrecer un feedback de calidad con informacién positiva, critica y
especifica sobre lo que sabe y lo que se le dificulta y, sobre todo,
acordar estrategias de mejora.

- Escuchar lo que dice el alumno y aceptar sus comentarios como
piezas importantes de informacion —sin juzgar si son correctos o
erréneos— porque revelan lo que el estudiante esta pensando, en
términos de necesidades expresadas.
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- Partir de la firme conviccién de que todos los alumnos pueden

aprender.

Bajo estos referentes, a continuacion proponemos un
guia al profesor y al alumno en la implementacion

evaluacion formativa.

ciclo (figura 3) que
y desarrollo de la

Paso 1:

El profesor y la
clase introducen la
unidad didactica
del programa

Paso 2:
El profesor y los

> alumnos precisan los

objetivos didacticos
generales e
individuales a lograr

?

Paso 9:

El profesor y la
clase reflexionan
sobre las
propuestas de
mejora para la
préxima unidad

Paso 3:
El profesor y la
clase optimizan el
proyecto de E-A
planteado en el
programa

v

CICLO DE EVALUACION

T

Paso 8:

Se evalua: el
profesor, las
estrategias de |—
ensefanza,
aprendizaje y
evaluacion

Paso 4:
El profesor y la
clase negocian la

FORMATIVA DEL evaluacién con los
APRENDIZAJE instrumentos y
criterios mas
adecuados al tema
Paso 7: Paso 6: Paso 5:
Se triangula el El alumno, el Profesor y
feedback: profesory el alumnos ponen
fortalezas y €| compariero | enmarcha el
mejoras de evallan el proyecto de E-A
aprendizaje aprendizaje centrado en la
autorregulacion

Figura 3. Ciclo de evaluacion formativa Zambrano, Tejada, Gonzalez (2006)

La implementacién de la evaluacion exclusivamente formativa tiene como
desventaja que el alumno depende, en su mayor parte del profesor para
identificar las deficiencias y decidir como superarlas porque la deteccién de
necesidades y soluciones requeridas vienen “desde fuera” y, por ello,
proponemos que el proceso formativo se complemente con un enfoque
formador donde el alumno autorregule y autoevalle su proceso de
aprendizaje, dando lugar al cambio positivo desde “dentro”.
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3.2.2. La evaluacion formadora

Para su efecto, los referentes conceptuales y la intervenciéon los hemos
enmarcado en la evaluacion formativa expuesta previamente, pero el centro
de interés recae, en este caso, sobre el alumno quien construye un sistema
de aprendizaje “personalizado” basado en la autorregulacién, la
autoevaluacion y la coevaluacion (figura 4). Asi, bajo el conocimiento pleno
de los objetivos planteados en cada unidad didactica— la calidad esperada,
el plan de trabajo, los criterios de evaluacion, entre otros— a lo largo de
este proceso formador el alumno aprende a:

- Autorregular su aprendizaje —al diagnosticar sus fortalezas y
problemas de aprendizaje y tomar decisiones que le permiten
desarrollar capacidades de qué mejorar y cémo hacerlo—.

- Autoevaltar su desempefio —al identificar los estandares y/o
criterios a aplicar en su trabajo, elaborar juicios respecto a su
trabajo y el de sus compaferos—.

- Expresar su satisfaccion respecto al desenvolvimiento del profesor y
el desarrollo del programa.

Incluso se ha encontrado que cuando un alumno no obtiene los resultados
que esperaba del aprendizaje es porque no ha aprendido a aprender, es
decir, no ha construido un buen sistema de aprendizaje y, por ello, en la
evaluacién formadora es recomendable que el alumno aprenda a:

- ldentificar los problemas que tiene en el aprendizaje y a diferenciar
cuando no ha entendido algo o no lo sabe hacer y a buscar
soluciones —a través de tareas y/o a solicitar ayuda del profesor o
de los compafieros—.

- Planificar su actividad procesual y cognitiva y cuestionar cada tarea
¢Por qué he de hacerla? ;Para qué? ;Qué resultados espero?
¢, Como podré llevarla a cabo de la mejor manera?..., ya que ello le
facilitara tanto el desarrollo como la evaluacién posterior.

- Aplicar los criterios de evaluacibn que han sido negociados y
definidos previamente con el profesor y los companeros de clase.

- Reconocer que el compariero es un participante importante en su
aprendizaje.

- Dar feedback a sus compafieros de forma objetiva, honesta y
sincera reconociendo que de esta forma promueve el crecimiento
propio.

- Reflexionar sobre los comentarios que sus companieros le ofrecen.

85



Gabina E. Zambrano, José Tejada Fernandez y Angel-Pio Gonzalez
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Proceso E-A - Valoracién FORMADORA
Logro de
objetivo En pro del desarrollo
i - Conocimiento El alumno desarrolla la
- Comprension Donde el alumno construye capacidad para aprender al :
- Destrezas un buen sistema autorregular el
- Habilidades de aprendizaje aprendizaje y
- Actitudes autoevaluarse y
- Valores i coevaluar en el entorno
social del aula
Depende de:
- Elestilo del profesor i
- La autonomia del alumno
- Latoma de decisiones Identificando las fortalezas
- El entorno de aprendizaje y los problemas de
* aprendizaje, el alumno
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Evaliay Aprende y permiten desarrollar
Aprende a Evaluar Aprende a Aprender capacidades de qué

mejorar y ¢émo hacerlo

Figura 4. La evaluacion formadora. Zambrano, Tejada, Gonzalez (2006)

En resumen, nuestro marco de evaluacion parte de una propuesta general
centrada en el perfeccionamiento del programa y el aprendizaje significativo
a través de la evaluacion formativa —profesor— y la evaluacion formadora
—alumno— como estrategias de conocimiento personal y profesional. Con
todo, es necesario reconocer que el éxito depende de la personalidad y
creatividad del profesor, de la autonomia que el alumno posea y de su
disposicion para lograr las metas que se propone, asi como de un entorno
de colaboracién y ayuda mutua.
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4. Diseino de la investigacion

Para estudiar la evaluacién se elabor6é un marco aplicado que involucré un
diagnostico y una intervencion educativa. Cada una de estas fases requirio
varias etapas que dependieron de su naturaleza, objetivos y poblacién
estudiada. Asi, es importante resaltar que se partié de un disefio que fue
evolucionando acorde a los resultados obtenidos y los acontecimientos que
de una forma u otra afectaban los procesos y el contexto de actuacién. En
consecuencia, el diagndstico tuvo como objetivos conocer las fortalezas y
los puntos débiles de los programas y definir la cultura de valoracion de
Inglés —los procesos y resultados, los instrumentos y técnicas utilizados,
los aspectos que los profesores evaluaban con mas frecuencia, las
concepciones, actitudes, satisfaccion de los alumnos y profesores respecto
a la naturaleza de la evaluacion, las necesidades de formacién del
profesorado de Inglés, entre otros—.

Como primera actividad, se realizd el analisis de contenido de los
programas 2002 —la sistematizaciéon, coherencia, pertinencia,
suficiencia,..., de los elementos—. Luego, se aplicaron cuestionarios de
respuesta cerrada a los profesores y a los alumnos, junto con una entrevista
y los resultados de los cuestionarios se analizaron con el SPSS. 10 y las
entrevistas con el Atlas-Ti. Por ultimo, se observaron los procesos
evaluativos en el aula de Inglés.

Con los resultados obtenidos en el diagndstico se disefo /a intervencién y, a
su efecto, se aplicé una propuesta que apunté a tres etapas: la optimizacion
de los programas 2003 y 2004 a través de talleres; la sensibilizacion de los
profesores en diferentes aspectos de evaluacion a través de circulos de
reflexién y la aplicacion de un modelo formativo en el aula de Inglés.

Para la recogida de informaciéon, en el primer caso, se aplicaron
cuestionarios para evaluar el disefio, desarrollo y resultados del taller, junto
con el diario del investigador y los textos e informes de las sesiones de
trabajo. En la sensibilizacion del profesorado se aplicé un cuestionario de
autoevaluacion y se analizaron los textos e informes de las reuniones vy el
diario del investigador.

La tercera etapa se desarrollé en asignatura: Evaluacion de los aprendizajes
en Inglés donde treinta y cinco alumnos y el investigador compartieron
experiencias formativas y formadoras en la evaluacion de la ensefianza-
aprendizaje de Inglés (Anexo 1). En rasgos generales, el desarrollo del
programa se centré en dos etapas: una conceptual y una operativa. En la
primera se reflexiond sobre la evaluacion educativa y la evaluacion del
aprendizaje de Inglés desde las dimensiones: qué, cémo, cuando, quién y
con qué como referentes. Una vez discutidas las bases tedricas, se
procedid a la elaboracion de instrumentos cuantitativos y cualitativos, bajo
un enfoque colaborativo en parejas y en grupos para la revision y el
feedback mutuo. Todo ello seguido de la triangulacion de procesos de
edicion, coevaluacion, autoevaluacién y evaluacién del profesor.
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La implementacion y desarrollo de los procesos tuvo una duracién
aproximada de cinco meses durante los cuales se monitorearon: los
problemas de aprendizaje, la evolucién de los alumnos, los procesos y
resultados, la evaluacion, la edicion de instrumentos cuantitativos y
cualitativos, la toma de decisiones, el feedback, la recoleccion de datos, la
evaluacion del profesor y la evaluacion del programa, entre otros.

Bajo este concepto, los objetivos generales se centraron en:

- Reflexionar sobre situaciones y problemas teéricos, practicos e
instrumentales de la evaluacion del aprendizaje y el aprendizaje de
Inglés.

- Promover la evaluacion como estrategia de mejora personal y
profesional a través de una vision reflexiva, critica, responsable y
ética.

- Facilitar estrategias que permitiesen la optimizacién de instrumentos
cuantitativos y cualitativos del aprendizaje de Inglés.

- Fortalecer la comprension y expresion oral y escrita en Inglés.

- Implementar un programa flexible a las necesidades de los
alumnos.

- Fomentar el aprendizaje colaborativo en el aula.

Es importante aclarar que, a pesar de que la asignatura concernia a la
evaluacioén del aprendizaje, el curso se fundamentaba en las propuestas de
ensefanza-aprendizaje de Inglés, lo cual justifico las actividades realizadas:
clase magistral, exposiciones, role plays, talk shows, demostraciones,
reflexiones, resumenes, informes, tutorias, feedback, revisién, discusion y
edicion, actividades en grupo, en pareja, etc. Y algunos de los instrumentos
de evaluaciéon que se utilizaron durante el desarrollo del modelo formativo
fueron: cuestionarios reflexivos, entrevistas, portafolios, observacion,
autoevaluacion, coevaluacién, pruebas escritas, diario del investigador,
discusiones en clase, etc.

Es importante aclarar que, a pesar de que la asignatura concernia a la
evaluacioén del aprendizaje, el curso se fundamentaba en las propuestas de
ensefanza-aprendizaje de Inglés, lo cual justificd las actividades realizadas:
clase magistral, exposiciones, role plays, talk shows, demostraciones,
reflexiones, resumenes, informes, tutorias, feedback, revision, discusion y
edicion, actividades en grupo, en pareja, etc. Y algunos de los instrumentos
de evaluaciéon que se utilizaron durante el desarrollo del modelo formativo
fueron: cuestionarios reflexivos, entrevistas, portafolios, observacion,
autoevaluacion, coevaluacién, pruebas escritas, diario del investigador,
discusiones en clase, etc.
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Al finalizar cada unidad didactica se evalu6 el desempefio de los alumnos,
el del profesor, el programa y, posteriormente, se discutieron los resultados
esperados y no esperados, asi como los aspectos mejorables. Las
conclusiones nos permitieron tomar decisiones para mejorar las etapas
siguientes. Durante la aplicacién del modelo se utilizaron reflexiones
individuales y grupales, autoevaluaciones y coevaluaciones y se evaluaron
los resultados de la propuesta con un cuestionario de respuestas
estructuradas y abiertas (Anexo 2) y se analizaron los resultados con el
SPSS.10 vy el Atlas-Ti.

5. Resultados de la investigacion
5.1. La evaluacion diagnéstica

La evaluacion diagnéstica reveld que la casi totalidad de los programas
necesitaban perfeccionar la definicién, sistematizacion, pertinencia,
coherencia,... entre los elementos de cada programa y entre los programas
de las asignaturas del mismo afo; ademas de la orientacion sumativa de la
evaluacién. Asimismo, en los otros instrumentos aplicados, se concluy6 que
una tercera parte del profesorado se apegaba a la evaluacion tradicional,
otra tercera parte desarrollaba procesos formativos y la parte restante
llevaba a cabo una evaluacién mixta —a veces tradicional y en ocasiones
formativa—.

De igual forma, entre los instrumentos mas utilizados las pruebas escritas y
orales ocuparon el primer lugar y el portafolio, los diarios, las entrevistas y la
autoevaluacién y coevaluacion se ubicaron entre los menos utilizados, lo
cual nos indico otro aspecto de atencién.

Para alcanzar los fines propuestos en esta primera fase, se hicieron talleres
de reflexién/formacion de trabajo colaborativo y se mejoraron diez de los
doce programas de la Carrera. Consideramos que fue una experiencia
importante porque nunca se habian siquiera discutido los programas antes
de esta experiencia.

5.2. La sensibilizaciéon del profesorado

En este momento se llevaron a cabo circulos de reflexion sobre aspectos
tedricos y practicos de la evaluacion de Inglés con la participacion de la
mayor parte de los profesores.

Los logros se centraron en:
- Larealizaron ocho actividades en diez sesiones de trabajo.

- La iniciacién de la sensibilizacién del profesorado en la evaluacion
formativa y formadora.
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El fortalecimiento del uso de la reflexion como estrategia de apoyo a
la ensefianza-aprendizaje.

La comunicacion de opiniones, criticas y dudas respecto a la
evaluacion del Inglés.

La realizaron de circulos de reflexién sobre aspectos teoricos,
previa lectura de algunos articulos, de la evaluacion del aprendizaje
de Inglés.

Debemos mencionar que en esta fase no se logro:

Superar el miedo y las resistencias de los profesores a la
evaluacion.

Organizar un plan conjunto donde los profesores aplicasemos un
modelo de evaluacién formativa y formadora para el area de Inglés
del Departamento de Idiomas.

Motivar a algunos profesores a incorporar instrumentos alternativos
de evaluacion en la valoracion del aprendizaje.

5.3. La propuesta formativa en el aula de Inglés

Una vez finalizada la segunda fase implementamos el modelo formativo en
el aula de Inglés y los alumnos expresaron su nivel de satisfaccién a través
de un cuestionario (Anexo 2) el cual consté de estos apartados: Parte A: El
crecimiento personal del participante, Parte B. La calidad de los procesos
formativos, Parte C: El programa, Parte D: El profesor, Parte E: Los
procesos de evaluacion desarrollados.

Parte A: El crecimiento personal y profesional

Grafico 1 Tabla 1
Media

5 1.-Crecimiento personal. 4,51
:sg 2.-Desarrollo profesional. 4,49
4,4 '%4 3. Formacion alcanzada. 4,40

4,2 -
4 4.-Competencia como 4,31

3,8 . . . . evaluador.

2 3 4 5 5.-Autoandlisis y reflexion. 4,49
itemes 6.-Experiencia como sujeto 4.49

y objeto de evaluacion.
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Los itemes de la dimension personal y profesional se ubicaron todos por
encima de la media; lo que indica que los alumnos consideraron que el
crecimiento personal y profesional, la formacién alcanzada, el autoanalisis,
la reflexion y la experiencia como sujeto y objeto fue favorable.

Parte B. La calidad de los procesos formativos

Grafico 2 Tabla 2
Media
5 7. La calidad de evaluacion. 4,51
48 8. La calidad de la 4.54
46 . N o evaluacion formativa. ’
44 l W\ .l 9. La autoevaluacion. 4,66
. La coevaluacion. .
42 v 10. L luacié 4,51
4 11. Los instrumentos de 4,49
- . . . . . . . . i evaluacion.
7 8 9 10 11 12 13 14 15 12. El error como factor de 4.60
ftemes aprendizaje. ’
13. La evaluacion de las
) 4,43
fortalezas y mejoras.
14. La nggociacion dela 4,31
evaluacion.
15. La negociacion de los 4,49

criterios de evaluacion.

En esta dimensién, de nuevo, se obtuvieron valores por encima de la media,
lo cual indica que los estudiantes consideraron que los procesos formativos
fueron de buena calidad.

Parte C. El programa

Grafico 3 Tabla 3
Media
5 16. El alcance de los
4,9 objetivos. Lo
4,8
4,7 & 17. La calidad de las 4.66
4,6 _— actividades ’
45— e 18, La vertinendia d
44 - La pertinencia de 471
los contenidos.
4,3 T T T 1
16 17 18 19 19. El desarrollo del 454
ftemes programa. ’
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En la valoracion del programa los alumnos consideraron que el programa
llend sus expectativas ubicando cerca del noventa por ciento de los itemes
en las escalas de mayor valor. Lo que a nuestro parecer implica que el
programa fue suficiente, pertinente y adecuado a las necesidades de los
alumnos.

Parte D. El profesor

Grafico 4 Tabla 4
Media
5 20. La motivacion del
4,51
4,8 : 3 profesor.
4,6 v — 21. La deteccion de 4.37
~ / problemas. g
4,4 >
42 22. El enfoque de 457
ensefanza.
4 T T T T 1
23. imi |
20 21 29 23 24 te3m§.u conocimiento de 4,83
itemes :
24. Su estilo de desarrollo
4,57
delprograma.

Los alumnos ubicaron todos los aspectos evaluados por encima de la media
obteniendo valores altos en las escalas, lo que indicé que segun su
percepcion el profesor realizé una buena labor docente.

Parte E. Los procesos de evaluacion

Grafico 5 Tabla 5
Media
5 25. La integracion de la 4,71
- evaluacion a la E-A
48 « . 26. La evaluacion 4,15
4,6 \ / A individualizada
4,4 27. La evaluacion como 4,76
42 \ / complemento de E-A
28. La contextualizacion de 4,45
4 la evaluacion
3,8 T T T T T 1 29. La evaluacion 4,85
25 26 27 28 29 30 participativa
. 30. La evaluacion critica 4,76
Itemes
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En las respuestas de los alumnos reiteraron su satisfacciéon respecto a los
procesos de evaluacion formativa y formadora desarrollados durante la
propuesta ubicando los valores sobre la media. Sin embargo, se observa
que la evaluacién individualizada obtuvo el menor valor.

6. Conclusiones generales del estudio

El estudio permitio ratificar que los examenes aun prevalecen en los centros
educativos; que el programa es una estrategia de reflexién que promueve la
mejora educativa y que los procesos evaluativos formativos y formadores
generan aprendizaje significativo pero ellos requieren sistematizacion,
tiempo y esfuerzo tanto del profesor como del alumno.

6.1. Consideraciones finales del modelo de evaluacion
En la fase de sensibilizacion del alumno se concluyé que:

En relacién a la contribucion tedrica, la vivencia de la tercera etapa del
estudio corroboré el planteamiento de que las evaluaciones formativa y
formadora, implementadas apropiadamente, constituyen una estrategia
poderosa para promover el aprendizaje significativo del alumno y del
profesor (Black y Wiliam, 1998; Boston, 2002; Sanmarti, 2001; Clarke,
2001).

Asimismo, se estimo que la experiencia realizada confirmé que la oportuna
y continua orientacion, retroalimentacion, autorregulacion del aprendizaje y
autoevaluacion contribuyeron a que los alumnos pudiesen aprender y
alcanzar el éxito (Alvarez Méndez, 2001; Dominguez, lbafez, Manas,
Martinez, Menoyo, Raventos, 2001; Brown y Glasner, 2003).

Igualmente, se consider6 que la organizacién adecuada de los alumnos
(individualmente, en parejas o grupos) y su participacion directa en
diferentes roles ( correctores, evaluadores, comunicadores del feedback,
editores, niveladores, registradores), asi como el constante movimiento de
los grupos (aventajados con alumnos con mayores dificultades)
contribuyeron al éxito de los procesos formativos y formadores descritos.

De la misma forma, se aprecidé que la aplicaciéon del modelo de evaluacion
formativa necesité un ambiente propicio para facilitar su 6ptima ejecucion.
Ademas de un profesor que promoviese la participacion activa de los
alumnos, verificase continuamente si su disefio despertaba el interés de los
alumnos por la asignatura, analizase los posibles factores causales directos
o indirectos que influian y condicionaban el aprendizaje, reforzase los
aprendizajes logrados y facilitase las estrategias para la superacion de las
fallas y errores (repaso, reensefianza, asignacion de actividades especiales,
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nuevas oportunidades de evaluacién, elaboracion de materiales de apoyo y
nivelacion por los alumnos mas aventajados, tutorias, etc.).

Asimismo, se observo que la aplicacién de la propuesta formativa contribuyé
a incrementar la autoestima y la confianza de los alumnos y redujo el temor
a equivocarse y a cometer errores, a la vez que favorecio el espiritu de sana
competencia, la solidaridad, las relaciones personales y el compafierismo
entre los alumnos.

Ademas, se ratific6 que el programa de asignatura constituye una
herramienta de orientacion, reflexion, cambio y mejora en la accion
educativa. Se considerd que la incorporacion, apropiacion y seguimiento
continuo, por parte, tanto de los alumnos como del profesor, de forma
continua y sistematica durante la accion diaria en el aula favorece el 6ptimo
desarrollo y la mejora del programa y, en consecuencia, el aprendizaje de
los alumnos.

En cuanto al rendimiento académico se pudo afirmar que la casi totalidad de
los alumnos (a excepcion de uno que no presenté el trabajo final y aplazd)
alcanzaron un rendimiento de mediano a alto en la asignatura obteniendo el
curso un promedio de 16,47 puntos en una escala de veinte puntos. (Escala
de rendimiento: 19 a 20 puntos: Excelente; 16 a 18: Sobresaliente, 13 a 15:
Suficiente, 10 a 12: Regular y menos de 10: Deficiente. Asi, encontramos
que el rendimiento de los treinta y cinco alumnos se distribuyé de esta
manera: 8 alumnos en la escala de Excelente, 17 alumnos en Sobresaliente
y 9 alumnos en Suficiente y un alumno que no aprobo el curso.

Como punto final, se consideré que, fundamentandonos en los resultados
académicos, las opiniones de los alumnos, el cuestionario final, el ambiente
del aula, las percepciones del investigador y el impacto inmediato de la
formacién la propuesta formativa propicid el desarrollo personal y
profesional de los participantes.

7. Futuras lineas de investigacion

Toda investigacion deja abierto espacios para que otros estudiosos del tema
se acerquen y profundicen sobre cuestiones relevantes al objeto de estudio;
es asi que proponemos el disefio y la evaluacién de programas por
competencias, la evaluacion formativa de las competencias y la evaluacion
formativa del profesor.
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Anexo 1

PROPUESTA DE LA EVALUACION FORMATIVA Y FORMADORA
DEL AREA DE INGLES

> 4

Asignatura:

Evaluacion de los aprendizajes en Inglés

1. Etapas del Disefio de la Propuesta

i

Evaluacion Diagnéstica

Etapa I:

o Reflexion sobre
experiencias previas .

® Discusion de la mision y
vision.

® Revision del programa de
la asignatura.

o Elaboracion de un
contrato de trabajo .

‘so-—-»nw:~@<l‘ﬂ‘

A

Evaluacién formativa
y formadora

-

Etapa II:

o Reflexion individual y
grupal.

e Critica.

e Role plays, talk shows.

o Feedback del profesor.

o Autoevaluacion.

o Evaluacion por los
compaieros.

o Discusiones de grupo.

o Circulos de reflexion .

o Evaluacion sumativa .

o Edicion de diferentes
borradores de
instrumentos .

o Entrevistas.

o Tutorias.

o Evaluacion del
programa.

o Toma de decisiones.

‘:o‘—nnms:—‘w<m‘

:

l

Evaluacion final

Etapa III:

o Evaluacion de la
propuesta a través de un
cuestionario .

-

II. Resultados

-

v

II1. Consideraciones Finales

Figura 5. Disefio de la propuesta formativa
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Anexo 2: cuestionario de evaluacion de la propuesta de
evaluacién formativa

EVALUACION DE LA PROPUESTA DE EVALUACION
FORMATIVA

PROPOSITO: A través del presente instrumento deseamos conocer su
satisfaccion en relacion a la Propuesta de Evaluacion Formativa del Inglés.
Reconocemos la colaboracién prestada por usted durante la misma y
agradecemos contestar todos los itemes aqui presentados, ya que de ellos
se obtendra valiosa informacion para esta investigacion.

INSTRUCCCIONES: En los aspectos que se mencionan a continuacion
exprese su opinidbn marcando con una X de acuerdo a la escala: 5:
Excelente; 4: Bueno; 3: Regular; 2: Deficiente; 1: Nulo.

PARTE A. CRECIMIENTO PERSONAL DEL PARTICIPANTE

En cuanto a la propuesta considero que:

Excelente Bueno Regular  Deficiente Nulo
5 4 3 2 1

1. Mi crecimiento personal fue

2. Mi desarrollo profesional se dio de
forma...

3. La formacién conseguida fue...

4. La competencia que logré como
evaluador fue...

5. El grado de autoanalisis y reflexion
alcanzado fue...

O O O O o 0O
O O O O o 0O
O O O o o O
O O O o o O
O O O o o O

6. Mi experiencia como sujeto y objeto de
evaluacion. fue...

Comentarios y/o sugerencias:
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PARTE B. LA CALIDAD DE LOS PROCESOS FORMATIVOS

En la evaluacion de los procesos opino que:

Excelente Bueno Regular  Deficiente Nulo
5 4 3 2 1

7. La evaluacion realizada fue... O O O O O
?Liel__?_ evaluacion formativa implementada O O O O O
e o o o o o o
(1) golr_ti rf;igzxfhl-uacién constituyd una O O O O O
i = N = B = B = =
12. El aprendizaje los errores fue... O O O O O
e . O O O O O
;céllaz gggcizi:ﬁi-én de los procesos de O O O O O
15. La negociacion de los criterios de O O O O O

evaluacion fue...

Comentarios y/o sugerencias:
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PARTE C. EL PROGRAMA

Con respecto al programa estimo que:

Excelente  Bueno Regular  Deficiente Nulo
5 4 3 2 1

;g.rlr;:ﬁ;t;jffivos planteados se lograron 0 0 O O O
17. Las actividades realizadas fueron.... O O O O O
18. Los contenidos trabajados fueron... O O O O O
19. El desarrollo del programa fue... O O O O O

Comentarios y/o sugerencias:
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PARTE D. EL PROFESOR

Considero que durante la propuesta:

Excelente Bueno Regular  Deficiente Nulo
5 4 3 2 1

20. La motivacién del profesor fue....

21. Su grado de percepcion sobre los
problemas que afectaban el proceso
académico fue...

22. El enfoque de ensefianza que utilizd
fue...

23. Su conocimiento de evaluacion fue...

O O 0o o 0
O O 0o o 0
O O o o 0O
O O o o 0O
O O o o 0O

24. Su estilo de desarrollo del programa
fue...

Comentarios y/o sugerencias:
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PARTE E. LOS PROCESOS DE EVALUACION

En los itemes que se presentan a continuacién exprese su opinién
marcando con una X la escala que va de: Totalmente de acuerdo: 5, De
acuerdo: 4, Ni de acuerdo, ni en desacuerdo: 3, En desacuerdo: 2 y
Totalmente en desacuerdo: 1.

Excelente Bueno Regular  Deficiente Nulo
5 4 3 2 1

25. La evaluacion fue integrada a la E-A.

26. La evaluacion fue individualizada.

27. La evaluacion apoyé los procesos de
aprendizaje.

28. La evaluacion fue contextualizada.

29. La evaluacion fue participativa.

O O 0o 0o o O
O O 0o 0o o O
O O O o o O
O O O o o O
O O O o o O

30. La evaluacion fue critica.

Comentarios y/o sugerencias:
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PARTE F. LOS INSTRUMENTOS

A continuacién se presentan siete instrumentos y/o técnicas de evaluacion
utilizados durante la propuesta. Numérelos del uno al siete de acuerdo a su
preferencia siendo uno el que mas le agrado y siete el de menor agrado.

31. Cuestionarios

32. Reflexiones

33. Autoevaluacion

34. Coevaluacion

35. Portafolio

36. Escalas de estimacion
37. Tutorias

PARTE G. LA PROPUESTA

INSTRUCCIONES: Por favor responda las siguientes preguntas vy
fundamente sus respuestas.

38. ;Qué fue lo que mas le gustd de esta experiencia en
evaluaciéon? (Use la pagina de atras si necesita mas espacio).

39. ¢ Qué fue lo que menos le agradd?
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40. ¢Qué sugerencias da usted al profesor para su mejora?

41. ;Qué otras recomendaciones haria?
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