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Evolucion tecnolgica, estado actual y perspectivas
La produccion de ficcion paratelefonia movil
Technological Evolution, Current Status and Future Outlook

Producing Fiction for Mobile Telephones

RESUMEN:

Se estudia la reciente evolucién tecnoldgica alrededor de la telefonia movil. Se analizan los rasgos
principales de los discursos de ficcion para ser difundidos por este tipo de dispositivos, se definen sus
formas de acceso y consumo, asi como sus perspectivas para los préximos afios.
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ABSTRACT:

This article focuses on recent technological advances in mobile telephones. The central features of
fictional discourse are analyzed in order to be able to spread these contents by means of maobile phones.
The author examines types of user access and consumption, as well as the outlook for this area over the
coming years.
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En los uUltimos tres afios los servicios ad hoc orientados a satisfacer 1as demandas de los usuarios de
telefoniamovil en Espafia se han incrementado y diversificado de forma antes inimaginable.

Entorno tecnolégico alr ededor de la comunicacion mediatizada por € movil

Una veloz retrospectiva nos lleva a recordar que hace tan solo unos pocos afios las aplicaciones incluidas
en los moviles no pasaban del envio de mensgjes cortos SMS, la descarga de tonos y algunos juegos,
excesivamente limitados en sus caracteristicas y tamafio de archivo. Pero en los Ultimos tiempos este
panorama ha cambiado de forma sorprendente, a causa de una estrategia empresarial dual. Mientras los
fabricantes de aparatos de telefonia moévil invierten grandes cifras para desarrollar su tecnologia y
presentan las Ultimas versiones de sus productos, las empresas de servicios repotencian estas cualidades y
las afiaden como un factor de sus campafias para atraer con mas rapidez y seguridad a sus clientes.

Segun un estudio presentado a finales de 2009 por la firma Accenture y la Mobile Marketing Association
Spain, en los préximos tres afios la inversion publicitaria en telefonia mévil en Espafia experimentara un
crecimiento medio anual del 48,6 por ciento. En 2009 ya se alcanzd la considerable cifra de 32,3 millones
de euros y se espera que en 2010 supere los 47 millones. Este escenario nos ubica frente a un inminente
crecimiento de todo e sector de la comunicacion mévil paralos proximos afios, que se explica en buena
forma por un despegue de nuevas condiciones de mercado, aprovechadas convenientemente por los
agentes involucrados en los negocios arededor del movil.

Revista TELOS (Cuadernos de Comunicacién e Innovacioén) | ISSN: 0213-084X @@@
| pp. 1/7 |Abril - Junio 2011 | www.telos.es

Y NG _ND
Editada por Fundacion Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid

Fundacién Telefénica 7é/e/ﬁ77lm




Revista TELOS (Cuadernos de Comunicacion e Innovacion) - www.telos.es

Esta industria mejora cada vez méas su competitividad y su eficacia para responder a las nuevas
necesidades de accesibilidad y comunicacion de los consumidores y del esquema futurista de la Sociedad
de la Informacién (Sl). En sintesis, hoy en dia € teléfono mévil constituye y sobre todo se promociona
como un dispositivo multifuncion y multiplataforma insustituible, cuyas prestaciones se exhiben como las
mejor dotadas para gjecutar casi latotalidad de tareas y actividades del entorno empresarial, laboral y de
entreteni miento.

Juntamente con las ventajas de rendimiento, se aprecia también un avance sustancial en la oferta de
servicios afladidos al mareméagnum comunicacional de las condiciones parala conectividad a Internet y €l
aumento de planes especiales que ofrecen servicios de tarifa plana a los consumidores. Ligado a esto
ultimo, si resulta evidente que los dispositivos poseen cada vez mayor variedad de funciones para €l
acceso a fuentes de informacion, las aplicaciones complementarias resultan el suplemento ideal y un
factor fundamental a exhibir mediante las campafias. Bgjo este esquema, 10s operadores de servicios
moviles ofrecen un doble paquete de aplicaciones. uno dirigido a mejorar €l rendimiento en las tareas del
estudio o € trabajo y otro formado por paguetes de juegos y demas opciones de entretenimiento, que van
hasta la posibilidad de ver en directo programas de television exclusivos en tiempo real, con la misma
flexibilidad que cuando accedemos ala television ala carta desde la comodidad de nuestro hogar, siempre
y cuando estemos conectados ala Red.

Impulsosy transfor maciones ocasionados por € 3G

Tecnol 6gicamente, en menos tiempo de lo previsto, hemos ingresado en la tercera generacion (3G) de
teléfonos moviles. Sistemas como iPhone o BlackBerry se ofertan actualmente por Appley Nokia en €
mercado mundial, compitiendo con capacidades de almacenamiento que bordean facilmente los 32 Gb.
Estos dispositivos incluyen una mejora en las velocidades de transferencia de informacién y un altisimo
rendimiento de autonomia de energia, las cuales permiten almacenar y reproducir grandes bibliotecas de
musica y video en los mas diversos formatos. Las pantallas estén disefiadas para soportar todas las
prestaciones del multimedia. Poseen mayor dimension, con una media de 12,5 cm, y permiten una
reproduccién de colores de 480 x 320 pixeles, similar a la de una pantalla plana de ordenador o de un
televisor de plasma de Ultima generacion.

En cuanto a la variedad de aplicaciones, las alianzas entre fabricantes y desarrolladores logran una
combinacién amigable de programas tradicionales como navegadores, servicios de correo electrénico y
mensgj eria instantanea, camara fotogréfica, cAmara de video, mapas y GPS, junto con otros servicios web
como YouTube, redes sociales como Facebook, Twitter o programas de comunicacion abiertos, como
Skype. En cuanto a complemento de programas, estan las aplicaciones insertadas por las propias
empresas comercializadoras del servicio telefonico: television en directo o descargas de juegos asociados
con la programacion de los canal es patrocinadores, entre otros.

Todo este conjunto de prestaciones ha incrementado fuertemente la demanda y la competencia en el

mercado de la telefonia mévil multiplataforma. Segin la consultora Gartner!, en 2008 en Espafia se
vendieron una media de 170.000 equipos iPhone a mes (ver tabla 1), mientras que la media mensual
europea alcanzo los 1,33 millones de dispositivos. Otro estudio de la misma empresa vaticina que para
2013 los moviles superardn alos PC en el numero de horas de acceso a Internet.

Tabla 1. Volumen de ventas mensuales de iPhone en Espafa en 2008

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Espaiia 2008 106.783 131.621 155.292 183.968 263.575

FUENTE: CONSULTORA GARTNER.

Dos factores principales coadyuvan entonces a este crecimiento. Por un lado est4 como ya se ha
apuntado, el incremento en la potenciay versatilidad de los nuevos aparatos, junto con la competitividad
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de sus precios; y en segundo lugar, €l valor agregado de los servicios especificos de las empresas. Esta
combinacién incrementa la eficacia de la explotacion comercial de esta clase de productos, a sumarsele
un conjunto de ventajas a lo que representa por si solo el movil, incluyendo la totalidad de sus
prestaciones tecnol 6gicas.

Ambas cualidades se ofertan entonces a modo de un paquete, compuesto por la marca, €l dispositivoy €
sello del suministrador del servicio de telefonia. Este modelo comercial hace que €l usuario o posible
nuevo cliente no solo se vea seducido por una marca o modelo de dispositivo y por las prestaciones que
concretamente vengan instaladas en é, sino también por las prestaciones especificas incluidas por la
propia compafiia. Si a esto afiadimos que la tecnologia sigue evolucionando, entonces serd mas facil poder
mantener firme un volumen de clientes bgjo el paraguas de una oferta combinada basada en los nuevos
adelantos del dispositivo y los servicios afiadidos que concretamente suministra el proveedor del servicio
de telefonia.

Asi se logra, por un lado, incrementar la oferta relacionada con el aparato telefénico y por otro, se
desarrolla una nueva via para el incremento de los ingresos por la conectividad a la Red. De este modo,
este tipo de estrategia ayuda a mejorar los indices de fidelizacion, en tanto que despierta sutilmente € uso
de précticas y la creacion de necesidades comunicacionales sucedaneas, cuyo objetivo es estimular €l
acceso anuevasy sucesivas adquisiciones o € uso de las aplicaciones incluidas en los dispositivos.

Independientemente del desarrollo estrictamente tecnol dgico -que sin duda ha sido € principal motor de
esta hueva dindmica social asociada a los servicios moviles-, otro factor impulsor mas reciente de las
migraciones entre las empresas es la portabilidad de linea. Ofrecida como una opcion de libertad de
eleccion del operador para los usuarios, la portabilidad es aprovechada como una ventgja de los
proveedores para ofrecer mejores equipos y las ventgjas en el servicio como mayor velocidad de
conectividad y reduccién de los planes tarifarios. De este modo, las compafiias ofrecen paquetes
especiales de promocion donde incluyen los Ultimos modelos en teléfonos para atraer a los clientes y
hacer que estos permanezcan fieles, solo con el sacrificio de extender por algunos afios la duracion de sus
contratos de permanencia.

Migracién en e entorno digital

La migracion de los receptores hacia nuevos espacios de comunicacion convergentes, como la telefonia
movil, constituye una realidad innegable en la sociedad actual (Vilches, 2000). Segun estudios recientes,
cada vez os jévenes consumen menos televisién y concentran, en cambio, sus horas de ocio en € uso de
Internet, videojuegos o simplemente aprovechando las diferentes aplicaciones que hoy en diafacilitan los
teléfonos moviles (Ling, 2007; Malo, 2005; Naval et al., 2002). El acceso en tiempo real a estaciones de
radio, television, descarga de contenidos multimedia, uso de redes sociales o programas de comunicacion
instantdnea con video, como Skype, por citar los mas populares, se presentan entonces como las
principal es ventajas competitivas respecto de | as plataformas convencionales de acceso alainformacion y
la comunicacion. Si a esto afiadimos, ademas, la portabilidad de los dispositivos méviles, nos
encontramos entonces con un modelo ideal para acceder a fuentes o producir y recibir mensajes de
comunicacion, como programas de televisidn o €l propio acceso a Internet, que en su formatradicional se
limita completamente a las condiciones de conectividad. En este sentido, lalibertad de acceso y operacion
gue permite el teléfono moévil marca una diferencia sustancial con relacion a las redes fijas para
desarrollar procesos de comunicacion interpersonales con un grado de percepcion altamente confiable de
privacidad.

En el afio 2008, un estudio sociol 6gico realizado por el BBVA constaté que mas del 95 por ciento de los

jovenes de entre 14 y 25 arios utilizaba de manera permanente dispositivos de telefonia mévill. Los
jovenes valoran positivamente este tipo de practica para establecer vias de comunicacién con su entorno
socia inmediato y para construir nuevos circulos de amistad. Si bien através del moévil los padres pueden
localizar facilmente a sus hijos cuando estan fuera de casa, también es cierto que el movil permite a los
jovenes un acceso ilimitado e individual a la més diversa clase de informacion, con lo cua nos
encontramos ante una potente forma de comunicaciéon y de interrelacidon tecnoldgica a través del
dispositivo.
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Este nuevo esguema refleja un claro desplazamiento del uso y el consumo tecnolégico de los medios
tradicionales -radio y television- hacia el espacio del mévil y los medios digitales que, consecuentemente,
ha obligado a cambiar las estrategias comerciales de las empresas de servicios, que ahora orientan sus
campafias prioritariamente al segmento juvenil.

Igualmente, |os estudios de las empresas dedicadas a la medicion de audiencias ahora son conscientes de
estos desplazamientos y estudian las variables dominantes del comportamiento en estos sectores
migrados. Pero de momento resulta dificil definirlasy, sobre todo, obtener informacion precisa sobre lo
gue pasa en €l interior de estas dindmicas comunicativas, porque estdn en permanente cambio y porque las
aplicaciones son tan variadas que muestran un mapa completamente fragmentado que no deja visualizar
con nitidez la evolucién de una serie de tendencias y practicas, especialmente si son de reciente
utilizacion.

Con sus cambios y evoluciones, el publico juvenil constituye un segmento preferencial para el sector
empresarial ligado alas TIC que hace uso de estas, siempre y cuando cumplan el requisito de satisfacer
sus necesidades y expectativas y permitan la construccién de nuevas formas y espacios de convivenciay
comuni cacion socia mente admitidos.

Laficcién como producto comer cial mediatico

La industria televisiva dedica una parte importante de sus inversiones creativas y de capital a la
produccién y emisién de productos de ficcion. Concretamente en Espafia, existe una larga tradicion entre
las principales cadenas y empresas realizadoras por producir y difundir este tipo de mensajes en las
franjas de méxima audiencia de sus parrillas.

En el afo 2009 se emitieron un total de 128 titulos de ficcion en las televisiones generalistas y
autonémicas de todo el territorio espafiol, cifra que representa mas de seis mil seiscientas horas de
produccion de estreno nacional y de programas provenientes de Ameérica Latina. Una serie de ventajas en
comparacion con otros discursos mediéticos impulsan la inclusion de estos productos. Resefiamos cinco
particularmente relevantes.

- Discurso flexible. La ficcion puede desarrollarse en historias cerradas o abiertas, unitarias o seriadas.
Este Ultimo tipo se presta favorablemente a actualizar y repotenciar sus teméticas con elementos nuevos
recogidos de lareaidad circundante y con el feedback de la audiencia.

- Multiformato. En funcion de su magnitud y extension, se adapta a un formato de duracién en episodiosy
con periodicidad de emisién variable: unitario, miniserie, serie, telenovela, media hora, una hora, etc.

- Multigénero. En tanto que recreacién verosimil de la realidad, puede abordarse desde una perspectiva
variada o combinada de géneros: drama, comedia, melodrama, policia, thriller, etc.

- Cubre la parrilla. Si el producto es de larga duracion, resuelve la estructuracién de la parrilla
programatica de la cadena por un tiempo prolongado.

- Larga vida. Es un producto con grandes posibilidades de reutilizacion: puede reemitirse al cabo de un
tiempo, exportarse a otros mercados, adaptarse, continuarse en sucesivas temporadas, etc.

Pero adicionalmente a su flexibilidad y durabilidad, €l género de ficcion se ha visto fortalecido
recientemente con la llegada de la Television Digital Terrestre (TDT) y de las plataformas de television
de pago. En Espafia, la multiplexacion de canales digitales en abierto y su cabida para integrar bajo el
soporte de una misma concesién varios canales aternos, ha promovido sistematicamente una ampliacién
de la oferta de este género. Hoy en dia la plataforma Telecinco, por ejemplo, posee su propio canal
temético Factoria de Ficcién FDF. Igualmente, los canal es sucedaneos de Antena 3, Neox y Nova vienen
incrementando paulatinamente su cuota de pantalla principaimente con programas de factura
iberoamericana. En el ambito autondémico sucede lo propio con Canal 300 de Catalufia, mientras que en la
television de pago, la operadora Digital Plus oferta una gran variedad de canales con esta clase de
contenidos.

La suma de todos estos rasgos del mercado audiovisual, forzados por la transformacion tecnoldgicay de

traspaso hacialaldgicadigital, ha sido determinante para un mayor posicionamiento del género de ficcién
en las ofertas programéticas. Por otra parte, en creaciones individuales |lamentablemente aisladas, se ha
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pretendido aprovechar las capacidades narrativas del hipertexto para construir algunas historias de ficcion
interactiva desde una gran cantidad de paginas web, las cuales han generado una corriente social muy
activa igualmente en el sector de los jovenes. No obstante, esta via no se ha desarrollado de manera
profesional, en tanto que siempre ha discurrido disociada de |os operadores de servicios de television y
que sus avances se han limitado a proclamar una democratizacion del conocimiento y experiencia de los
desarrolladores de esta clase de productos y sobre todo de videojuegos. Aungue esta linea consideramos
gue esta realmente mas préxima a estudio de la narracion literaria que de la audiovisual, por su
aplicabilidad para descubrir nuevas formas discursivas, puede servir como referencia conceptual de
algunos estilos similares alas historias propias de la ficcion audiovisual en los méviles.

Ficcion y telefonia movil

En el escenario actual, de incremento de sistemas de comunicacion y creacién de nuevos servicios para
sus clientes, las empresas de telefonia mévil han comenzado a explorar de manera sistematica la
posibilidad de ofrecer contenidos audiovisuales de pago a sus clientes. Estos incluyen, por gjemplo, la
recepcion de canales convencionales de television y productos ficcionales concebidos expresamente para
su descargay visionado mediante € dispositivo movil.

Las experiencias relacionadas con la produccion de programas de ficcién pensados en su emision via
telefonia mévil en Espafia se remontan al afio 2005, cuando Globomedia lanza para la plataforma de

Amena la comedia Supervillanos?. La serie, compuesta por cuarenta capitulos de tres minutos, muestra
las historias de una familia de extraterrestres que pierde el rumbo césmico durante unas vacacionesy, tras
unaaveriaen lanave, aterrizan en la Tierray se ven forzados ainteractuar con humanos. Con un esquema
visual de exteriores, tuvo que esforzarse especialmente para adecuar los episodios a las condiciones de
recepcion viateléfono movil.

A lacomplejidad que supone comprimir € desarrollo de las acciones a los limites temporales del formato
(tres minutos por capitulo) se unia la dificultad de hacer perceptibles una gran cantidad de efectos
especiaesincluidos en los disefios de animacién. Equivocadamente, se optd por utilizar planos demasiado
largos, generales y abundantes secuencias en exteriores, que finalmente no se apreciaban suficientemente
para un espacio de vision tan reducido. Como experiencia novedosa, el operador (Amena) ofrecia algunas
opciones basicas de interaccion con el usuario; asi e receptor podia efectuar comentarios respecto de sus
personajes favoritos, proponer sugerencias o vias de desarrollo para los siguientes capitulos. También se
podia elegir al mejor personaje y ver -previo pago- un making off de cada capitulo. Posteriormente, La
Sexta, duefia de los derechos, emitié en sefial abierta la serie completa, insertando los cortos episodios
entre programas.

Un afio después, en 2006, Vodafone anuncio el lanzamiento comercia de Intriga, un proyecto comercial
para méviles 3G dfiliados a plan Vodafone Live, en colaboracion con la cadena norteamericana Fox. Se
trataba en este caso de una adaptacion para el mercado espafiol de una serie de 24 entregas y rodada en 35
milimetros. La ficcién comica relata las peripecias de Jack Bauer, un agente especial de la Unidad
Antiterrorista de Los Angeles, durante un dia completo. Finalmente, los acuerdos para emitir e serial no
[legaron a buen puerto, quedando todo en un gran anuncio.

En e ambito autonémico, TV3 de Catalufia decide emprender sus propios proyectos. Lanza en 2008 |la
comedia seriada de trece capitulos de tres minutos A Pera picada, producida por CCRTV Interactiva, la
misma que forma parte de un mismo paguete junto con 13 anysi un dia que se emite igualmente por TV3.
También han venido adaptando al formato mévil The Impy Angus & Cheryl, dirigidas a publico infantil,
cuyas versiones originales se emiten por los canales K3y 300 dela TDT. La descarga de estas Ultimas se
realiza enviando mensajes SM S a través de la pagina web de la cadena de television.

Desde 2009, Maragda Mediética S.L ., productora localizada en Barcelona, viene trabajando en una nueva
propuesta de ficcion movil, denominada Nueve meses. Se trata de una comedia que narralas peripecias de
una joven por conseguir novio en tan solo nueve meses, plazo perentorio porgue de lo contrario perdera
una cuantiosa herencia. Este nuevo proyecto, ademés de preocuparse por afinar las falencias detectadas en
proyectos similares, lleva adelante un novedoso sistema de financiamiento al establecer un modelo de
auspicio con una empresa de comida rapida, que facilita sus locales de venta para la realizacién de
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diferentes escenas. También contempla un esquema de emision multiplataforma, descargas directas al
teléfono y mecani smos novedosos de interaccion e incentivos para los usuarios por sus descargas.

En latabla 2 se muestran las caracteristicas principales de los programas de ficcion paratel efonia movil.

Tabla 2. Resumen y caracteristicas de productos de ficcion para méviles

Programa Canal Productora Segmento No. capitulos Duracién Forma de
por episodio descarga

Supervillanos Amena Globomedia Juvenil 40 3min. directa

Intriga Vodafone Fox Juvenil 24 5min. directa

A Pera picada TV3 CCRTV Interactiva Juvenil 13 2min. Via web

13anys i1 dia TV3 Mediapolis- Familiar 14 24min. Via web

La Productora

The imp TV3 Screen 21/ TVC Infantil 49 1,15 min. Via web

Angus & Chery/ TV3 BRB Int. Infantil 104 1,5min. Via web

Nueve meses XD Maragda Mediatica Juvenil 18 3-5min. XD

Hacia una gramética audiovisual propia

Estas experiencias alin son escasas e insuficientes para bosquejar un tratamiento audiovisual propio de la
narrativa de ficcion para méviles. No obstante, pese a la inexistencia de informacion fiable acerca de los
resultados de mercado obtenidos por la empresa Amena en las emisiones de Supervillanos y la evidente
discontinuidad de este tipo de oferta televisiva en el conjunto del mercado espariol, nos basamos en el
andlisis de los programas para detectar y sefializar algunas marcas caracteristicas de este tipo de producto:

- Mercado juvenil. El planteamiento tematico de los productos y su tratamiento argumental deja ver
claramente que se trata de historias dirigidas a satisfacer las demandas y expectativas de consumidores
jovenes. Los persongjes, el uso sistematico de animaciones, la evolucion dramatica, la insercion de
efectos especiales y €l estilo musical evidencian un esgquema que incorpora las marcas retéricas de la
ficcion argumental existentes en programas previamente conocidos y posicionados en estas audiencias.
Igualmente, por su grado de novedad y sofisticacién tecnolégica para su acceso, resulta mas preciso
dirigir este tipo de producto a un segmento de nativos digitales.

- Adaptaciones. Los temores respecto a la respuesta de la audiencia no han permitido llevar ala practica
un esquema especifico de soluciones audiovisual es pensadas en la capacidad potencial de los dispositivos
moviles. Esto explica por qué una cantidad importante de producciones dirigidas a este medio son
simplemente adaptaciones o repeticiones de programas emitidos con éxito en otros paises y cadenas.

- Formato. Las historias se adectan fijamente a unos limites reducidos y rigidos de emision (de 3 a5
minutos, para reducir e tiempo de descarga y fomentar un visionado lineal). Esto conlleva un inevitable
esfuerzo de sintesis de las acciones para mostrar con la misma claridad, unidad y eficacia comunicativa el
desarrollo de un episodio completo equivalente a veinticinco minutos de un capitulo de ficcion
convencional paralatelevision, como sucede con las Sitcoms norteamericanas, por gjemplo.

- Tratamiento audiovisual. El estilo de la puesta en escena se decanta por 10s recursos de animacion
digital, sobrecargados visualmente y con un elevado contraste, sin pensar que los mensajes seran
visionados en una pantalla reducida y en probables condiciones desiguales de luz que pueden hacer
imperceptibles innumerables detalles. Los planos amplios, muy frecuentes, no favorecen a esta modalidad
de experienciay consumo de mensajes. El sonido es un mero correlato de la expresion de lo que muestra
la imagen y no refuerza informacion valiosa del discurso; tampoco sirve para anticipar €l curso de los
aconteci mientos observados.

- Descarga. Hasta ahora las opciones de descarga de los videos no aprovechan suficientemente las
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prestaciones y capacidades de los actuales dispositivos y servicios moviles. El disefio de descargas via
pagina web de la televisiéon no consuma la impresién de constituir un mensaje cuyo proceso integro de
obtencion y consumo esta pensado integramente con una filosofia digital, interactiva hombre-maguina,
aun cuando €l producto sea disefiado y se anuncie insistentemente para ser difundido especialmente por
este tipo de plataforma digital.

Per spectivas de futuro

Pese a estos primeros esfuerzos, un tanto discontinuos para la formacion de unos mercados cautivos en
torno al disfrute y consumo de ficcion para moviles, parece predominar un fuerte escepticismo por parte
de las empresas de telefonia para apostar por este tipo de contenidos. La vorégine tecnoldgica parece
imponerse claramente en las campafas de publicidad de las empresas sobre los contenidos, la calidad y
diversidad de aplicaciones y mensgjes producidos expresamente para este tipo de medio.

Las evidencias indican que actualmente las tres principales empresas de telefonia mévil ofrecen
unicamente paquetes de oferta televisiva convencional y canales de pago para ser recibidas conectandose
alnternet. No existen a dia de hoy, por parte de los proveedores, productos de ficcién concebidos para ser
descargados directamente al mévil, como tampoco existen enlaces directos para hacerlo desde e menu de
los teléfonos.

Es precisamente debido a esta intermitencia e indecision de produccién y difusion, que los operadores
concentren sus esfuerzos Unicamente en ofrecer paquetes de redifusion de los canales comerciales, sin
pensar en gue los usuarios pueden verse més atraidos por discursos especializados, fragmentados y/o més
funcionales para su dinamica habitual de acceso alainformaciony e ocio. Esta situacion ha ocasionado
gue sdlo mantengamos como estables y nativas las timidas adaptaciones (principalmente en el ambito
autonémico de la comunidad catalana) y alguna que otra experiencia de corta existencia. Consideramos,
de cara alos préximos afos, que debe alcanzarse un equilibrio sostenido entre la oferta de los dispositivos
(determinada por €l desarrollo de los aparatos por parte de los fabricantes) y € volumen y diversidad de
los servicios afiadidos of ertados por las empresas operadoras del servicio.

En la medida en que los productos sean considerados como Utiles e innovadores para los usuarios, seira
construyendo paulatinamente y con solidez la marca diferencial de las empresas. Las recientes fusionesy
alianzas entre los diferentes agentes de la estructura audiovisual facilitan en gran medida la construccion
de un entramado de condiciones para ir desarrollando proyectos ideados a la medida de las necesidades y
gustos de publicos diversos. Sin embargo, para facilitar el éxito en esta aventura son necesarias mejoras
significativas en la velocidad de transferencia de los datos y en las tarifas, para que la masificacion de
estas préacticas comunicativas sea realmente atractiva paralos usuarios de esta clase de dispositivos.
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