Llengua [i

Autors

Mercé Romagosa i Joan Vilarnau
Consorci per a la Normalitzacio
Lingtiistica

Font: CIDEM, 2003.

Eines TIC per a la comunicacio i la difusio al CPNL

ez o

L'article exposa el model de comunicacié i difusié del Consorci per a la Normalitzacié
Lingiiistica. En primer lloc, s’hi fa un plantejament teoric i s’hi expliquen les
dimensions de l'organitzacio i de la seva area de comunicacio. A continuacié s’hi
presenten les eines TIC implementades entre el 2000 i el 2010. Finalment, s’hi

desgranen diversos projectes i la seva evolucio.

Objectiu i abast
Objectiu

Larticle que teniu a les mans vol aprofitar I'experiencia del CPNL per inspirar altres organitzacions
perqueé trobin en les noves eines i en les xarxes socials el suport que permeti situar I'organitzacié
al nivell que el mén actual exigeix.

Abast

Hi ha moltes coses que no es poden preveure ni planificar des del present, i també sabem que cap
organitzacié no es pot permetre el luxe de restar quieta on és ara. Si no ens movem ara, no estarem
en condicions de poder entendre, abastar i gestionar el futur quan sigui present, ni d’encaixar-hi.
Ja no n’hi ha prou d’enviar un missatge i penjar una informacié. Cal anar molt més enlla del correu
electronic i de la pagina web per ser eficacos i eficients. Es imprescindible aprofitar i incorporar les
noves tecnologies, i pujar a I'onada de les xarxes socials.

Tanmateix, les eines disponibles sén tan diverses i nombroses que el repte també sera saber triar,
en el pla individual i en el pla institucional.

En aquest context, l'article parteix de la voluntat d’avancar des d’una organitzaci6 amb una
estructura formal burocratica cap a una comunitat col-laborativa que permeti que el coneixement
resident en les persones emergeixi, flueixi i contribueixi a I'enriquiment de les persones i de
I'organitzacio.

Cultura organitzativa tradicional Cultura de la “nova organitzacio”

Passié pel poder, jerarquia i fronteres. Sentit i visié de la missié corporativa.

Tolerancia en I'ambigditat: equips,

Agendes ocultes. L,
comunicacié, enfocament, etc.

Cadascu al seu lloc. Cadascu al centre de «la seva xarxa».
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Cultura organitzativa tradicional Cultura de la “nova organitzacio”
Inhibicié del talent. Exhibicié de talent.
. B Demanar ajuda és una fortalesa.
Demanar ajuda és una feblesa. Por dels errors. . I .
Assumpci6 calculada de riscos.
Especialistes técnics incontestables. Especialistes del negoci que aprenen
Emfasi en I'andlisi. els uns dels altres. Emfasi en I'acci6.
Interdisciplinarietat. Multidisciplinarietat.
“Espai de control”. “Espai de comunicaci6”.
Justificar la comunicacio. Justificar la confidencialitat.
Informacié disponible quan es necessiti. Informacié disponible quan es vulgui.
El poder prové d’ocultar o retenir informacio. El poder prové de compartir informacié.

Aquest procés comporta un canvi cultural en les persones, que han de ser capaces de treballar en
equip, i també canvis en I'organitzacié, que ha de fomentar el dialeg i la responsabilitat compartida.

Sobre el CPNL
El Consorci per a la Normalitzacio Lingiiistica

El Consorci per a la Normalitzacié Lingiistica (CPNL) és un organisme format per la Direccié
General de Politica Lingliistica de la Generalitat de Catalunya, més de 90 ajuntaments, 37 consells
comarcals i la Diputacié de Girona. Es defineix com una entitat juridica amb personalitat propia i
plena capacitat d’obrar dins I'ambit de les seves competencies i finalitats (article 3 dels Estatuts)
que té per objectiu el foment del coneixement, i I’Us i la divulgacié de la llengua catalana (article
5 dels Estatuts).

La seva activitat principal és I'ensenyament del catala a la poblacié adulta. També fa accions
de dinamitzacié (complementaries dels cursos o per a la poblacié en general) i assessorament
linguistic. Durant el curs 2009-2010 es van fer més de 127.000 inscripcions als cursos de catala per
a adults, i en la fita dels vint anys d’existéncia del CPNL (celebrats I'any 2009) es va superar la xifra
acumulada d’1.000.000 d’inscripcions.

Estructura

El Consorci consta d’uns Serveis Centrals i 162 oficines arreu del territori de Catalunya
organitzades en 22 centres de normalitzacié lingiistica (CNL) que les dirigeixen i coordinen.
L'any 2005 se’'n va renovar la Gerencia i se’'n van reformar els Serveis Centrals, que van
incorporar una Area de Comunicacié.
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Personal

Pel que fa als recursos humans, el CPNL té una plantilla de 533 persones (una seixantena sén
administratius o telefonistes-recepcionistes, i prop de 500 sén personal técnic).

Es en els recursos humans, en les persones, on el CPNL té la seva principal riquesa, i també els
principals riscos, si no es gestionen adequadament. En destaquem algunes qualitats:

e Capacitat de comunicacié i de relacié. Les persones del CPNL formen part dels municipis i
localitats on treballen. Coneixen I'entorn huma, geografic i social en qué es desenvolupa la seva
activitat. Tenen una gran capacitat de relacié i de deteccié de les necessitats de I'entorn.

¢ Vocaci6 de servei, motivacié, proactivitat i capacitat de reaccié davant elements adversos.

e Coneixements i habilitats especialitzats. En els darrers anys s’ha ampliat I'especialitzaci6 del
CPNL cap a I'ensenyament de llenglies a persones provinents d’altres cultures i d"altres sistemes
grafics, i cap a I'ensenyament a distancia i en linia

L’Area de Comunicacio

L'any 2005 es crea una nova area dins els Serveis Centrals del CPNL d‘importancia estrategica, 'Area
de Comunicacié, amb la finalitat de transmetre a I'exterior |'activitat del Consorci i amb el repte de
millorar la comunicacié interna en una organitzacié territorial dispersa i organitzativament complexa.

La seva missié és “donar resposta a les necessitats de comunicacié estratégica del CPNL, a les
demandes internes dels CNL i a les demanes externes, i donar coheréncia d’actuacié amb el
tractament de la informacio, tant a nivell de continguts com d’imatge, aplicant les eines TIC més
adequades per aconseguir gestionar de manera optima la informacié i el coneixement del CPNL".

L'objectiu estratégic: “Millorar la comunicacié externa i interna per tal d‘assolir una actuacié
coordinada en el tractament de la informacid, dels continguts, de la imatge, amb I'aprofitament de
les eines TIC necessaries per gestionar de manera optima la informacié i el coneixement del CPNL".
Es des d'aquesta Area de Comunicacié, concretament des de la Subarea d’Internet (que té una
Unica persona com a responsable i el suport parcial d'una administrativa), que s'impulsaran i es
coordinaran els projectes d’'implementacié de les diferents eines TIC.

L’Area de Comunicacié té els seus antecedents en |'antic Servei de Programes (de Normalitzaci6
Lingliistica), des d’on s’havia impulsat la primera versi6 de la pagina web i de la Intranet.

Evolucio de les eines TIC implementades al CPNL (2000-2010)

2000 - Primera versié de la pagina web

Des de l'any 2000, el CPNL va ser present a Internet amb el model que en aquell moment era
factible i més generalitzat: un web institucional en qué s’oferia informacié centralitzada sobre
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les activitats del CPNL, construit a base de pagines estatiques incrementals que contenien
codificacions complexes que en feien dificil I'adaptacié a formats posteriors. Una Unica persona
era I'encarregada de penjar-hi tots els continguts.

& Consorci per a la Normaitzaci Lingilistica. Maresme - Netscape
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Per a la primera versi6 de la Intranet, es va seguir el mateix model centralitzat de pagina Gnica
i incremental.

2001-2003

Entre aquests anys, I‘aparicié de noves necessitats que s’incorporaven a una estructura de
pagina web no preparada per encabir-hi res de nou va anar provocant una certa confusié
en el creixement de pagines no prou ben estructurades. A la Intranet, s’hi va incorporar un
Forum que no va reeixir com a eina de comunicacié interna.

2005 — Segona versié de la pagina web

A Iabril del 2005 es crea I’Area de Comunicaci6, que incorpora també la Subarea d’Internet. Es
reestructuren els continguts fonamentals i es posen les bases que permetran fer un salt qualitatiu
cap a una nova pagina web adaptada a les noves necessitats i capa¢ de créixer d'una manera
estructurada, amb una informacié fixa i un gestor de continguts.
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Noticies +totes les noticies
= Cloenda de 1a V edicio del programa Voluntaris per la
Llengua a Sant Quirze del Valles
El proper 14 de juliol es celebrar la cloenda del programa Voluntaris aCtivitats
per la Llengua a Sant Quirze del Vallés, que en la seva V edicié ha
comptat amb la participacié de 16 parelles linguistiques.
La cloenda convocar a les 19 h unes trenta-cinc persones //’; z
aproximatament, entre voluntaris, aprenents, responsables del
programa i representants de IAjuntament, | consistird en una
passejada informal pel parc de Can Feliu i un pica-pica al bar Punt | >)))
a Part del Centre Civic Can Feliu, durant el qual es valorara
l'experiéncia de manera informal. s
ematper GPL (12/7/2008)
« La Queta déna corda al catala a la bibliopiscina de Santa
Barbara enllaCos
En el marc del reconregut de la Queta a les Terres de IEbre, aguest
dious dia 7 de juliol, la mascota de la campanya Déna corda al
catala ha fet estada a la bibliopiscina de Santa Bérbara, després de S""‘“"“L::"’::‘I';;
Ia visita que va fer  la de Mora dEbre, el passat dimarts dia 5 de .
juliol TERMCAT
emviat per GPNL (7/7/2005) més. Institut Ramon Liull
cat 365
Aaenda ) v
Sha legt in.cpnl.org A

2006 - Tercera versié de la pagina web

S’'introdueix el gestor de continguts Houdini. Vinculades a la pagina principal del Consorci,
s'incorporen 22 pagines més, una per a cada Centre de Normalitzacié Linguistica (CNL). Tots els
CNL es transformen en emissors d’informaci6, autors i gestors del seu propi web.
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® Informaci6 sobre

cursos Noticies Agenda Destaquem...

® Agenda d'activitats

16 d'abril de 2007;
Inscripcions al Casal
Pere Quart de
Sabadell (Rambla,
67-71)

Nous cursos gratuits
de nivell basic

El SLC de Sabadell
ofereix nous cursos de
catala que comengaran

Ramon Solsona a Sant

® Punt de trobada Quirze del Valles
3 ® Contacte
A G s

® Noticies - Més de trenta
o = Publicacions persones participen a
teu centre 20 tel con. O (s Ia tertilia literaria amb
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d'humor, a Sabadell
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També va ser aquest I'any del canvi en el correu electronic (que des del 1998 es gestionava
externament, amb poca flexibilitat cap a les noves necessitats), del qual es va recuperar internament
una part de la gestié. Es va fer un salt qualitatiu amb la consecucié d’adreces electroniques sense
limit i una eina per fer llistes de distribucid, i amb una cogestié amb I'empresa que allotja i gestiona
el servidor. A més, es va traspassar el web i el correu al domini .CAT.
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“El 23 d’abril de 2006 estrenavem la nova pagina web del CPNL. La principal i les primeres 22
pagines web de CNL, autogestionades per cada CNL. Alhora, canviavem de servidor web i de
sistema de gesti6 del correu electronic i passavem a viure plenament en el domini .CAT. Aixo
ens va situar des d’un primer moment en un bon lloc dins el mapa dels dominis .CAT. Vam ser
un dels primers grans col-lectius (més de 1.000 adreces electroniques) a viatjar per Internet amb
matricula catalana al correu electronic, cpnl.cat, i aixd ens va donar autoestima, orgull i capacitat
de creure en les nostres possibilitats de ser innovadors, de treballar amb nous parametres, de
situar-nos alla on poguéssim ser competitius i Gtils a la societat”, fragment d’un missatge de I’Area
de Comunicacié enviat el 23 d’abril de 2008 a tot el personal del CPNL.

2007 — Segona versié de la Intranet

El 23 d'abril de 2007 vam fer un primer pas cap a una implementaci6 del gestor de continguts
Houdini a la Intranet, en un intent de racionalitzacié de la informaci6 introduida a I'antiga Intranet.
De manera modesta, sense practicament inversid, es posava a disposici6 el gestor de continguts
perque des dels organismes centrals (arees de Serveis Centrals i Comité d’Empresa) s’obrissin
espais d'informaci6, comunicacié i gestio per a tot el CPNL.

CONSORCIPER A
LA NORMALITZACIO
UNGUISTCA

3] Informacié
corporativa

Geréncia

Gestié

=l administrativa
Activitats
Comunicacié
Comité d'empresa

Documentacié

Normativa

® Suport a l'usuari
® Directori de centres

B Cerca de documents

O [Cercar.. [»]

= Correuweb ¥ Equips de treball

Intranet

& Ets a: Portads

Novetats

Flaixos dactualitat, nimero 53
14/05/2010 + Ja s'ha publicat el nou ndmero del butlleti de
Ia Secretaria de Politica Lingaistica en el qual es destaca la
fira mercat multisectorial De Tot Cat i el master
d'Ensenyament de Catala per I'Acolliment Lingiistic.

Trobada del CNL de Girona

12/05/2010 + Totes les persones que conformen el CHL de
Girona es va reunir en ple el 30 d'abril i ens n'han deixat
aquest lburn de fotos com a testimoni.

Gairebé tota la plantilla del CNL de Barcelona es va
trobar al CCCB
10/05/2010 + EI 7 de maig el president del Consell del
Centre de Normalitzacié Lingistica (CNL) de Barcelona i
primer tinent d'alcalde de I'Ajuntament de Barcelona, Carles

= WebCPNL - Mapaweb

Cercar a la intranet ® [BRM [ ]

Noti Press

L'actualitat en xarxa
+20-05-2010
Els membres de I'Associacié

catalana Arab aprenen catala

[+ 1Més noticies
£¥TOP 10

1. Sollicitud d'assumptes
personals (144)

Marti, i el Comissionat d'Immigracié i Didleg del
consistori, Daniel de Torres, van presentar el "Pla Barcelona
Interculturalitat” a tot el personal del CNL de Barcelona.

Llistes provisionals del FAS

10/05/2010 » Ja es poden consultar les llistes provisionals
del FAS de I'any 2009, Al web hi ha totes les llistes i el
model de reclamacié. El termini maxim de presentacié de
reclamacions contra les llistes d'admesos i exclosos acabara
el dia 24 de maig a les 14 hores, tant a la seu de la CAS,
Serveis Centrals del CPNL, com a les seus dels CHL. Les
reclamacions han de presentar-se en aquest model de

2. i de
mérits (tom trasllats...) 2000
©7)

3. Sollicitud de permis
retribut (88)

4. Justificant d'assistincia a
un curs de llengua catalana
(275%) (82)

S. Justificant d'assisténcia
9

6. ACORD DEFINITIU SOBRE
EL CONVENI 2008-2012 DEL
CPNL (70)

Equips de treball

Benvingut/da,
Mercé

Documents

Aiuda® sortir ({5

Voluntariat per la llengua

Darrers missatges al Bloc Calendari

Maig 2010

i |

alalglelzlE]:

Tenir loportunitat d'oferir una activitat al VxL de qualsevol UL 22119 i 131 LD

CNL. Consisteix en una visita guiada a I'Espai Guinovart 17 18 19 20 21 22

dagr 24/25 26 27 28 129 30
a1

o Avisos

Voluntari de Sant Feliu de
Llobregat

He alliberat el voluntari Joan
Pascual Estrada (codi: 14575),
que per error de I'aplicacié va
posar

8- Eva 20/05/2010 15:31 General

Activitat per al VXL

Benvolguts i benvolgudes,

Afeqir comentari Més informacié

8- Helena 14/05/201013:21 General

RCD Espanyol signa un conveni amb VxL

Des del CNL de Cornelld hem impulsat i coordinat la
signatura de conveni de col laboracié amb el RCD Espanyol.

Membres del grup

Llistat de grups

Si voleu veure més informacié la he penj...
Administracié del gruj ) . . -
Al Afeqir comentari (&) Més informacio

8- Toni 12/05/2010 16:13 General Aprenenta de Barcelona

He alliberat |'aprenenta Ana

Treball col-laboratiu: també el 2007 s’iniciava la posada en marxa dels equips de treball, una
primera eina per treballar en grups que es va utilitzar per a una jornada de reflexié estratégica amb
els ens locals representats al Consorci i per a altres grups de col-lectius diversos. | aquell mateix any
es va instal-lar la plataforma Moodle, basicament per compartir materials didactics amb I'alumnat.

2008

El Zimbra, una eina de correu electronic i una suite de treball col-laboratiu, i una eina d’elaboracié
de butlletins sén les incorporacions tecnologiques del 2008.
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“Avui, 23 d’abril de 2008, volem com cada any celebrar aquesta diada amb una nova fita, una
nova eina que ens permetra continuar creixent en |'aprofitament de les noves tecnologies per
a la comunicacié. Aquest primer Butlleti de Comunicacié és la carta de presentacié d’una eina
d’elaboracié de butlletins que actualment és en fase de pilotatge, dins els projectes de la Comissio
de Comunicaci6, i que tindreu properament a la vostra disposicié per gestionar de manera comoda
la comunicacié amb els vostres usuaris interns i externs.”

2009 - Quarta versio de la pagina web principal del Consorci i incorporacié d‘eines 2.0
Youtube, Facebook, Twitter i Netvibes, que han permeés aprofitar els recursos tecnologics per

multiplicar els canals de difusié del CPNL i fer arribar la informacié sobre I'activitat del Consorci a
molts més destinataris.
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L'ensenyament de catala per a <« Voluntariat per la Liengua
adults, un eix fonamental de. e
I'activitat del CPNL.

o « Organitzacions

B Noticies

El portal web del CPNL
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Models metodologics diferents per a projectes diferents
Metodologia

Estratégies

e La planificacié tradicional, el treball per projectes estandard (entés com a esfor¢ temporal que
es porta a terme per crear un producte, servei o resultat Gnic), implica I'obtencié de recursos i la
legitimacié previa d’un projecte pensat des del present i delimitat en un futur concret i avaluable.

Es I'estrategia que al CPNL i a la major part d’organitzacions trobem per fer una primera pagina
web o una primera Intranet.
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Figura 1. Treball per projectes

Treball per projectes

Descripcio dels Recursos necessaris

g o Cronograma d’accio
objectius i viabilitat 9

Identificacio

¢ Quan es tracta de les noves eines de gestié del coneixement i de treball col-laboratiu, pero,
no n‘hi ha prou amb una planificacié tradicional del treball per projectes estandard, perque
sovint des del present no podem coneixer les possibilitats de noves eines que potser ni tan sols
existeixen encara.

Els projectes d’innovacié sovint no es poden mesurar des del present, si més no de la manera
tradicional. “La innovaci6 no ve dels grans plans que intenten atrapar des del present el que
encara ha de venir.” Amb una visié genérica del que es vol, perd sense saber ben bé qué cal
fer, es comenca a cristal-litzar la idea innovadora, que tradueix la solucié6 emergent en una
solucié concreta, se'n fan prototips i després es materialitzen amb la difusié de la innovacié
per incorporar-la a I'organitzaci6.

Projecte d’innovacio

Visié del que es vol
Desconeixement del que cal fer

Idea innovadora Solucié concreta Difusié de la innovacio per
Solucié emergent Prototips incorporar-la a I'organitzacié

Figura 2. Projecte d’innovacié

e A més, quan la innovacié consisteix en la introduccié d’una aplicacié per a un projecte de treball
col-laboratiu, la fase de materialitzacié de I'eina només en sera el punt de partida.

Projecte de treball col-laboratiu

Materialitzacié de I’eina

Canals de comunicacié

. L Comunitat de practica Base de coneixement, productes
Espais per a la comunicacié

Figura 3. Projecte de
treball col-laboratiu

Caldra llavors posar a la disposicié dels col-laboradors molts canals de comunicacié i crear
espais per a la col-laboracié per fomentar la curiositat i la intuicid, i per alimentar la creativitat.
Caldra vetllar perqué les persones trobin les eines que tenen al seu abast en el moment en que
les necessitin i els puguin ser utils.
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Forcosament, per tant, estem parlant de metodologies de planificacié diferents, segons el
tipus de projecte: tradicional, d’innovacié i de treball col-laboratiu.

Treball per projectes

Tradicionalment, al Consorci, com a la major part de les organitzacions, s’ha treballat per
projectes que han donat resposta a les necessitats estructurades en un pla de treball a partir
de la definicié dels objectius. El procés d'implantacié ha estat el de I'analisi de les necessitats,
definicié del projecte, aprovacié pressupostaria, pilotatge i implantacié. Es el cas de la primera
versié del correu electronic i la creacié de la pagina web i la Intranet, o d’altres eines de gestio
interna que no sén objecte del treball.

Aquesta metodologia és adequada en entorns previsibles i en estructures jerarquiques en
qué la clpula decideix quines eines posa a la disposicié dels treballadors per aconseguir el
producte final o servei a l'usuari: les eines TIC s'implanten unidireccionalment, sovint sense
intervencié dels receptors, els usuaris interns que les hauran de fer servir per al seu treball
diari. Es posa I'emfasi en I'analisi i s'intenta trobar la «garantia» d’éxit a través de la tria dels
millors especialistes. S6n projectes en el marc d’una cultura organitzativa tradicional.

A partir de I'lany 2005, el Consorci vol evolucionar cap a un nou model de comunitat
col-laborativa, que requerira un personal capac de treballar en equip, fomentar el dialeg i la
responsabilitat compartida. Cal un canvi en la cultura organitzativa i en la manera de treballar.
L'Area de Comunicaci6é adopta aquesta nova filosofia de treball i Iaplica en el projecte de la
nova pagina web.

La nova pagina web implementada el 2006 és encara un projecte institucional, pero ja
incorpora algun element diferencial: es crea un grup de treball multidisciplinari en qué els
uns aprenen dels altres, que recull les necessitats dels diversos usuaris interns, elabora el
projecte i fa la validacié final de les propostes tecnologiques. El resultat és una nova pagina
web diferent del projecte inicial, en que cada centre tindra la possibilitat de ser el seu propi
gestor de la informacié. D’aquesta manera els centres guanyen llibertat i autonomia, i
I'organitzacié aconsegueix multiplicar per 23 la seva capacitat de difusié. Preval la visi6 de la
missié corporativa i I'émfasi es posa en I’accié. En certa manera, doncs, és un projecte pont
cap al que seran plenament projectes d’innovaci6.

Projectes d’innovacio

A partir de I'any 2006 fins al 2008, el responsable d’Internet proposa solucions innovadores.
Algunes sén moduls que es poden incorporar a les eines existents (com ara els equips de
treball o I’eina de butlletins), i altres sén eines de programari lliure que es poden adaptar al
Consorci (com ara el Zimbra o el Netvibes).

El descobriment de noves eines inexistents sis mesos abans fa que sigui impossible haver-
les previst en el moment de la planificacié anual. A més, I'analisi de les seves possibilitats
és complicada sense una experimentaci6 prévia, perqué no hi ha antecedents, i algunes cal
instal-lar-les al servidor per provar-les. Per tant, cal decidir-se per la implementacié sense una
definicié exhaustiva prévia de les possibilitats, que s’hauran d’explorar posteriorment. En
definitiva, cal tirar endavant nous projectes d’innovaci6.
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Des de I’Area de Comunicacié es decideix investigar les possibilitats de les eines, intentar
experimentar-les, fer-ne un primer pilotatge i esperar el moment idoni per poder-les
implementar. Aixi, per exemple, s’introdueix l’eina “Equips de treball”, que s’incorpora
al web per poder donar soluci6é a les necessitats derivades d’una reunié de representants
politics locals del Consorci (més de 60 regidors) per a la qual calia un espai per compartir
documentaci6, crear grups de treball i fer un debat posterior. (Amb les eines tradicionals no
hauriem pogut de cap manera haver donat resposta a aquesta nova necessitat.)

Innovacio 2.0: xarxa social

Més endavant, els projectes d’innovacié sorgeixen d’iniciatives internes, de la mateixa Area de
Comunicacié, i també de I’Area d’Activitats. Es tracta basicament de les eines de xarxa social.
Aixi, el Consorci crea un espai propi a Youtube (el Canal CPNL), a Facebook i al Twitter. No hi
ha cap inversié economica, ni cap instal-lacié al servidor. Només cal la legitimacié institucional
per implementar-lo i visualitzar-lo des de la pagina web. També en aquest moment es fa public
el Netvibes, que fins aquell moment havia estat una eina només per a s intern de I'Area de
Comunicacio.

Innovacio 2.0: treball col-laboratiu
L'any 2009, les noves tecnologies continuen posant a la disposicié del Consorci eines que li
permetran afrontar els nous reptes que una societat canviant li exigeix, treballar amb més
eficacia i gestionar millor el seu coneixement.
Aquestes noves eines no necessiten cap inversié economica, no cal instal-lar-les al propi
servidor (tot i que també es pot fer per personalitzar-les) ni consumeixen recursos propis
dels servidors. Poden servir per crear molts canals de comunicacié i espais per a la
col-laboracié. L'expansié del seu Us entre els treballadors podra ajudar a completar el canvi
cultural. Els permetra treballar en equip i difondre el seu coneixement.
Les TIC sén al costat de la demanda, per ajudar els usuaris de les eines a resoldre necessitats
concretes (en les eines implementades per projectes tradicionals, les TIC eren més a prop
de l'oferta de I'empresa). La instal-lacié de les eines, en aquests projectes de treball
col-laboratiu, seran només un primer pas.

Cap a la consolidacio

El procés de consolidaci6 s’ha dissenyat en dues fases:

Fase primera:

e Culminacié del mapa de recursos.

e Legitimaci6 i definicié de protocols d'Us.
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Fase segona:

* Foment del treball col-laboratiu.
e Consolidacié de la nova cultura organitzativa.
S’ha fet un llarg recorregut en aquests deu anys, pero ara cal fer que aquestes eines quedin legiti-
mades, consolidades i integrades en una nova cultura de I'organitzacié.
Fase primera (2010)
e Culminacié del mapa de recursos
L’any 2010, la incorporacié d’una eina de blocs i una de wikis va significar la culminacié del mapa
de recursos TIC que es posen a la disposicié de cada CNL, de cada persona de I'organitzacié, de

cada col-lectiu, de cada necessitat.

Per donar per tancada aquesta primera fase, ha calgut fer-ne una analisi més exhaustiva de totes
les variables rellevants pel que fa a I'organitzaci6, a les eines i a les persones.

Organitzacié Eines Persones usuaries
Q

S hel

3 Q g

IS Nel ES) \E S - § =

g S S S ] S 3 =0 = = S £ 8

= g 5 | 8 g S 5 =~ | 3 2 | 8% B
R : £33

- R %

E S8

2 Z

Correu electronic 1998 X X Si local Si 1 1 Si Si
Web 2000 X X Si servidor Si 1 1 No No
Intranet 2000 X X Si servidor Si 1 1 No No
Forum 2003 0 X Si servidor Si 2 1 Si No
Houdini al web 2006 X X Si servidor Si Si 1 1 No Si
Mailman 2006 X X No servidor Si 1 1 Si No
Netvibes 2006 X 0 No No No Si 1 1 Si No
Webcalendar 2006 0 0 No servidor Si 2 1 No No
Houdini a la Intranet 2007 X X Si servidor Si 1 1 No Si
Equips de treball 2007 X X Si servidor Si 2 2 Si No
Moodle 2007 X 0 No servidor Si 3 2 Si Si
Zimbra 2008 X X No servidor Si 3 2 No Si
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Butlletins 2008 X 0 Si servidor Si Si Si Si
Youtube 2009 X 0 No No No Si Si No
Facebook 2009 X 0 No No No Si Si No
Twitter 2009 X 0 No No No Si Si No
Slideshare 2009 0 0 No No No Si Si No
Google Docs 2009 0 0 No servidor No Si Si
Blocs 2010 0 0 No servidor No Si Si Si
Wiki 2010 0 0 No servidor No Si Si Si

Pel que fa a I'organitzaci6, haurem de tenir en compte que després de la legitimacié de les eines
caldra també avancar en la incentivacié del seu Us.

Quant a les eines, observem que n’hi ha que no necessiten inversié economica, ni tan sols
instal-laci6 a cap ordinador: sén totes les eines en xarxa, a disposici6 només a partir d’una
connexié a Internet. Aquestes eines son les que han trencat els parametres dels projectes
tradicionals, per als quals calien recursos economics i legitimacié. Ara, si les organitzacions no
s’hi avancen, els treballadors trobaran per ells mateixos les eines de gesti6 del seu coneixement,
i ho faran fora de l'organitzaci6.
Les eines 18, 19 i 20 sén un exemple de com el CPNL ha incorporat i adaptat eines lliures al seu
servidor per donar aquest servei als CNL i als treballadors i promoure que no hi hagi una fuita
de coneixement.
Finalment, queda clar que el repte fonamental és en les persones, en el seu perfil TIC i la
seva actitud. L'organitzacié haura de fer un esfor¢ important en incentivacié de les eines i en
formaci6.
Posar en marxa processos d'adaptacié a aquesta nova manera de treballar en xarxa va obligar a
tenir en compte aspectes tecnics i culturals, i a definir nous protocols i procediments.
e Legitimaci6 i definicié de protocols d’tis
Per legitimar-les, ha fet falta:

e Elaborar una proposta i validar-la amb Gerencia.

¢ Debatre-la en una reunié de direccié6 i aprovar-la.

e Facilitar els protocols des de la Intranet i des del web.
Es poden consultar els protocols de funcionament i les normes d’ds dels blocs i els wikis a:

http://blocs.cpnl.cat

http://wiki.cpnl.cat
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Fase segona (2011)

El repte del CPNL per al 2011 és aquesta segona fase.

Per ser competitiu cal crear una cultura de la innovacié, i amb la implantacié de les eines esmenta-
des en aquest article si més no s’han posat les bases perque I'organitzacié hi pugui arribar.

El nostre agraiment i reconeixement a I'obra del Departament de Justicia de la Generalitat de Cata-
lunya El treball col-laboratiu a I’Administraci6, que ha servit per bastir metodologicament I'analisi
d‘aquest article.

http://www20.gencat.cat/docs/Justicia/ Documents/ARXIUS/treball collaboratiu_compartim.pdf
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