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Norma Cano

Emprendedora. En el 2010, se apunt6 a Barcelona
Activay salié con un plan de empresa bajo el brazo.

«Agui se distingue
entre quien eres
v Qué haces»

JORDI COTRINA

Catalina
Gaya

-La crisis hizo que se reinventara.
-Lo que hice fue atreverme a mos-
trar que todo lo que he hecho en mi
vida tiene coherencia.

-¢Qué hace unaidentity tutorial?
-El concepto salié después de un
curso que hice en Barcelona Activa
en el 2010. Nunca sabia qué respon-
der a la pregunta: «.Tud qué haces?».
Bailo, canto, actio, doy clases de cas-
tellano, he trabajado como lectora
para editoriales, he organizado ac-
tos, practico submarinismo, tiro al
arco... En Espana, son necesarias las
etiquetas para clasificar a las perso-
nasy se hace una distincién entre lo
queesla personayaquelloenlo que
trabaja. Como identity tutorial, mi ob-
jetivoesquelas personasintegrenlo
que hacenylo queson.

-¢Como aplica el concepto?

—-Con las empresas trabajo con la
identidad, que se compone de ima-
gen corporativa, valores y capital
humano. Encuentrounalinea cohe-
rente para aunar los tres aspectos.

—-¢Me pone un ejemplo?

-Si. Una empresa de coches que tie-
ne una imagen corporativa moder-
na. Ademads, anade unos valores de
respeto al medio ambiente, pero la
gente que estd de caraal publico des-
dice esa imagen. No hay una conci-
liacién entre la identidad de la em-
presaylaimagen externa.

-No me diga que regresa a aquello
de que los empleados se identifi-
quen con la empresa.

-En parte, pero hay que tener en
cuenta varios factores: ahora es di-
ficil crear una fidelizacién por tiem-
po.iNadie permanece en unaempre-
sa 20 anos! Se produce un conflicto
en como fidelizar el empleado a la

«En Espana, cuando
hay despidos la gente
no entiende que ha
perdido un trabajo,
no su identidad»

empresa. Creo que una de las solu-
ciones que puedo aportar es encon-
trar valores coincidentes entre el
empleado y la empresa para que la
labor quedesarrollael empleado sea
lo mas fructifera posible para ély,
ademads, este sea afin a la empresa.

-¢Y con las personas?

-Se lo explico con otro ejemplo: un
abogadoqueesaficionadoal subma-
rinismo y que nunca ha integrado
las técnicas que implican su aficién
a su profesion.

-¢Coémo le ayuda?

—Parto de la base de que cada perso-
na es distinta y se compone de mul-
tiples facetas. Primero, hago un and-
lisis exhaustivo de qué hace la per-
sona, de quién esy qué valores tiene.
Ademds, analizo quéimagen quiere
transmitir. Luego, exploro qué habi-
lidades de sus aficiones deja aflorar
en su entorno laboral. Eso da seguri-
dadalapersonayasiescapazdeaca-
bar con ese rol impuesto que exige
la sociedad dependiendo de la pro-
fesiéon que uno tenga.

-Siga, por favor.

-Después analizo la gestualidad,
desdelaposturadealertadela técni-
caAlexanderoal bloqueodel airede
la técnica Wilfart. Con estos datos,
elaboro un patrén que engloba: ca-
pacidades, puntos débiles, gestuali-
dad y construccién dellenguaje aso-
ciados a cadarol.

—-Es un ejercicio de transparencia.
-Lo que hago es cambiar la cultu-

ra laboral e integrar las riqueza de
los matices de cada persona al tra-
bajo. En Espana, cuando hay despi-
dos, la gente no entiende que pierde
su trabajo, no su identidad. Con un
trabajo de identidad tutorial lo que
aprende es que es linicoy que es mu-
cho mads que ese trabajo concreto.

-¢Como se le ocurrié?

-Fausto dice: <(Hombre, acepta que
eres muchos en uno». Como directo-
ra de teatro, tengo claro que no hay
una Julieta: hay tantas Julietas como
actrices.

-Dice que el proyecto salié de Bar-
celona Activa.

-Estudié comunicacién, dramatur-
gia, actuacion, canto... Miintencién
eraque todos estos aspectos que con-
forman miidentidad pudieran inte-
grarse en mi trabajo. Cristina Masfe-
rrer, de Barcelona Activa, habia tra-
bajadoenEstados Unidosyentendio
perfectamentelo quele estaba expli-
cando y me ayudé a estructurar un
plan de empresa.

-Y asi salié Identity Tutorial.
-También una pdgina web, Diferen-
cia esencial, que se pondrd en marcha
en septiembre y en la que hago un
ejerciciodeintegracién: muestro to-
das mis facetas y su relacién con las
personas de mientorno, que es muy
variado. Si a la gente le gusta, puede
pedir el contacto, por ejemplo, de la
profesoradevoz.Hagoun trabajode
prescriptora como el que hace cual-
quier bloguero.

—En su curriculo también pone que
es la secretaria financiera de la As-
sociacié de Directors i Actors Pro-
fessionals de Catalunya.

—[Se rie] Si, también forma parte de
mi yo. Es otra de mis facetas. =
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