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ABSTRACT

La metamorfosis (1) periodistica en el actual escenario glocal (2) ocupa muchas de nuestras reflexiones
como académicos y nos suscita muchas preguntas para las que algunos —yo, por lo menos- no encontramos
respuestas categoricas. Construimos argumentaciones que nos explican muchas cosas de las que pasan y
de las que pueden pasar, aunque siempre nos quedan dudas, aspectos en los que nos gustaria profundizar
mas, cuestiones que no entendemos muy bien o perspectivas que nos animan a nuevas exploraciones en la
busqueda de nuevas respuestas mas precisas y completas. En esta fase de cambios y transformaciones
que vive el ambito de la Comunicacion mediada tecnolégicamente en el siglo XXI, cualquier reflexién precisa
miradas histéricas, miradas comparadas y un analisis de mdltiples aportaciones de investigadores y
profesionales. Es por ello que cuando intentamos analizar qué acontece en el periodismo, qué caracteriza la
fase actual de crisis y cambios, hacia dénde camina, descubrimos un territorio apasionante para el debate académico y
cientifico, que siempre debe perseguir anticiparse al futuro y esclarecer un poco mas la complejidad de los cambios vividos, de
los que nos afectan en la actualidad y de los que llaman a la puerta. En estos procesos es cuando constatamos, una vez mas,
que el periodismo es de la sociedad y, por lo tanto, va cambiando con la sociedad, sin perder la esencia, pero con viejos y
nuevos cometidos, con viejas y nuevas formas, en vigjos y nuevos soportes, con viejas y nuevas técnicas, y con viejos y
nuevos desafios.

La leccion analiza algunos aspectos de la evolucion del periodismo a lo largo de la historia, con especial atencion a su
naturaleza y a su construccion de la mano de varios movimientos. La metamorfosis periodistica actual constituye el nudo del
relato, que confluye con referencias a lo que permanece y a lo que cambia en esta técnica social de comunicacion periodistica
Entendemos que el periodismo, ahora en cambio, se reinventa cada vez que precisa dar respuesta a viejas y nuevas cuestiones
que tienen que ver con los asuntos de la informacion que se genera y difunde en las sociedades actuales. El objetivo fue, es y
debera ser el mismo: conseguir sociedades -ciudadanos, por tanto- mejor informadas. Tenemos un periodismo con multiples
tendencias y movimientos, pero sabemos que no es suficiente porque, pese a los avances y retrocesos -en el pasado y en el
presente-, defendemos que otro periodismo es posible con perspectiva local y global -es decir, glocal-. Sélo resta, pues, intentar
reflexionar como hacerlo y establecer las estrategias para conseguirlo.

1. Metamorfosis, que en su primera acepcion significa transformacion de una cosa en otra, lo emplearemos en este trabajo con



el significad de profundo cambio de forma, es decir, la mudanza que hace el periodismo de un estado —que la caracterizé en la
era analogica- a otro estado, el que lo caracteriza en la era digital-. Estos grandes cambios se enmarcan en las grandes
transformaciones econdémicas y tecnoloégicas que han caracterizado la evolucion en los dltimos afios, en especial en la primera
década del tercer milenio.

2. Glocal, anglicismo no admitido por el diccionario de la Real Academia Espafiola, es un término que surgié en el ambito
Jjaponés y que fue creado a partir de la fusion de globalizacién y localizacién. Este término, que incluso da nombre a una
fundacién en el ambito andaluz, se ha popularizado para referirse a los procesos que son globales y locales a la vez, asi como
para situar los fenémenos locales en el escenario global del siglo XXI..

INTRODUCCION

Los usos de la informacién en las interacciones comienzan con los primeros receptores que le encontraron algun significado a los
comportamientos de otros agentes emisores. Se inicia cuando en el mundo los emisores sélo eran fuentes de informacion. Los usos
comunicativos de la informacién llegaron mas tarde, cuando algunos de esos agentes adquieren la capacidad de intercambiar
indicaciones con otros agentes (Martin Serrano, 2007:39). Y este fendbmeno de la comunicacién y de la informacién evolucioné desde las
primeras sociedades humanas organizadas y conocidas. Estos cambios se manifestaron directamente ligados a la toma de decisiones y
al poder, y se hicieron explicitos en medios y técnicas multiplicadoras de mensajes (la palabra y el discurso, la escrita, los correos,
escribas, organizaciones sacerdotales...). Este fendbmeno resulté imprescindible para la supervivencia de las sociedades en cuanto
organizadas polttica, religiosa, econdmica, militarmente y en sus origenes costaba disociarlo de otros fendbmenos similares como el
religioso, econémico, poltico... (Timoteo, 1992: 46).

La invencién de la imprenta marco el fin de un largo aprendizaje de la escrita en Occidente. Las invasiones barbaras que se iniciaron en el
siglo V paralizaron el comercio en el oeste de Europa y trajeron una vuelta a la cultura oral en lugar de la cultura literaria del mundo romano.
En los siglos X y Xl el comercio experimenté un nuevo desarrollo, las ciudades empezaron a crecer de nuevo, la peregrinacién acerco las
proporciones de la migracién temporal y comenzaron las Cruzadas. Europa estaba agitada. A partir de este momento, Occidente empezd
a adquirir nuevos recursos de capital intelectual y se fundaron universidades (Martin, 1992: 13). Desde el siglo X, la Iglesia se convirti6 en
la fuerza predominante en la sociedad occidental. Desde ese predominio, y a pesar del inmediato renacer de la cultura urbana, construira,
en los siglos inmediatos, un complejo y eficaz sistema de comunicacidon de masas, con capacidad casi monopolista de accion,
especialmente sobre los denominados grupos iletrados (Timoteo, 1991: 36).

Las edades Media y Moderna vieron desarrollar complejas formulas de comunicacién e informacion social. En esos tiempos se asentaron
sistemas muy perfeccionados de comunicacion por la palabra, que encuentra en la predicacién y modos analogos las vias dominantes.
También se contaba con férmulas de comunicacién visual, a través del arte y otros abundantes instrumentos. Se contaba con un creciente
mercado y un prestigio en aumento de la informacién escrita, que encuentra en los avisos, gacetas, relaciones ocasionales y en otros
varios tipos de medios los instrumentos preferentes, en una periodicidad cada vez mas estable (Timoteo, 1992:47). Hay numerosas
formas de comunicacién “pre-periodisticas” que, en la Baja Edad Media, demuestran la pujanza de un nuevo fenémeno, la informacion
(Timoteo, 1991: 41-46). Fue un proceso lento que condujo a una nueva fase cuando aparecieron las publicaciones impresas, de la mano
de la imprenta, que marcé el inicio de una auténtica revolucion.

La imprenta no resulté fruto de la improvisacién o de la casualidad, sino que fue la respuesta adecuada a una cultura que admiraba el
documento escrito (Braojos, 1999: 17). A finales del siglo XV, la reproduccién de materiales escritos empezd la desplazarse desde el
pupitre del copista al taller del impresor (Eisenstein, 1994: 15). Del siglo XV en adelante, aparecieron panfletos con descripciones de
victorias militares, festivales, progresos reales y funerales. De forma gradual, la imprenta empez6 a utilizarse para decretos oficiales,
proclamaciones y avisos. La controversia politica y religiosa dio paso a una produccién especialmente nutrida que iba de la propaganda
comun a tratados exquisitos. Algunos de los productos de la prensa tendian a ser publicaciones periddicas, como almanaques y
calendarios. Estas se hicieron cada vez mas numerosas en el siglo XVIly especialmente en el XVII.. Y, a medida que habia demanda de
noticias financieras y politicas de actualidad, fueron apareciendo hojas informativas mensuales, quincenales y semanales. La honra de
inaugurar un servicio regular de noticias pertenece a Holanda y Alemania, donde se editaban varios panfletos de noticias quincenales y
semanales a principios del siglo XVII (Martin, 1992: 33-35). En las principales ciudades europeas empezaron a circular gacetas
semanales en esas fechas.

El periodismo dio los primeros pasos de la mano del desarrollo de la invencion tipografica de Gutenberg —alrededor de 1456-, de la era
industrial y de las sociedades que lucharon por la libertad y por la igualdad. Los origenes del periodismo se remontan a comienzos del
siglo XVII, cuando aparecieron en la Alemania de la época las primeras publicaciones periédicas semanales conocidas, Relation, en

Estrasburgo, y Aviso, en Wolfenbiittel (Guillamet, 2004: 43). Desde 1600 circulaban por los mercados numerosos “avisos”, “ocasionales”,
“relaciones”, “mercurios”... A una velocidad vertiginosa y consolidandose como medios de comunicacion, generalizarian el periodismo en
el transcurso del siglo. Fue lo que tipificaron las gacetas, los primeros documentos auténticamente periodisticos de la historia. El

periodismo de las gacetas, informativo, triunfé en el siglo XVIl (Braojos, 1999: 23-25) y marcé caminos para el periodismo moderno.

Alrededor de 1800 se produjo, en la evolucién informativa, un salto tan evidente que significara el paso a una fase superior, propia del siglo
XX, de modo que informacién, comunicacién social y propaganda de nuestros dias nace y se desarrolla a partir de los ochenta del pasado
siglo. Se consolidan los sistemas informativos nacionales en la practica totalidad de los paises occidentales y la informacion se estructura
bajo la teoria informativa liberal, caracterizada por la libertad de expresion, la libertad de empresa y la libre circulacion informativa
(Timoteo, 1991: 169-170). La victoria liberal en las revoluciones atlanticas y el fundamental papel que en ella desempefiaron los medios
escritos fue justo lo que convirtié este especifico camino de comunicacién-informacion publica en la mas conocida y dominante punta de
lanza del complejo comunicativo. Este, por supuesto, continué incluyendo férmulas paralelas no escritas, habladas y visuales. Los
periodicos son histéricamente la forma comunicativa caracteristica del movimiento liberal y del Estado liberal, y el periodismo -primus inter
pares- pasa a identificarse con todo el fenbmeno comunicativo (Timoteo, 1992: 47).

Desde las gacetas del siglo XVIl a la libertad de imprenta del siglo XIX, en sus dos primeros siglos, el periodismo asent6 sus primeras
formas y modelos bajo la estrecha vigilancia del poder. Los conceptos de interés publico y de servicio publico, mas adelante
reinterpretados desde la teoria liberal, fueron intimamente ligados a la reserva por parte del Estado de la triple prerrogativa de control de la



difusion de noticias, de la autorizacion de perioddicos y de la censura previa (Guillamet, 2004: 72). El periodismo se entendio, desde esos
primeros momentos, como aquella actividad consistente en recabar informaciones, seleccionarlas, procesarlas, recogerlas en un soporte y
ofrecerlas -todo lo eres de modo periédico y de ahi su nombre- a un postor, comprador o publico. Es, por lo tanto una actividad abierta que
trabaja con la informacion, entendida ésta en el sentido mas amplio posible (Timoteo, 2004: 26).

El periodismo es, pues, una actividad radicalmente vinculada a la modernidad y, por lo tanto, puede ser contemplado, simultaneamente,
como causa y efecto de la sociedad nacida de la mano del capitalismo industrial (Mompart/Marin, 1999: 12). Con toda seguridad
existieron en Roma y en el Imperio romano personas que se ganaron la vida recogiendo y vendiendo informacion o ejerciendo de
informadores privados para personalidades de primer orden -las cartas de Ciceron suelen siempre citarse cémo ejemplo-, pero el
periodista es fundamentalmente un hombre del Renacimiento (Timoteo, 2004: 26).

En definitiva, hay que destacar que el periodismo previo a la fase industrial —el protoperiodismo, propiamente- ya se forj6 en la elaboracion
y difusién de nuevos ocasionales o periddicos. Y esta linea fue la que caracterizé al periodismo en la fase industrial y marcé la evolucion
hasta la actualidad.

LA NATURALEZA DEL PERIODISMO

El periodismo comenzo, pues, recogiendo informacion y elaborando piezas informativas que se difundian entre la comunidad. Su
naturaleza esta, por tanto, identificada con la informacion, con la actualidad y con la difusién para fomentar el conocimiento de
acontecimientos de interés publico. Hoy, luego de su evolucion a lo largo de la historia, el periodismo figura entre los productos que mejor
identifican la cultura contemporanea. El denominado “campo periodistico” —al que se refirieron, entre otros, Pierre Bordieu y Giovanni
Bechelloni- tiene una importancia e interés tan relevantes porque la informacién de actualidad ocupa un lugar central en las sociedades
contemporaneas, dado que se convierte en la principal fuente de conocimiento sobre el mundo social para la mayor parte de los seres
humanos (Mompart/Marin,1999:11).

La historia del periodismo, que se ocupa de la evolucién de las formas de produccion y recepcion de los enunciados periodisticos -sobre
todo, informativos-, porque esta es la historia de una actividad especializada en la transmisiéon de informacién y de opiniones a un
colectivo determinado (Tresserras,1994:75), muestra la importancia de la informacién de actualidad y de una informacion libre, que es una
condicion basica para una sociedad libre porque una persona desinformada es incapaz de tomar decisién adecuadas en los distintos
ambitos de su vida (Fontcuberta, 1993: 147). Y, en su evolucion, este periodismo estuvo, en los paises avanzados de Occidente, marcado
por tres tradiciones periodisticas: la norteamericana, la britanica y la latina (Mompart/Marin, 1999:11). El periodismo, como actividad
estrechamente vinculada a la modernidad, tiene esta naturaleza y estas sefias de identidad, que lo acompafiaron hasta la actualidad.

En esta evolucién, los gobiermnos estuvieron muy presentes. Todos los gobiernos saben, desde Maquiavelo que la informacion y los medios
de comunicacion son un valioso instrumento de unificacién ideolégica y politica, un instrumento fundamental de control social y el mas
valioso medio de justificacion de las actitudes del poder y, en consecuencia, del poder incluso. Por este motivo, al margen del sistema
politico vigente, todos los gobernantes anhelan, necesitan y -si pueden- ejercen un riguroso control sobre la informacién y los medios
(Timoteo, 2004: 29). El marco politico, social y econémico, con los correspondientes gobiernos, es, pues, un aspecto que debemos tener
en cuenta en la naturaleza y evolucion del periodismo.

Una segunda cuestién que debemos tener muy presente son los propios profesionales del periodismo y la preceptiva periodistica que en
cada etapa aplicaron. Esas transformaciones en el campo de la actividad profesional, que acompafiaron al periodismo desde sus
origenes, tuvieron un especial desarrollo a finales del siglo XIX. El dltimo cuarto de este siglo supuso para el periodismo una etapa de
profundas transformaciones que afectaron especialmente al desarrollo de la profesién periodistica. Jean Chabaly, partiendo de la
hipotesis de que el periodismo moderno nacié en el siglo XIX en Estados Unidos e Inglaterra, sefialé las caracteristicas que lo definirian
frente a la prensa de centurias anteriores: la informaciéon es mas abundante; las noticias se publican con mayor frecuencia, son mas
recientes; la informacion es mas exacta, completa, objetiva y neutral; hay contenidos internacionales, y los periédicos dependen en menor
medida de los poderes politicos y econdmicos. En el mundo anglosajon el periodismo se constituyd como un dmbito independiente de la
literatura y aparecié la figura del reportero (Humanes, 1999: 41). Los principales medios fueron, pues, especializando el trabajo
periodistico y fijando un nuevo camino.

Los periodistas, como profesionales, enseguida fueron desarrollando su trabajo en unas estructuras que, en algunos casos, permitian una
cierta especializacion. En la evolucion de la practica periodistica del siglo XX convivieron los periodistas generalistas y los especializados,
al tiempo que se fue abriendo camino la informacién periodistica especializada. De hecho, el periodismo especializado se convirtié en un
modelo sistematico para la difusion del conocimiento. No cabe duda de que, si la profesionalizacion es intermediacion eficaz, la
divulgacion exige mayor rigor y mayor pericia profesional a media que nos acercamos a los niveles de minima especializacion con los
mensajes especializados, donde la comunicacion se hace mucho mas compleja (Fernandez del Moral, 2004: 30). De la mano de la
especializacién periodistica se puede combatir la incomunicabilidad producida por la especializacion del conocimiento y se puede hacer
accesible e interesante la informacion mas compleja a las diferentes capas sociales.

EL PERIODISMO COMO CONSTRUCCION

El sector de la comunicacién colectiva constituye una realidad integrada por muchos aspectos distintos, en los que podemos apuntar
desde reglamentaciones legislativas, en algunos ambitos muy escurridizas -a modo de ejemplo, la ordenacion juridica del sector
audiovisual-, hasta intrincadas operaciones financieras alrededor de la propiedad de algunos medios, polémicas sobre los efectos
nocivos de los medios sobre la infancia, o entusiasmos y alarmas ante las tecnologias actuales y los escenarios que prefiguran, entre otras
cuestiones. Esta breve lista, que puede incluir muchos mas aspectos, sirve para confirmar que el sistema de medios constituye al mismo
tiempo un importante sector industrial, un universo simbolico objeto de consumo masivo, una inversién tecnoldgica en continua expansion,



una experiencia individual cotidiana, un terreo de enfrentamiento politico, un sistema de mediacion cultural o una manera de pasar el
tiempo, un sistema de agregacién social... (Wolf, 1987: 11). Tenemos, pues, una realidad integrada por muchos aspectos, con pasado y
con presente.

Para entender de donde viene todo este complejo panorama, nada mejor que una mirada a la historia de la comunicacién, que nos
permite constatar que cualquier andlisis con perspectiva debe tener en cuenta que fue alrededor de 1880 cuando se produjo un salto a una
fase superior de la evolucion informativa, con importantes consecuencias incluso en el plano organizativo de la informaciény, sobre todo,
en la sociedad del siglo XX, es decir, que significo la informacién-comunicacién-propaganda en el pasado siglo, cuales fueron sus
aplicaciones y cual su papel y su importancia. Hubo una amplia variedad de factores —cambios de objetivos y, en fin, relaciones entre
medios-sociedad-Estado, influencias de las tecnologias, adquisicién de nuevos mercados y clientes, creacién y adaptacion de férmulas
nuevas de expresion y persuasion...- que incluso hicieron evolucionar la definicion y practica de comunicar y de informar (Timoteo, 1992: 8-
9). Las funciones de la informacién evolucionaron, pues, de la mano de movimientos dominantes en un marco de propuestas alternativas y
visiones criticas.

Todos estos mimbres del complejo panorama comunicativo ya fueron motivo de numerosos estudios. Un objeto tan proteiforme como el de
la comunicacién cuenta, ademas, con larga tradicion de andlisis -sintéticamente indicado con el término communication research- que
intent6 seguir los distintos problemas surgidos a lo largo del tiempo atravesando perspectivas y disciplinas, multiplicando hipétesis y
enfoques. De estas iniciativas resulté un conjunto de conocimientos, métodos y puntos de vista heterogéneos. Los distintos modelos
tedricos y ambitos de investigacién que caracterizaron los estudios mediolégicos acercaron luz en un campo necesitado de constante
investigacion interdisciplinar (Wolf, 1987: 11-12). El conjunto de estos trabajos mostr6 algo de claridad sobre la evolucién de la
comunicacion y del propio periodismo en las distintas etapas.

Aun reconociendo todos los avances conseguidos, no podemos olvidar los cambios que vivieron y viven los medios de comunicaciony los
aires de cambio, de debate y de crisis que acompafiaron a la comunicacion mediada tecnolégicamente y, mas concretamente, al
periodismo. La incesante transformaciéon de los medios exige estudiarlos desde una perspectiva histérica. Los medios hablan de la
historia, de la realidad social que vivimos o que vivieron las generaciones que nos precedieron (Moreno, 1998: 25). Tanto las practicas
profesionales de cada momento como las visiones sobre el periodismo hay, pues, que enmarcarlas en este escenario. No cabe duda de
que este enfoque histérico es lo que nos puede ofrecer también una vision mas completa de la evolucion del periodismo y de las teorias
del periodismo y de las relaciones entre la teoria y la practica periodistica.

La comprensién de esta complejidad del periodismo es lo que he intentado hacer en esta reflexion con perspectiva histérica, que tiene
como referentes las principales aportaciones de la investigacién en comunicacion en estos afios y como objetivo entender mejor el
periodismo heredado, sus fortalezas y sus debilidades. Solo asi podemos entender los elementos que conforman el modelo dominante de
periodismo, las bases tedricas sobre las que descansa, los debates actuales sobre su crisis y sus desafios, y algunas posibles vias para
revitalizar/reinventar el periodismo actual y favorecer su metamorfosis y hacer posible que, a partir de las mejores raices con que conté en
estos afios, disponga de un modelo teérico para afrontar los nuevos desafios y para mejorar su practica en el futuro digital. Se trata de un
futuro que bebe de un pasado en el que precisamos entender la produccion de la noticia como discurso por derecho propio (Van Dijk,
1990, 15).

El periodismo ocupé y ocupa un papel central en las sociedades actuales, por lo que precisamos analizar su evolucion y el escenario en el
que se produce. No podemos olvidar que debemos entender el periodismo como una construccion, en el que es la sociedad la propietaria
del periodismo -no los periodistas ni los medios-. Ese periodismo se construye en el pasado, en un contexto muy definido, y se construye
en el presente, con una sociedad especialmente compleja y en una fase de transito a la sociedad de la informacion y el conocimiento, enla
que la comunicacion mediada ocupa un lugar central. Y en esa construccion surgieron y surgen diferentes teorias, movimientos
periodisticos y percepciones sociales sobre su funcién y sobre sus efectos.

DEL ESPEJO A LA RECONSTRUCCION DE LA REALIDAD

La importancia de la comunicacién y del periodismo en las sociedades recientes y actuales es evidente. Lo que caracteriza al sistema de
comunicacién actual es la centralidad, la mediacién y la transversalidad (Saperas, 1998:70-91). El periodismo y sus efectos estan muy
presentes en la vida de los ciudadanos. Sin duda, el enorme volumen de noticias obliga al periodismo a tres opciones permanentes:
incluir, excluir y jerarquizar la informacioén. A través de ellas confecciona sus contenidos, que responden, tanto a los intereses del publico
como a los de cada medio y de los diversos sectores de la sociedad (Fontcuberta, 1993: 39). Por ello, cuando hablamos de los efectos de
los medios, miramos al proceso de produccién y de construccion de los contenidos para luego entender las caracteristicas de esos
mensajes y sus consecuencias. Y hoy es comun subrayar el poder de los media (medios de comunicacién social), cuando no denunciarlo,
como prepotente, perverso e incluso peligroso para el ciudadano y la propia sociedad democratica (Traquina, 2000: 13).

De hecho, los modelos explicativos mas recientes sobre los efectos de la

comunicacion social tienden a ser definidos de una forma relativamente microscopica en funcién del tipo de influencia que ejercen -directa
o indirecta, individual o social- y del tiempo que demoran a constatarse -corto, medio y largo plazo- (Sousa, 2000: 163). La metafora de los
medios como “espejo” de lo que acontece, que concebia al periodista como un mediador desinteresado, resulté insuficiente para entender
la complejidad del funcionamiento de los medios y dio paso a los medios como constructores de la actualidad y de la realidad. Las
noticias ayudan a construir la propia realidad, lo que inviabiliza la existencia de un simple reflejo de lo real (Pena, 2008: 128). La metafora
del espejo tiene limitaciones y el analisis de la produccion mediatica de la realidad muestra la complejidad de las interacciones que se
produceny la propia complejidad del funcionamiento de las sociedades actuales.

El trabajo que ejercen los periodistas en los medios se mueve en ese escenario de complejidad. La actividad periodistica esta marcada
por la constante elecciéon de informacion, de datos, de vocablos...Una compleja actividad que obliga a los medios a mantener unos
periodistas encargados de decir qué informaciones se publican, qué enfoque se ofrece, qué espacio van a ocupar...Son periodistas que
forman parte del staff y que en el ambito anglosajon se les conoce con el nombre de gatekeeper (Armentia/Caminos, 2003: 121). La
funcion del gatekeeper no esta situada en un Unico punto de la cadena de produccién informativa, sino que esta identificada con el
responsable de hacer la seleccion entre el total de propuestas informativas de que dispone un medio (Turiez, 1999: 86).



Fue en la década de los cincuenta del pasado siglo XX cuando varios autores se concentraron en los estudios productivos —gatekeeping y
newsmaking-, que ayudan a explicar la construccién del real social a través del proceso de produccion periodistica de la actualidad y
entender la disonancia periodisticamente inducida entre la realidad y la percepcion que se tiene de esa misma realidad. Fueron Galtung y
Ruge, en el afio 1965, los que, fundandose en el proceso del gatekeeping, establecieron las bases del que se convino en denominar
newsmaking (Sousa, 1994: 30-31). La perspectiva de la teoria del newsmaking es constructivista y rechaza claramente la teoria del espejo.
Presta mucha atencién a la cultura profesional de los periodistas, a la organizacion del trabajo y a los procesos productivos. Entiende que
el proceso de produccion de la noticia tiene procedimientos propios y limites organizacionales (Pena, 2008: 128-129).

Y ese discurso que, con las referidas limitaciones, se construye en los medios es el que influye en la opinién publica porque los usuarios
tienden a considerar mas importantes los asuntos que son difundidos por los medios de comunicacion. Eso por lo menos sostiene la teoria
de la agenda setting —agendamento, en el ambito lus6fono-. Sin duda, el papel de los medios de difusion como fijadores de la agenda
vincula el periodismo y su tradicion narrativa con la opinion publica. Se trata de una relacién con consecuencias importantes para la
sociedad (McCombs, 2006: 22). No cabe duda de que el problema del grado de influencia de los media en el individuo y en su
comportamiento, en la sociedad y en sus tendencias, recibié en varias épocas muchas y diferentes respuestas. Toda la historia de la
investigacion comunicativa se vio determinada de varias maneras por la oscilacion entre la actitud que detecta en los media una fuente de
peligrosa influenza social, y la actitud que mitiga este poder, reconstruyendo la complejidad de las relaciones en la que los media acttan
(Wolf, 1994): 9).

Distintas teorias trataron de dar respuesta a esta complejidad con aportaciones interesantes para la reflexion y el debate, desde la espiral
del silencio -los medios de comunicacion tienden a priorizar las opiniones dominantes, consolidandolas y ayudando a callar a las minorias-
, de Elisabeth Noelle Neumann, hasta la teoria instrumentalista -las noticias sirven objetivamente a determinados intereses politicos-, entre
otras. Todas dejaron su poso y alimentan un debate necesario y actual para formular los aspectos centrales de la teoria general del
periodismo (Sousa, 2000: 2006).

Bajo los citados marcos tedricos, la practica periodistica siguié también diferentes caminos en cada escenario cultural, politico,
econdémico y social. La formacién de los periodistas se articuld mediante la combinacién de cuestiones de teoria con cuestiones de
practica, con modelos y propuestas diferenciadas por centros, paises... La funcién docente de los principales centros consistié en ofrecer
a los alumnos conocimientos teéricos, técnicos y practicos para formarlos como profesionales en todos los medios. Una amplia base
tedrica preside las principales propuestas de formacién actuales que se imparten en el ambito universitario.

La necesidad de ofrecer una buena formacién para los diferentes medios abrié nuevos campos de actuacion segun las caracteristicas de
cada soporte. Sin duda, las singularidades de los soportes animaron cierta especializacion, desde la propia de los medios impresos
hasta la de los audiovisuales o de los cibermedios. El resultado fue en el pasado y es en la actualidad un mapa de modelos y experiencias
muy variado, susceptible de numerosas interpretaciones. De todos los modelos y propuestas hay defensores y detractores que animan un
debate del que siempre podemos sacar conclusiones enriquecedoras para avanzar en la mejora de los diferentes proyectos que existen
en la actualidad, sometidos a constantes actualizaciones, evaluaciones y revisiones a fin de conseguir la excelencia -cuando menos, asise
presentan formalmente y asilo explican sus responsables en los diferentes paises-.

MOVIMIENTOS PERIODISTICOS

Al largo del siglo XX, mientras el periodismo evolucionaba y se desarrollaba en diferentes contextos politicos, sociales y econémicos,
fueron configurandose corrientes o movimientos periodisticos que intentaron dar respuestas a los numerosos desafios formulados y a la
constante busqueda de otro periodismo, es decir, de otra forma de informar mejor que el que ofrecia el modelo dominante. Desde los
primeros momentos del periodismo, la semejanza material del formato de los libros y de los folletos —con titulos de publicaciones largos y
enunciativos, ausencia de titulacion de los textos, numeracién anual de las paginas, discursos en verso y en prosa sin adaptar en la
extension ni en estilo- y el uso habitual de la expresion “obra periddica” no impidieron la aparicion de formas de expresion especfficas y
genuinas del periodismo. La noticia politica y militar fue el inico género especifico de esta primera hora informativa, un periodo en el que a
menudo impresor y editor coincidian en una misma persona, e incluso el redactor, entendiendo por tal aquella persona dedicada a
seleccionar y resumir (Guillamet, 1999:21-28).

La informacion y los rasgos basicos del periodismo que se mantuvieron hasta nuestros dias —recogida, interpretacion y elaboracion de la
informacién; cuestiones que afectan a la vida publica y a los ciudadanos; se elabora en forma de productos concretos y en soportes
tecnolégicamente viables; tiene capacidad de promocionar ideas, personas, servicios y bienes;...- se fueron introduciendo cémo factor de
poder politico, social y econémico en la sociedad occidental de forma lenta, pero ineludible a partir de entonces, hasta llegar, con el paso
del tiempo, a convertirse en un sistema complejo en un supersector econémico (Timoteo, 2004: 27). Desde la primera evolucion del
periodismo, donde hay que apuntar los cambios en las fuentes, en las modalidades expresivas y en los criterios informativos (Guillamet,
2004: 72), se va andando hasta principios del siglo XIX, cuando la prensa aun no disfrutaba de un régimen de libertad en la mayoria de los
paises, pero cuando la lucha por instaurar ese principio de forma definitiva se convirtié en un objetivo (Sanchez, 2004: 77).

La principal fase de esos cambios llego justo de la mano del nacimiento del periodismo moderno, que Angel Benito sittia la mediados del
siglo XIX, concretamente alrededor de 1850. En ese momento habia un predominio de criterios que apreciaban la prensa como un
instrumento al servicio militante de los diversos ideales politicos, religiosos y filoséficos; una herramienta indispensable para el gran
debate entre las diversas tendencias internas de la nueva clase dominante surgida de la Revolucion Francesa; un arma imprescindible
para la consolidacion de la clase burguesa, situada entre el fuego cruzado de los residuos aun vigorosos de antiguos regimenes
aristocraticos y los primeros balbuceos de la nueva clase obrera ascendente, engendrada por el desarrollo industrial dirigido por la clase
hegemadnica (Casasus, 1988:33). En este escenario, en el que los regimenes liberales se iban asentando, la prensa experimentd un gran
desarrollo, fruto de los cambios que se produjeron en el entorno informativo. Y a la prensa se le asignd un papel politico de primer orden,
que cumpli6é en la medida en que la sociedad se lo fue exigiendo. Los factores que hicieron posible esta evolucion fueron basicamente de
tipo sociopolitico, econémico y técnico (Sanchez, 2004: 87).

Los diarios experimentaron un proceso de adaptacion a sus condicionantes técnicos y econdmicos, con la consiguiente aparicion de



modelos estandarizados donde se manifestaban las distintas evoluciones. En el periodismo anterior a la revolucién industrial se
detectaban experiencias que luego serian hegemonicas en las etapas del periodismo ideologico (1850-1914) y del periodismo informativo
(1870/1914-1945). Y en las etapas del periodismo de explicacion (1945/1950-1975) y del periodismo social (1975-1995/2000) se
mantienen modalidades expresivas y técnicas de las etapas anteriores, aunque mudan los elementos hegeménicos (Casasus, 1988: 39-
49). En estas etapas hay, pues, importantes cambios en la concepcién periodistica, en los productos y en las técnicas periodisticas.
Incluso, la propia palabra noticia, que esta en el centro del periodismo, vivié importantes cambios al largo de la historia. Se hicieron
muchas interpretaciones sobre la naturaleza, el desarrollo y la produccién de las noticias. En un principio la noticia periodistica se definié
como la comunicacién a un publico interesado en un hecho que acababa de producirse o de anunciarse a través de los medios de
comunicacion. El conjunto de las noticias debian ser un reflejo de la realidad que tenia que describirse, explicarse e interpretarse a los
ciudadanos. Pero, dado el caracter dominante de los medios, no tardaron en recibir criticas al considerar que ofrecian una realidad parcial
o deformada que no se limitaba a ser un mero reflejo del que acontecia (Fontcuberta, 1993: 15). No podemos olvidar que la produccion de
la noticia es un proceso complejo que se inicia con un acontecimiento. Pero no se puede entender el acontecimiento como algo ajeno a la
construccién de la realidad por parte del sujeto (Rodrigo, 2005: 125). Este aparecié como una cuestion central en el debate periodistico
del siglo XX.

Fue justo en el siglo XX cuando se produjeron los principales cambios y cuando surgieron los principales movimientos periodisticos, que
van desde los muckrakers norteamericanos de finales del siglo XIX y principios de siglo XX —periodistas de denuncia que investigan y
publican reportajes sobre abusos del gobierno y de las grandes empresas en revistas de investigacion-, siguen con el llamado “nuevo
periodismo” norteamericano y pueden rematar con el llamado “periodismo colaborativo o ciudadano”. En diferentes etapas histéricas y
contextos socio-politicas se configuraron una serie de movimientos e innovaciones organizadas entre ciertos sectores de profesionales de
la comunicacién y el periodismo, que, en la mayoria de los casos, son muy criticos con los procesos rutinarios y convenciones de seleccion
y tratamiento de la actualidad y resultan lo suficientemente imaginativos y realistas como para poner en practica nuevas vias de procesar
informacién de interés general con mayor receptividad para con las preocupaciones cotidianas y necesidades de los ciudadanos de a pie
(Dader, 1999: 173).

Los escarbadores de basura -muckrakers- se empefiaron en sacar a la luz publica escandalos y cuestiones oscuras del funcionamiento de
la sociedad de la época. Pusieron una semilla de inmersién en los hechos que los “nuevos periodistas” acompafaron de renovadas
técnicas narrativas para combatir los corsés de la piramide invertida y explorar nuevos territorios de la mano de técnicas inspiradas en la
novela realista. Bajo la etiqueta de “nuevo periodismo”, genérica y ambigua para algunos, se denominé a un heterogéneo conjunto de
obras de autores que tenian como comun denominador su mas o menos drastica distincion con respeto al periodismo escrito convencional
publicado en Estados Unidos hasta los primeros afios de la década de los sesenta (Bernal/Chillon, 1985: 23).

Los “nuevos periodistas” buscaron darle fuerza a sus textos mediante la construccién de escena por escena y registrando el didlogo en su
totalidad para tentar captar mejor la atencion del lector. Su técnica también incluia poner el punto de vista en tercera persona —presentar al
lector cada escena a través de un personaje particular- y prestar una gran atencion a los detalles —gestos cotidianos, habitos,
costumbres....-. Estas cuatro fueron las principales caracteristicas formales que Tom Wolfe, uno de sus principales representantes,
atribuyé al nuevo periodismo norteamericano. Su estilo no era simplemente otro estilo, diferente del dominante pero a fin de cuentas Gnico
y homogéneo, sino una actitud estilistica inédita, singular en virtud de la gran diversidad de usos expresivos que adoptaban (Chillén, 1999:
238). Cre6 una corriente y dejoé un legado que, en algunos aspectos, aun tiene en la actualidad seguidores.

Con todo, en el ambito norteamericano referirse al “nuevo periodismo” desde una perspectiva histoérica suponen situar esa acepcién no
solo en el tiempo, sino en su significado concreto. Ese término ya habia sido empleado en la historia de la produccién informativa en dos
ocasiones del siglo XIX para el mundo anglosajon. La primera vez, para denominar al periodismo inglés que iba a jugar un papel
destacado en el desarrollo democratico de la poltica y la economia; y la segunda mencién esta relacionada con la consolidacion en los
modelos canénicos del periodismo de masas norteamericano (Gomez Mompart/Marin Otto, 1999:240). Pero fue el “New Journalism” de
los afios sesenta del siglo XX, en un contexto convulso de la sociedad norteamericana, lo que se convirtié en una moda y lo que consiguio
mayor repercusion y proyeccion en el ambito europeo.

En el ambito norteamericano también apareci6 el periodismo de servicio —service journalism-, que tiene como idea central ofrecer a los
lectores y audiencias de los medios un tipo de informacion y contenidos de orientacion esencialmente practica y encamina a facilitar a los
ciudadanos los datos concretos con los que resolver las cuestiones cotidianas mas variadas (Dader, 1999: 176). Su formula en un primer
momento consistia en “hagalo usted incluso”, por lo tanto teniendo la utilidad como lema, e intentaba responder a las necesidades del
periodismo de buscar mayor cercania al lector. Aunque los antecedentes de este periodismo estan en las primeras décadas del siglo XX,
su desarrollo se produce en la segunda mitad del siglo XX, sobre todo en los afios setenta.

Es en estos afios cuando se entiende el periodismo de servicio como una informacién que aporta al receptor la posibilidad efectiva de
accion ylo reaccion. Se trata de aquella informacion, ofrecida oportunamente, que pretende ser de interés personal del lector-oyente-
espectador: que no se limita a informar sobre sino para; que se imponen la exigencia de ser Util en la vida personal del receptor,
psicologica y materialmente, mediata o inmediata, cualquier que sea el grado y el alcance de esa utilidad. La informacién de servicio tiene
como meta dejar de ofrecer datos circunscritos al acontecimiento para ofrecer respuestas y orientaciones (Diezhandino, 1994: 89). Esta
concepcion del periodismo de servicio tiene vinculacién con el periodismo de “informacion movilizadora” -término acufiado y desenvuelto
por James Lemert-, que se basa en facilitar datos para que los ciudadanos puedan pasar a la accion tras enterarse de los hechos (Dader,
1999: 179-180).

Otra corriente que apareci6 con sello norteamericano fue el periodismo de precision -o periodismo asistido por ordenador-, que también
surgié en los afios setenta y que se basa en la utilizacion de las tecnologias para analizar datos que permitan ofrecer una informacién
precisa de la realidad. El periodismo de precision trata al periodismo como si fuera una ciencia, adoptando el método cientifico, la
objetividad cientifica y los ideales cientificos en el proceso completo de la comunicacion de masas (Meyer, 1993:31). El periodismo de
precision suponen cierto conocimiento de los métodos de investigacion cientifica y, por consiguiente, es capaz de aplicarlos por siincluso
o de utilizarlos para detectar distorsiones o deficiencias en los resultados de trabajos emprendidos por investigadores sociales y
cientificos en general, y lo que es casi mas importante: su percepcién basica de la importancia del rigor metodolégico le lleva a la
busqueda del asesoramiento de expertos en todos aquellos asuntos en los que su prelacion metodolégica, comprensiblemente
generalista, no le permita actuar en solitario (Dader, 1997:23).

Para los defensores del periodismo de precision, un periodismo basado en el método cientifico deja un rastro mediante el que se puede
detectar el error y verificar la exactitud. Sostienen que si se pudiera someter al mismo tipo de test de exactitud a otras formas de
periodismo, el mercado de las ideas premiaria eficiente e intensamente a tales suministradores de verdades confirmadas (Meyer,



1993:308). Las nuevas herramientas y técnicas de trabajo que incorporé el periodismo de precisién animaron a muchos periodistas a
intentar practicarlo, aunque no siempre encontraron el apoyo de las empresas para las que trabajaban.

El periodismo publico, civico o comunitario —estas son las denominaciones que le dieron los promotores o profesionales que lo
practicaron, como Rosen, Merritt, Charity o Black- tiene, también, origen en Norteamérica y también busca responder al escaso servicio
que las informaciones le prestan a sus destinatarios, asi como intentar acercarle a los ciudadanos los instrumentos necesarios para que
los ciudadanos adopten decisiones inteligentes sobre los asuntos publicos. El catalizador definitivo de este movimiento se produjo en el
afio 1992, después de que una fundacién dedicada a estimular ideas renovadoras sobre la democracia -Kettering Foundation, de Ohio-
invitara a Jay Rosen, Davis Merritt y otros periodistas. A partir de ese momento, el movimiento se extendié con rapidez entre profesionales
norteamericanos (Dader, 1999: 193).

El periodista civico entiende que el profesional de los medios de comunicacion tiene que sentirse y actuar en primer lugar como ciudadano
-un ciudadano que tiene la oportunidad de elaborar mensajes y difundirlos en los medios en donde trabaja- y no solo como un profesional
que acude a las fuentes -a los ciudadanos- para reclamarles puntos de vista y para hacer su trabajo rutinario. Los promotores del
periodismo civico defienden, pues, la organizaciéon de proyectos concretos en las comunidades y una participaciéon activa de los
periodistas en su desarrollo y en la organizacién de sistemas que garanticen la participacion efectiva de los ciudadanos. En definitiva,
tratan de que los periodistas escuchen mas y vinculen mas a los ciudadanos con las plataformas de informacién, al tiempo que asuman su
responsabilidad de dar una informacion profunda y rigurosa.

El periodismo colaborativo o ciudadano -o periodismo hecho por los ciudadanos-, corriente periodistica de comienzos del siglo XXI, nace
en las transformaciones que se viven en el cambio de siglo de la mano de Internet y de la participacién de los usuarios en la construccion
de los mensajes. Esta tendencia, que también se denomina periodismo de “cddigo abierto”, surgié en el escenario comunicativo marcado
por la conocida como web social, que dio pasos con el uso masivo de blogs primero y después con las redes sociales, con el objetivo de
convertir a los ciudadanos en periodistas. Esta corriente sostiene que los grupos de informaciéon se estan concentrando para crear
grandes conglomerados y, en muchos casos, el periodismo serio -y el servicio publico- estan siendo la victima. Todo esto deja un vacio
informativo que los periodistas, especialmente los ciudadanos-periodistas, estan ocupando (Gillmor, 2005: 17). Los promotores de esta
corriente emplean, en su practica periodistica, las herramientas propias de la llamada web 2.0 -administracion automatica de contenidos,
blogs, videos, audios...- y caminan bajo la alargada sombra de las redes sociales.

Estas que cité son Unicamente algunas de las principales corrientes, pero debo decir que hay muchos mas movimientos periodisticos, con
mas o menos incidencia en la sociedad cuando surgieron y en el contexto actual. Podemos citar el periodismo social, el periodismo de
anticipacion, estratégico o de perspectiva, el periodismo de soluciones... Son iniciativas que surgieron en la busca de otro periodismo
diferente al modelo dominante en distintos lugares y en unos contextos sociopoliticos y econémicos concretos.

Ciertamente, como hemos dicho, el periodismo existe en multiples versiones y hablar del periodismo necesario en una sociedad compleja
exige profundizar en el concepto de complejidad y en las consecuencias que acarrea no tenerlo en cuenta. En el siglo XXI, cuando el
soporte digital proporciona tecnologia necesaria para el acceso a una informacién mas amplia, rigurosa, veraz y contrastada, el
periodismo precisa dar un salto del modelo sistema al modelo mosaico (Fontcuberta, 2006: 30-148). En la busca de ese salto adelante,
en sus multiples practicas y perspectivas profesionales y académicas, aparecen opciones que intentan otro periodismo. Es en este
escenario donde aparecen y se consolidan corrientes, movimientos... que intentan demostrar que otro periodismo es posible. Es en ese
escenario donde conviven diferentes practicas periodisticas, diferentes formas de entender el periodismo en la sociedad actual y
numerosos debates alrededor de la opcién mas conveniente para conseguir una sociedad mejor informada. Por lo tanto, el periodismo,
que es de la sociedad, hay que entenderlo como una construccion.

LLAS RAICES QUE ALIMENTAN LA METAMORFOSIS PERIODISTICA

En esa construccion del periodismo hay una serie de raices que alimentan la metamorfosis que vive en la actualidad y hay, por lo tanto,
cuestiones que lo acompafan, entre ellas los debates alrededor del camino que sigue y otras opciones que puede elegir. De hecho, la
crisis del periodismo, la muerte del periodismo o su reinvencién son expresiones que aparecen en buena parte de los textos periodisticos
de los dltimos ciento cincuenta afios y en los textos de los investigadores en Comunicacion, preferentemente en los ultimos cincuenta afios.
Cuando esto acontece, algo quiere decir -es sintoma de un estado de opinién y de una cuestion que preocupa- y, por lo tanto, conviene
reflexionar cuales son los motivos que nos llevan a formular estas preguntas. Sin duda, entre los principales motivos estan los grandes
cambios que se producen en el hipersector de la Comunicacién, la deriva del periodismo comercial en el actual escenario y la escasez de
modelos que, en la practica profesional, puedan considerarse realmente alternativos al modelo dominante y conciten, luego de los
oportunos debates, algiin consenso sobre los aspectos nucleares, esenciales.

Se esta produciendo, sin duda, una metamorfosis periodistica alrededor de la que debemos centrar nuestras investigaciones para, con
perspectiva histérica y con andlisis comparados, intentar aportar conocimiento y contribuir, en la medida de nuestras posibilidades, a que
el periodismo mantenga su esencia: contar lo que acontece en la sociedad a partir de su caracter de servicio a la ciudadania (servicio
publico), de utilidad social desde la mediacion profesional, y de compromiso con la veracidad -honestidad profesional- y de compromiso
con una sociedad que camina de la mano del desarrollo sostenible y de la lucha por una mayor justicia social.

El hecho de que el periodismo moderno naciera de la mano de los medios impresos hace que muchos debates actuales sobre el punto
final de los diarios impresos se relacionen con el fin del periodismo. Citaré dos casos que provocaron cierto impacto en los profesionales
y enlos medios en nuestro ambito:

a.-Fue lo que acontecié con lo expuesto por José Luis Martinez Albertos en su libro “El ocaso de él periodismo”, en el que dice que el
periodismo es una técnica social en peligro de extincion. Realmente, lo que hace es un convite a reflexionar sobre la actividad profesional
de los periodistas y sobre la supervivencia del periodismo impreso.

b.-Fue lo que acontecié cuando el profesor norteamericano Philip Meyer -catedratico de periodismo en la Universidad de Carolina del
Norte- dijo que el afio 2043 sera el Ultimo de la prensa escrita, afirmacion que posteriormente matizo.



Estos dos anuncios estan bien como provocacion intelectual y merecen nuestro respeto en el campo de las predicciones, pero nada mas.
A nosotros, a los académicos, nos resulta interesante la practica profesional, el futuro de los soportes, las potencialidades de cada
medio..., pero, por encima de todo, lo que nos preocupa es el periodismo como ambito social con una técnica muy definida en el campo
de la Comunicacion. A nosotros, en el marco de estos debates, nos compete recordar que el periodismo es periodismo al margen de los
soportes. Quiza, por ello, debemos indicar la conveniencia de no confundir lo esencial con aspectos importantes de nuestro campo, pero,
sin duda, alejados del nucleo, del centro de nuestro &mbito.

Comparto, por lo tanto, la preocupacién que hay en el campo de la investigaciéon en Comunicacion por la metamorfosis, por la reinvenciéon
del periodismo en un escenario complejo, proceso al que tenemos que acercarnos con solidos enfoques estratégico-epistémicos. En el
periodismo hay mucho mas que aspectos instrumentales y, por lo tanto, no resultan suficientes las concepciones instrumentales.
Precisamos caminar de la mano del enfoque comunicoldgico, derivado de la teoria y de la sociologia de la comunicacion, para entender el
periodismo en el marco de la variable comunicacional en los diversos procesos politicos en los que interviene.

En el campo del periodismo tenemos que trascender al estrictamente profesional -el dirigido y relacionado con la capacitacion técnica
para el ejercicio de la profesion periodistica- y caminar a partir de nuestras bases, las Humanidades y las Ciencias Sociales, con las
aportaciones de la Ciencia de la Comunicacion, hoy ya un edificio sélido, levantado sobre un espacio epistemoldgico autbnomo y con
potencialidades para avanzar en la construccion del conocimiento. Los dispositivos teéricos-metodolégicos con los que contamos son una
garantia para seguir avanzando y venciendo los nuevos desafios.

De la mano de las aportaciones de las principales escuelas académicas de la comunicacién, del pensamiento critico y de enfoques
renovadores, podemos decir que disponemos de mimbres para superar los enfoques instrumentales del periodismo, sin olvidar la relacion
entre la teoria y la practica, y suministrar a la comunidad cientifica de conocimiento sobre la evolucion del periodismo, sus fortalezas y
debilidades, sus tendencias y las posibilidades de desarrollo en el contexto actual, es decir, en la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento.

No cabe duda de que el periodismo heredado tiene una larga tradicion, se forjé en distintos contextos histéricos que abarcan los mas de
150 afios de periodismo moderno, mostré diferentes tendencias, se manifesté en la practica profesional mediante un modelo dominante y
suscitd numerosas miradas, profesionales, académicas y de diferentes actores politicos y sociales. Esa es nuestra historia, la del
periodismo, y por lo tanto no podemos sustraernos a ella porque sabemos que, acogiéndonos al viejo dilema que ya se formulaba el
hombre primitivo, ahora adaptado a nuestro objeto de estudio, precisamos conocer bien de dénde venimos, donde estamos y a donde
vamos.

Y cuando miramos al pasado encontramos ese escenario en el que nacieron las primeras manifestaciones periodisticas, como se hizo el
camino hacia el periodismo moderno definiendo espacio en relacion con otras técnicas sociales de comunicacion, como la publicidad o la
propaganda. Esas relaciones con nuestro entorno mas inmediato tenemos que seguirlas analizando porque puede acontecer que
pongamos el término periodistico a muchas cosas que realmente no son periodismo. Ya sé de esos dos enfoques del periodismo, un
restrictivo -se centra exclusivamente en aquellos contenidos que se refieren a la actualidad (McNair, 1998)- y otro mucho mas amplio —
presenta como periodismo ciertos contenidos tipicos del entretenimiento, aunque destaca aquellos que se refieren a la actualidad (Koszyk
y Pruys, 1981 o Watson e Hill, 2000)-. Pero, incluso en esa segunda opcion, es necesario analizar qué hay de periodismo en lo que
llamamos periodismo porque todo parece indicar que el periodismo perdié espacio frente a otras técnicas de comunicacion. Es lo que
explica José Manuel Nobre-Correia (2006) cuando, en su articulo “La crisis del periodismo. Cierta muerte anunciada”, indica que el
periodismo como profesion de informacion destinada a las masas estd en vias de desaparicion y sostiene que el periodismo
permanecera como profesion especializada en la informacién destinada a las élites y puede que a pequefios grupos sociales.

La historia nos ensefia las diferentes etapas por las que ha transitado el periodismo hasta hoy, los contextos en los que tuvo que moverse y
su capacidad para ofrecer respuestas, que nos pueden gustar mas o menos, pero que resultaron efectivas para su supervivencia hasta la
actualidad. Por lo tanto, y habida cuenta como otras técnicas de comunicacién ganan protagonismo en ciertos ambitos frente al
periodismo, no dejamos de pensar que podemos estar delante de una de esas crisis ciclicas del periodismo y que, por lo tanto, hoy como
en el pasado, su futuro dependera de su capacidad para cumplir con sus cometidos, porque sélo asi contara con el apoyo de la sociedad.
Y el futuro del periodismo, no lo olvidemos, dependera del que quiera la sociedad que sea, del papel que le asigne y de su capacidad para
aportar, como acontecio6 en el pasado.

De momento, en el presente, con su presencia en internet, en los cibermedios, el periodismo mostré una de sus fortalezas: su capacidad
de adaptacién al nuevo entorno y las potencialidades que tiene en el nuevo escenario digital. El desarrollo de los medios a través de
internet no ha sido desde sus inicios el resultado de una nueva fiebre por la Ultima tecnologia, sino una respuesta a la demanda de
servicios informativos innovadores (Cabrera, 2000:83). Los hechos han confirmado esta prevision, por lo que ahora resulta necesario
analizar pormenorizadamente esa evolucion. Por lo tanto, hay que ver como se adapta el periodismo a medida que cobra madurez, que
permanece y que muda, o que lo caracteriza en el nuevo medio, entre otras muchas cuestiones. Por lo tanto, en esta diversificacion y
metamorfosis hay que ver si muda o no lo esencial del periodismo.

UN ESCENARIO CAMBIANTE

La etapa de construccién actual del periodismo muestra esa nueva cara, con las raices en lo basico -contar con la preceptiva periodistica
lo que pasa en la sociedad, analizarlo y difundirlo-, que permanece, y la mudanza en las formas, en la colaboracion con los ciudadanos y
en la entrada en los nuevos espacios de las redes sociales y el entorno de la web social. Es el fruto de la adaptacion en un espacio donde
la ideacion y la produccion de contenidos en las industrias culturales de la era digital vive un proceso de transformacion de la mano del
entorno que caracteriza las sociedades de nuestro contexto en el tercer milenio. El proceso creativo de los contenidos y de los productos
culturales sigue, como pilar basico, en la base de la actual industria digital. El trabajo simbolico constituye la materia prima del entramado
empresarial que abarca a aquellas sociedades, entidades y organizaciones que combinan la creacion, la produccion y la comercializacion
de contenidos que son culturales en su esencia. La creacion, como valor afiadido a los contenidos, precisa de la calidad y de la ética en un
escenario confuso y convulso.



La fase de transito a la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento nos ha conducido en los Ultimos quince afios a un nuevo sistema
mundial de comunicacioén y cultura en red en el que los profesionales encargados de la elaboracién de los contenidos tienen que conocer y
trabajar con las tecnologias actuales, pero, sobre todo, precisan disponer de un bagaje cultural y creativo para poder producir con ciertas
garantias de éxito para la industria cultural. Y, como dice la Unesco, entendemos que existe esa industria cultural y de la comunicacion
cuando los bienes y servicios culturales se producen, reproducen, conservan y difunden segun criterios industriales y comerciales, es decir,
en serie y aplicando programas y estrategias de caracter econémico, en cualquier de los posibles soportes. En ese escenario se mueve el
periodismo, que mantiene lo basico -los fundamentos y los elementos analizados por Bill Kovach y Tom Rosenstiel (2003)- y lo importante,
pero no determinante -caracteristicas de la empresa promotora, herramientas, soporte ...- cambia.

Lo que no cabe duda es que el panorama del inicio de esta segunda década del tercer milenio presenta una radiografia con importantes
cambios en relacion con el final del siglo XX. La légica mercantil ha avanzado en la reorganizacién de la industria, en la concentraciéony, en
la comunicacién, en la creaciéon de nuevos conglomerados de matriz tecnoldgica, en un escenario mundial muy desregulado y, en los
ultimos afos, bajo la alargada sombra de la crisis econdmica. Muchos proyectos de tamafio pequefio y mediano buscan modelo de
negocio para conquistar el futuro en una red donde los retornos econémicos muchas veces encuentran dificultades. La complejidad
sistémica empuja a las organizaciones a reorientar el enfoque de su estrategia hacia nuevas formas de gobernanza (Campos, 2011:175) y
a buscar nuevos ambitos para su actuacion en el campo de la comunicacién mediada tecnoldgicamente.

Por su parte, el factor tecnolégico, que ha sido fundamental en muchas de las transformaciones histéricas en el campo periodistico, ha
propiciado el nacimiento de un escenario nuevo y mas complejo, caracterizado por la web social, con toda una serie de aplicaciones que
permiten compartir informacién, el auge de las redes sociales y la apropiacién de los ciudadanos de toda una serie de herramientas que
les permiten producir contenidos, conversar en red y participar en los procesos comunicativos y en las propias actividades periodisticas.
La industria de contenidos se ha adaptado a este nuevo entorno, con mdltiples estrategias y con muchas dificultades, y los ciudadanos han
alimentado la via colaborativa en buena parte de los procesos comunicativos en red.

El periodismo se mueve en este escenario, lo que provoca, como hemos dicho, muchas reflexiones sobre la crisis del periodismo (3) y el
futuro del periodismo (4) . Algunos observadores pronostican el fin del modelo de periodismo que se consolidé durante el siglo XX, ya sea
en sus variantes comerciales o de radiodifusion publica (Hallin, 1992); Henry, 2007), Meyer, 2004), e incluso algunos han pronosticado
sociedades del posperiodismo (Altheide y Snow, 1991). En términos menos apocalipticos, otros estudios analizan la crisis irremediable
de la practica periodistica y de su lugar en la esfera publica (Waisbord, 2012: 4-5). Es, en esta Ultima posicion, en la que me inscribo a
partir del analisis de perspectiva histérico y de los sintomas de metamorfosis que se estan produciendo.

El periodismo esta en la sociedad y, por tanto, no puede vivir alejado de las tendencias y debates que existen en la sociedad. Asi ha sido
en el pasado y asi es en el presente. Las tendencias del final del siglo XX, apuntadas a partir del contexto histérico en este trabajo, pueden
significar mas el fin de un modelo periodistico —el de la comunicacién de masas- que el principio de una nueva cultura periodistica
estimulada por las nuevas demandas sociales y las tecnologias interactivas de la informacion (Mompart/Marin, 1999:250). Era el final del
siglo XX y no habia comenzado el fenémeno de la web social, pero algunos autores, como los citados, ya advertian del posible futuro
inmediato.

Con todo, los acontecimientos de las dos primeras décadas del tercer milenio es posible que ya estén esbozando aspectos de la nueva
cultura periodistica de la sociedad digital. EI motivo: El periodismo se alimenta de las aportaciones de los cientificos sociales en general -
de los del campo de la comunicacién en especial- y de los controvertidos resultados de sus investigaciones -‘la investigacion de la
comunicacion es y debe seguir siendo objeto de controversia, porque se mueve entre grandes polaridades (Moragas, 2011:17)-, de los
debates y de las experiencias en la practica profesional, y de la sociedad, de los &mbitos sociales, politicos y econémicos. El periodismo
esta, pues, en cercania constante con las grandes transformaciones de la sociedad (Waisbord, 2012: 5) y estas transformaciones estan
alimentando nuevas formas periodisticas, fruto de la metamorfosis que vive actualmente y que necesariamente desembocara en algo
renovado para los medios de la sociedad en red y para el contexto comunicativo de una fase aparentemente mas colaborativa.

3. Sobre la crisis del periodismo han escrito en los Ultimos afios autores como Denis Ruellan (Francia); Manuel Pinto (Portugal), Jose Manuel Nobre-
Correia (Portugal/Bélgica), Philip Meyer (USA), José Luis Martinez Albertos (Espafia), Ramén Salaverria (Espafa), Jeff Jarvis (USA), Tom Rosenstiel
(USA), Stuart Allan (Inglaterra), Neil Henry (USA), Bernardo Diaz Nosty (Espafia), Mark Deuze (USA), Michael Schudson (USA) o Howard Tumber (Reino
Unido), entre otros muchos.

4. Los debates y articulos sobre el futuro del periodismo son constantes. Quizas citar, en el cambio de década, los numeros de las revistas Journalism
Studies (Vol.11. No. 4) y Journalism Practice (Vol. 4. No. 3) que han recogido los mejores papers presentados durante la conferencia sobre el futuro del
periodismo que se celebré en la Universidad de Cardiff en septiembre de 2009. En el nimero de junio de 2009, la revista Journalism (Sage), en el Vol.
10. No 3, coincidiendo con el décimo aniversario, dedica un monografico bajo el titulo general “The future of Journalism”, con articulos de Stuart Allan,
Simon Cottle, Jane B. Singer, Mark Deuze, Michael Schudson y David Weaver, entre otros. En el campo profesional, quizas citar, por contexto y
proximidad, el debate organizado en el Auditorio del Museo Reina Sofia de Madrid, en febrero de 2011, con el titulo “El futuro del periodismo. Wikileaks,
revoluciones y el nuevo escenario informativo”, en el que participaron directores de The New York Times, Bill Keller; The Guardian, Alan Rusbridger; el
semanario Der Spiegel, Georg Mascolo; Le Monde, Sylvie Kauffman y El Pais, Javier Moreno.

DE LOCAL A GLOCAL

Un andlisis de la metamorfosis que vive el periodismo, si lo situamos en perspectiva histérica, nos permite afirmar que ya ha dado un
importante salto adelante y ha experimentado un profundo cambio en esta Ultima década. De la revision de la evolucion histérica se
concluye que el periodismo comenzé local, en la era de la imprenta, y consolidé la dimensién local como un factor basico y permanente del
periodismo (Guillamet, 2002: 183), para terminar glocal, en la era digital. Las manifestaciones periodisticas, como expresiones de una
sociedad determinada, siempre han estado muy vinculadas a manifestaciones culturales y politicas de un espacio geografico, cultural,
social, politico y econdmico, mas o menos vinculado a la proximidad. Aunque los grandes preceptos periodisticos y el modelo estandar
dominante se universalizo, de la mano del modelo anglosajon y de diferentes mestizajes de corrientes y movimientos puntuales, asi como
con la incorporacion de aportaciones de algunas otras tradiciones, la aplicacion siempre ha mantenido las raices. Fue asicomo, a medida
que la tecnologia y la economia lo propiciaron, la doble y simultanea tendencia de la comunicacion a lo local y a lo mundial alimenté
renovados proyectos periodisticos y abrié las puertas al modelo actual, de periodismo en red, de clara matriz glocal (global y local a la vez,



entendiendo por este anglicismo la capacidad de encerrar en un mismo modelo lo local y lo global a la vez).

La practica periodistica actual muestra la convivencia de experiencias con mayor o menor peso de lo local y de lo mundial, es decir, desde
la existencia de medios hiperlocales, pero de difusion en red mundiales y con comunidades virtuales mixtas, hasta canales de proyeccién
mundial, multilinglies y que tratan de adaptarse a la diversidad cultural a la hora de preparar sus productos territorializados en funcion de
grandes escenarios culturales. Y todo en mdtiples canales de acceso, para mlltiples dispositivos y en una sociedad enredada, con
segmentaciones muy diversas, marcadas tanto por la brecha digital como por los referentes culturales como por los escenarios
econoémicos.

Las caracteristicas de cada producto informativo, centro de grandes cambios y experimentaciones en la busqueda de modelos que
aseguren el mayor flujo de visitantes y de consumos informativos y de otros productos que se retroalimentan en el entorno, condicionan la
practica informativa con mas peso de lo local o de lo mundial, pero siempre bajo la matriz glocal. La dimension local permanece como
basica, incluso en las grandes marcas, pero la sociedad en red, como potencial eje de difusién y circulacién mundial, lo envuelve todo y
sitUa los procesos comunicativos en un nuevo escenario y con renovadas caracteristicas. Y el periodismo vive ahi; se alimenta de esos
contextos comunicativos en los que los profesionales elaboran piezas colaborativas, para un contexto ramificado y envolvente, de
ciudadanos que producen contenidos.

Las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion estan modificando el marco de las relaciones sociales al ampliar el escenario y alterar
su tipologia (Garcia Galindo, 2009:161). Y el ciberespacio, que esta actuando como centro del escenario comunicativo del tercer milenio,
lo conforman no sélo infraestructuras tecnolégicas -redes, ordenadores, herramientas de la web social...-, sino también todos los aspectos
econdmicos y sociales que lo caracterizan. Hablamos, por tanto, de un lugar de encuentro y comunicacién entre personas de la mano de
conexiones entre maquinas.

En ese lugar estan y estaran los cibermedios, que timidamente siguen explorando alguna de sus tres principales caracteristicas -
hipertextualidad, multimedialidad e interactividad-, aunque sin utilizar un lenguaje convergente que saque ventajas de ese conjunto de
caracteristicas que es Unico en los medios de comunicacién (Canavilhas, 2009:2009:31). Estamos, pues, ante uno de los desafios para la
innovacion en el campo del ciberperiodismo y del discurso periodistico (Lopez, 2010: 150), que explora el escenario glocal de la mano de
la herencia recibida de los fundamentos del periodismo. Hay, por tanto, muchas cosas nuevas.

DE LA COMUNICACION DE UNO PARA MUCHOS AL DISCURSO COLABORATIVO

Lo que se ha denominado periodismo participativo, el que nacié en el periodismo heredado del pasado siglo, pero que crece y se
desarrolla de la mano de la web 2.0, ha permitido la aparicion de nuevos proyectos informativos y ha fomentado el empleo de
herramientas que pueden conducir a un periodismo mas colaborativo y mas comprometido socialmente. Aunque el periodismo es
basicamente mediacién profesional y mantiene claras diferencias con la publicidad y la propaganda, las nuevas herramientas también
pueden emplearse, como hemos dicho, para elaborar informacién de calidad. Y este es un aspecto que forma parte de las esencias del
periodismo: la veracidad y la calidad de todos los elementos —textuales y formales- que integran el mensaje informativo.

El debate, sin duda, esta abierto y estimula interesantes propuestas y proyectos periodisticos que buscan mostrar la validez de sus
planteamientos y su viabilidad. Y en la actualidad la gran mayoria de los proyectos periodisticos, al amparo de la industria tradicional o
bajo el sello de “nacidos para la red”, incorpora las herramientas de la web social. Ciertamente, cada proyecto periodistico emplea estas
herramientas con finalidades diferentes y en el marco de iniciativas muy dispares. Pero en todos los casos estas herramientas resultan
Utiles para hacer realidad un periodismo participativo y, en muchos casos, colaborativo.

La democratizacién de la produccién online de los medios merece el escrutinio de cientificos y académicos para entender sus efectos en
el didlogo y en la participacion en la esfera publica, incluyendo los “publicos”. El trabajo te6rico y empirico, en los Ultimos afios, ha
demostrado que la deliberacién publica puede promover una ciudadania informada, puesto que posibilita que los ciudadanos se sientan
atraidos por los temas, comparte la informacién y sopesa alternativas, todas ellas necesarias para construir una opinion publica formada
que afecta al ejercicio de la politica publica (Gastil, 2008). Y una de las muchas vias posibles para promover la deliberacién publica de
asuntos de actualidad son los comentarios de los lectores y la conversaciéon en red.

Los medios actuales pueden cultivar la interactividad, que significa un cambio de la comunicaciéon uno-a-muchos de los medios
tradicionales hacia el flujo comunicativo que emerge con el modelo de comunicacion de dos “vias” que convierte a las audiencias en
consumidores activos (Pavlik, 2001:298). El potencial de la interactividad para facilitar un dialogo entre los medios y sus audiencias es,
por tanto, una gran fortaleza que se traduce en formulas colaborativas y dialdgicas para la construccién de los contenidos informativos.

Las herramientas actuales no evitan los sintomas de arrogancia que a veces puede tener algun discurso de los medios, pero si abren vias
para la participacién y la intervencién activa. Antes, por cuestiones técnicas, era mucho mas dificil. Hoy la industria mediatica ha abierto,
con limitaciones -la participacion se caracteriza por estar limitada en la toma de decisiones desde una perspectiva editorial (Domingo y
otros (2008); Garcia de Torres y otros (2009)- y mediante diferentes formulas, esta via, que ofrece muchas posibilidades. Tenemos, por
tanto, otro gran cambio del periodismo, como opcién para contenidos mas colaborativos y que, ademas, cuenta con muchas experiencias
en la practica profesional actual.

PROFESIONALES PARA DESAFIOS COMPLEJOS

En la sociedad de la complejidad que caracteriza los procesos sociales y comunicativos del siglo XXI, con una importante industria de la
comunicacién en reconversion y con los ciudadanos produciendo contenidos en red, que gustan de la conversacion en el entramado de
redes sociales que caracteriza el escenario actual, los profesionales de la informacién no sélo precisan buena preparacion para demostrar



competencia y sus habilidades, sino buenas condiciones para ejercer su profesién. La formacion, los marcos y condiciones de trabajo, y la
alfabetizacién y capacitacion de los ciudadanos en cuestiones digitales y de los procesos comunicativos se imponen, pues, como desafios
si realmente las sociedades actuales quieren construir condiciones minimas para que los ciudadanos dispongan de opciones para una
buena informacién a través de medios publicos, privados y de base comunitaria.

Moverse en la complejidad entrafia dificultades que no pueden afrontarse Uinicamente con la vertiente practica de la profesion. De ahila
necesidad de concebir el periodismo para la sociedad digital como una profesién intelectual cuya esencia interpretativa hace inevitable la
integracion dialéctica de la cultura y la capacidad de discernimiento critico, por un lado, y de las habilidades expresivas y técnicas, por otro
(Chillén, 1999:431). Reflexion y practica, cultura y técnica conforman elementos basicos de los diferentes perfiles para el ejercicio del
periodismo glocal en una fase de cambios e innovaciones. El periodista digital no se limita a reproducir la realidad, sino que gestiona
grandes cantidades de informacion, construye piezas en las que debe dar valor afiadido a la simple informacion que circula por las redes -
es decir, elabora piezas con estilo y con contenido informativo que resulten Utiles-, colabora con los ciudadanos para enriquecer los
mensajes e interpretar lo que ocurre, muestra los datos con diferentes herramientas para conseguir la eficiencia comunicativa...En
definitiva, reconstruye acontecimientos y construye realidades en sucesivos procesos en los que ha sido influido e influye, y en didlogo con
unos ciudadanos que alimentan la controversia y los diferentes enfoques y puntos de vista.

El periodista toma decisiones, sigue desempefiando un papel importante en la jerarquizacién informativa y en la seleccién de materiales
de muchos medios de comunicacion -sigue existiendo, pues, en alguna medida el tradicional gatekeeper que caracterizé la produccion
informativa del siglo XX-, pero ahora, en su trabajo colaborativo, el periodista también precisa compartir, comprobar y sugerir. Su trabajo
de gatekeeper lo combina con su trabajo de gatewatcher, que redistribuye informacioén. Las tecnologias actuales y el funcionamiento de las
redes sociales, desde las que muchos ciudadanos acceden a la informacién de las diferentes plataformas, han concedido un papel
importante a los que crean, transforman y distribuyen la informacion. Ese papel de gatewatcher lo comparte con esos ciudadanos
influyentes y legitimados en la comunicaciéon en red que indican informaciones destacadas, a las que colocan enlaces o aplican otras
medidas, con la consiguiente repercusion en los flujos comunicativos y en el impacto de los mensajes.

El ejercicio del periodismo implica, pues, no sélo la aplicacion de los principios y de la preceptiva del periodismo -lo basico en el
periodismo, heredado de la mas de siglo y medios de periodismo moderno- o el empleo de nuevas herramienta, sino entender el
funcionamiento de la sociedad en red y de la web social en los procesos comunicativos para ahi y a partir de ahi hacer periodismo, es
decir, contar informacion relevante y de interés publico, especialmente aquella que alguien quiere ocultar, sin olvidar que el periodismo,
como toda comunicacion, es identitaria: nos representa y presenta ante los demas (Sampedro, 2003: 9). El periodista “cazador”, por tanto,
no desaparece. Esta faceta se junta a la investigadora, verificadora, analizadora de datos, preparadora de piezas que muestren —
infograficos...-, dialégica, creadora, gestora, valoradora, literaria, disefiadora... Hay, pues, elementos para nuevos y variados perfiles.

El periodista actual, que ejerce su profesion fiel al viejo principio de “ir, ver, observar, verificar y contar’, maneja y analiza también
informacién y archivos “RSS/feed RSS” de cualquier lugar -sobre todo, de blogs y sitios de noticias-, de redes sociales, de bases de
datos, de acontecimientos programados, de acontecimientos imprevistos, de asuntos buscados...El perfil del periodista cazador-
buscador convive, como hemos sefialado, con el editor-agregador (que identifica temas y los verifica y trata), el periodista movil (el
reportero que transmite en tiempo real), el periodista que analiza y trata datos para divulgar completos trabajos de investigacion (“data
miner”), el productor multimedia (especialista en combinar con calidad y criterio audio, video, texto, bases de datos, graficos...), el
especialista en redes sociales (especialista en conseguir visibilidad e impacto maximo)... Se han definido y consolidado, pues, muchos
perfiles para cometidos claramente diferenciados en los procesos de produccion y para muchos desafios en el camino innovador por el
que no le queda mas remedio que andar el periodismo digital.

La metamorfosis del periodismo, entendida como mudanza del periodismo analégico al digital, nos ofrece, pues, renovados perfiles de
periodistas para el ejercicio de la profesién en la compleja sociedad actual, en un nuevo contexto de profesionalizacion, el de la sociedad
del tercer milenio. Se trata de un conjunto de cometidos necesarios para el desarrollo de los modelos de productos informativos,
formativos y de entretenimiento que se estan consolidando en la sociedad en red, aunque en un proceso de reorganizacion y
transformacion en marcha, es decir, que previsiblemente nos introducira en otros territorios, como el explorado de los transmedios y las
narrativas transmedia o el imaginado y dibujado del cyborg -organismo cibernético- (cyborgperiodista y cyborgperiodismo), entre otros
muchos. Las mudanzas en el periodismo no han llegado a su fin, como resulta evidente por los cambios que se suceden dia a dia. Se trata
de un camino abierto y en construccién, con amenazas —la propia supervivencia del cimiento de la profesion periodistica: el interés en el
relato veraz de los hechos (Diezhandino, 2005:54)- y oportunidades —el periodista ha dejado de ser un mero redactor (Diaz Noci,
2001:185) desde principios del tercer milenio para sumir nuevos cometidos profesionales en el campo de la informacién-. Pero, de
momento, esta metamorfosis esta donde se encuentra el periodismo: en manos de la sociedad. Y, no lo olvidemos, se trata de una
sociedad que durante el siglo XX se ha caracterizado por centenares de teodricos, investigadores y analistas que han situado la
comunicaciéon como un hecho central de sus preocupaciones intelectuales y académicas (Diaz Nosty, 2005:16). En el siglo XXI, esta
tendencia se mantiene y cada vez son mas numerosos los enfoques y perspectivas de teéricos e investigadores para tratar de entender el
papel central de la comunicacion en la sociedad actual.

A MODO DE CONCLUSION

El periodismo muda mientras unos reflexionan sobre el postperiodismo, como definen el resultado de muchas de esas transformaciones, y
otros buscan fecha para su muerte a fin de, con la provocacion intelectual y con el debate suscitado, poder elegir entre preparar unas
exequias por todo lo alto o buscar alternativas para un futuro incierto. La crisis, que ha acompafado al periodismo a lo largo de la historia,
en sucesivas etapas, se ha agudizado ahora, en esta fase de grandes transformaciones en el campo econémico, social, politico, cultural y
comunicacional. En una fase de abundancia de la informacién, con mucho ruido y la sociedad enredada en los canales de comunicacion
social que alimentan el didlogo de lo efimero, las transformaciones contribuyen a multiplicar las preguntas de los ciudadanos, los
académicos, los profesionales de la informacion y los propietarios de las empresas de comunicacién. Hoy sobre la mesa hay muchas
preguntas y pocas respuestas ciertas, por lo que se impone seguir buscandolas a partir de la perspectiva historica, los estudios
comparados y las investigaciones promovidas por equipos interdisciplinares.

La doble y simultanea tendencia de la comunicacion a lo mundial y a lo local, que estuvo muy presente en la despedida del siglo XX,



permanece en la segunda década del tercer milenio. El periodismo, que ha comenzado siendo local y ha consolidado esta dimensién
como un factor basico y permanente, ha entrado en el nuevo milenio de la mano de lo glocal como una nueva dimensién que lo preside
todo en el campo de los procesos comunicativos y, por tanto, también en el campo periodistico. La transformacién ha propiciado un
escenario donde se mantiene, pues, la dimensién local como factor basico y permanente, pero con renovada cara, es decir, la renovada
cara que aporta la dimension mundial. La proximidad sigue siendo un campo privilegiado para la experimentacion y la innovacion, pero
ahora de la mano de la sociedad en red y de los proyectos enredados mediante mallas colaborativas.

Los movimientos periodisticos del siglo XX, que han mostrado caminos alternativos de periodismos posibles y han alimentado el modelo
estandarizado y dominante, capaz de absorber y digerir iniciativas de base muy diversas, buscan ahora acomodo en una red de base
colaborativa, donde los ciudadanos pueden producir y, en muchos casos, producen contenidos. Las vias democratizadoras se han abierto,
han desatado renovados debates en la profesion entre el papel de los profesionales del periodismo y los ciudadanos periodistas -o
periodismo hecho por ciudadanos- y han sentado las bases para un camino mas participativo, con sus oportunidades y sus riesgos. La
diversidad caracteriza el panorama de la casuistica de iniciativas, con propuestas mas abiertas o mas cerradas, pero casi siempre con
presencia en las redes sociales y explorando nuevos territorios para el periodismo.

La narrativa digital, hipertextual, multimedia e interactiva, va dando pasos de la mano de la experimentacién, en especial de aquellas
piezas que consiguen mayor aceptacion. Los cambios en usos y consumos informativos alimentan la puesta en marcha de iniciativas que
impulsan la transformacion de la web. Los blogs, a final del pasado siglo y sobre todo tras el lanzamiento de Blogger (1999), marcaron los
pasos de los pioneros en este terreno y abrieron una ventana en el camino de la popularizacion de los procesos de creacion de contenidos
por parte de los ciudadanos, que luego incentivaron otras iniciativas en las redes sociales (facebook, 2004; Youtube, 2005; Twitter,
2006...). Ahora, consolidadas las vias conversacionales, desde las que entran muchos usuarios de informacion periodistica de
cibermedios, la estrategia para la web social resulta vital para aquellos proyectos de periodismo de calidad que aspiren a resultar utiles a
los ciudadanos y, por consiguiente, a tener influencia en las sociedades actuales.

Los profesionales que trabajan en esos cibermedios, de marcas conocidas en el campo de la comunicacion o aquellos promovidos por
movimientos y sociedades de muy diversa condicién, asumen, con mas o menos convencimiento, la necesidad de entender el
funcionamiento de la sociedad en red, dominar las herramientas actuales y disponer de conocimientos para construir piezas colaborativas
que aprovechen las potencialidades del nuevo medio, es decir, principalmente la multimedialidad, la hipertextualidad y la interactividad. La
profesion intelectual del periodista, con la preparacién técnica que caracteriza la actividad profesional en el nuevo entorno tecnologico,
intenta adaptarse a la nueva realidad en el menor tiempo posible y con la maxima efectividad que son capaces de articular la adaptacion a
los cambios los programas reglados en las universidades de nuestro entorno o los cursos de formacién continua y reciclaje profesional.

La practica profesional del periodismo, que descansa sobre la verificacion, la indagacioén y la interpretacion, incorpora ahora la gestiéon de
la comunicacién en las redes sociales, renovados sistemas de busqueda de informacién que alguien trata de ocultar, técnicas actuales de
tratamiento y presentacion de datos y piezas narrativas, y herramientas para gestionar la conversacion y participacion con los ciudadanos
en general y con fuentes exclusivas en particular. El periodismo colaborativo y abierto, que prepara piezas para informarnos y
sorprendernos a partir de los hechos que protagonizan los ciudadanos (los sujetos) en la sociedad, busca su espacio sin perder la
excelente herencia recibida y sin desaprovechar las nuevas oportunidades que encuentra para hacer realidad otra forma de contar lo que
ocurre en las complejas sociedades actuales.

El periodismo glocal mantiene hoy ese cometido de vigilancia de los poderes que, de forma compartida con otras entidades y
organizaciones, le ha encomendado la sociedad a fin de que los grandes poderes y los principales actores sociales no se hagan
despoéticos. Los periodistas, que inicialmente aparecen como aliados naturales de los ciudadanos y de las sociedades plurales y
democraticas, mantienen los cometidos de vigilancia y seguimiento, fiscalizacion y acusacién, critica y valoracion... que le han
caracterizado a lo largo de la historia.

Es, por tanto, necesario que los periodistas digitales del tercer milenio se sorprendan con las historias que impregnan la vida de la
sociedad para que luego nos puedan sorprender a nosotros con piezas construidas con narrativas digitales ricas en recursos mediante las
que nos cuentan aquello que tiene interés publico -es decir, que necesitamos conocerlo para poder intervenir en la sociedad con criterio
propio- y que, en muchas ocasiones, alguien quiere ocultar. A estos desafios solo pueden responder con acierto periodistas bien
formados y con capacidad para ser perspicaces, agudos, certeros, precisos... en la observacioén e interpretacion de la realidad cotidiana.

Internet naci6 y se desarroll6 bajo el paraguas colaborativo, en una etapa en la que el periodismo vivia una de sus crisis ciclicas y cuando
la practica profesional habia vencido muchos desafios y tenia ante sus ojos otros muchos. El desarrollo de la web, de la mano de las
tecnologias actuales, hizo posible la produccion de contenidos por los ciudadanos sin apenas barreras, con la progresiva incorporacion de
la participacién y la intercomunicacion. Fue asi como se produjo el gran cambio en el nuevo milenio, con el paso de unas audiencias
bastante pasivas a audiencias mas activas o con posibilidades de ser activas. Este cambio en el escenario comunicacional afecté de
lleno al periodismo, ahora glocal, participativo y abierto, con proyectos experimentales e innovadores en un panorama incierto para el
periodismo digital, lo que agudizé su crisis y alimenté los debates sobre la necesidad del mediador y sobre la profesionalizacién del
periodismo -los debates entre ciudadanos periodistas y periodistas profesionales-.

El periodismo actual, con las caracteristicas de sus practicas y sus debates, es, en definitiva, el periodismo en mudanza, fruto de la
metamorfosis alimentada al calor de las grandes transformaciones comunicativas de la Ultima década. Se trata de un periodismo que hace
camino a base de ensayo y error, con el bagaje de la herencia recibida y en un escenario caracterizado por los desafios del presente y del
futuro. Es, en todo caso, el periodismo del tercer milenio que, tras conocer las noticias de su anunciada muerte por parte de algunos
cientificos sociales en diferentes foros, trata de reforzar sus fundamentos es un escenario convulso y complejo. Es, en todo caso, el
presente del periodismo que trata de adaptarse a los nuevos tiempos o, si se prefiere, que busca reinventarse como en etapas histéricas
anteriores. Hablamos, sin duda, de las mudanzas (5) periodisticas en un escenario glocal, el del tercer milenio.

5. Empleamos mudanza en la primera acepcién del verbo mudar, que se refiere a tomar otra forma o estado. La accién y el efector de mudar es, por
tanto, una transformacién, un gran cambio provocado por diversos factores.
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