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1. RESUM: 500-700 caracters

Este trabajo presenta una innovacion docente dirigida a estudiantes de segundo curso del
Grado en Medicina de la Universitat Autonoma de Barcelona. La experiencia tiene como
objetivo principal incluir el aprendizaje de competencias comunicativas no verbales en el
curriculo, segun recomendaciones internacionales, desde la perspectiva de integracion de dos
contextos de aprendizaje: académico y clinico. Se describen los antecedentes y fundamentos de
la experiencia y la metodologia empleada. Finalmente, se presentan resultados de las
valoraciones realizadas por los alumnos y por los profesionales de Centros de Atencion Primaria

participantes.
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2. ABSTRACT: 500-700 characters
This work shows an educational innovation for students of second year of the Degree in
Medicine from the Universitat Autonoma de Barcelona. The main aim of this experience is to
include the learning of non verbal communication competences at the curriculum, according to
international recommendations, from the perspective of the integration of two learning contexts:
academic and clinic. The background and rationale of the experience, and the methodology are
described. Finally, results of the assessment of students’ and professionals’ from primary care

centers evaluations are shown.

3. PARAULES CLAU (llengua proposta): 3 comunicacion no verbal, estudiantes de
medicina, contextos de aprendizaje / KEYWORDS (in English): 3 medical students,

nonverbal communication, learning settings
4. AREA DE CONEIXEMENT: Indicar I’drea a la que correspon el contingut de la
proposta:

e Art i Humanitats

e (Ciéncies Experimentals i de la Salut X

* Ciencies Socials 1 Juridiques
* Enginyeries i Arquitectura

e Me¢és d’un area

5. AMBIT TEMATIC DEL CONGRES: Indicar 1'ambit tematic al que es proposa

adscriure la comunicacio:
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* Avaluaci6 i qualitat institucional
* La cooperaci6 en i per al coneixement

¢ Innovacid en I’ensenyament superior X

* L’aprenentatge autonom de I’alumne

¢ La internacionalitzaci6 de la universitat

El Comite Cientific es reserva el dret de decidir I’ambit final de les propostes.

6. MODALITAT DE PRESENTACIO:

e Comunicacio6 oral X

* Comunicacid poster

e Comunicacio electronica

El Comite Cientific es reserva el dret de decidir el format final de les propostes.

7. DESENVOLUPAMENT: tindra una extensio d’entre 25.000 — 35.000 caracters (amb

espais)

a) Objetivos

Este trabajo presenta una innovacion docente dirigida a estudiantes de segundo curso del
Grado en Medicina de la Universitat Autonoma de Barcelona que forma parte del Practicum II,
asignatura incluida dentro de la materia “Practica Clinica”, que esta formada por cuatro
Practicum. El Practicum I pretende ser una oportunidad para que el estudiante que inicia el

Grado de Medicina pueda introducirse en el sistema sociosanitario desde su base, la atencion
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primaria. Es decir, se postula la necesidad de que el alumno contacte de forma precoz con el
primer nivel de atencion y puerta del sistema sanitario. Durante el Practicum III el alumno
aprende habilidades propias de la entrevista clinica. Y, finalmente, el Practicum IV consiste en

practicas clinicas tuteladas.

El Practicum II pretende ser una continuacion del Practicum I y servir de base para los
posteriores Practicum III y IV. Comprende dos partes, una relacionada con contenidos de
comunicacion no verbal y psicologia médica y otra que hace referencia a la entrevista clinica y la

entrevista motivacional. En este trabajo se hace referencia a la primera parte.

En el diseflo de la experiencia docente se han tenido en cuenta diversos aspectos. En
primer lugar, uno de los objetivos principales de la experiencia ha sido incluir en el nuevo
programa curricular competencias y resultados de aprendizaje que marcan las directrices
internacionales en los estudios de Medicina en relacion a la formacion en habilidades
comunicativas (1-4). Tradicionalmente, el curriculo de medicina no contemplaba el aprendizaje
de competencias comunicativas e interpersonales en los programas. Se consideraba que la
competencia relacional formaba parte de las cualidades innatas del médico. Sin embargo, hoy en
dia se postula que se puede aprender y mejorar. En las tltimas décadas, ha habido un aumento
del reconocimiento de la importancia de ensefar dichas habilidades durante la formacion de

pregrado.

En segundo lugar, teniendo en cuenta que los médulos de aprendizaje de habilidades
comunicativas han primado los aspectos verbales y se ha sugerido que la comunicacioén no verbal
se incorpore con entidad propia (5-6), esta innovacioén docente se ha dirigido unicamente al

entrenamiento en competencias comunicativas no verbales. Como han sefialado diversos autores,
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se trata de un area menos trabajada pero no por ello menos importante, sino que necesita un

espacio de aprendizaje propio.

Por tltimo, en el disefio del programa se han tenido en cuenta las recomendaciones sobre
metodologias docentes y contextos de aprendizaje mas adecuados para el entrenamiento en
competencias comunicativas interpersonales (7-8). Es por ello que la experiencia tiene lugar en
dos tipos de contextos, académico y clinico, y se utilizan diversas metodologias como es el caso
del role-playing. De esta manera, los alumnos tienen la oportunidad de observar y recibir

asesoramiento por parte de profesorado universitario y de profesionales del ambito clinico.

b) Descripcion del trabajo

Esta experiencia docente tiene sus origenes en el curso 2004/05, cuando la Unidad de
Psicologia Médica de la Facultad de Medicina de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)
puso en marcha el Practicum II dentro de un proceso impulsado por el equipo decanal de la
facultad con el objetivo de acercar al estudiante a la practica clinica desde el primer curso de
carrera. Durante la licenciatura, el Practicum II quedaba enmarcado dentro de la asignatura
troncal de segundo curso “Bases psicologicas de los estados de salud y enfermedad” (9). Con la
adaptacion de los estudios de Medicina al Espacio Europeo de Educacion Superior, el Practicum
I, que ha entrado en vigor en el curso 2011/12, se ha convertido en una asignatura
bidepartamental obligatoria de dos créditos ECTS para alumnos de segundo curso
(Departamento de Psiquiatria y Medicina Legal y Departamento de Medicina). Como se ha
indicado anteriormente, en este trabajo se hace referencia a la parte del Practicum II que tiene
que ver con el entrenamiento en habilidades comunicativas no verbales que coordina el
Departamento de Psiquiatria y Medicina Legal.
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Como el ejercicio de la Medicina se basa en una relacion interpersonal, con el Practicum
II se pretende que el estudiante comience a darse cuenta de la importancia de las conductas, de
los estados psicoldgicos, las creencias, las expectativas, los deseos y las actitudes de las personas
en el proceso de salud-enfermedad, asi como de la relevancia de las habilidades comunicativas
del médico en la relacion con el paciente. Por tanto, el objetivo general de esta primera parte del
Practicum II es que el alumno entienda el rol que ejerce la comunicacion no verbal en un
contexto de interaccion médico-paciente de cara a facilitar la relacion entre los mismos y, por
tanto, mejorar la precision diagndstica, la adherencia al tratamiento y la satisfaccion de ambos
interactuantes (10,11). Teniendo en cuenta que los pacientes rara vez verbalizan sus emociones
directa y espontdneamente (12), el entrenamiento en competencias no verbales le permitird al
alumno detectar sefnales no verbales del paciente, necesarias para entender al paciente y expresar
empatia para con ello crear y mantener la relacion terapéutica. En general, se pretende que el
alumno desarrolle la capacidad de observacion (sensibilidad emocional) y mejorar el propio
comportamiento no verbal (expresividad emocional) y empiece a integrarlos en la practica

clinica (13).

El alumno, mediante su presencia y participacion activa en la asignatura, debe mostrar la

comprension de una seria de principios que se le facilitan desde el primer dia de clase. Estos son:
- La comunicacién es una competencia esencial de la practica clinica.
- La relacion médico-paciente implica comunicacion verbal y no verbal.

- El médico y el paciente se pueden influir mutuamente a través del comportamiento no

verbal.
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La comunicacion no verbal facilita informacion sobre emociones, actitudes, intenciones,

necesidades, deseos, estados fisicos, personalidad y engafio.

Los procesos de salud-enfermedad estan relacionados con las conductas, los estados
emocionales, los sentimientos, las creencias, las expectativas, las actitudes y los deseos de

las personas.

Las ideas, preocupaciones, expectativas y emociones del paciente tienden a presentarse a

través de sefales no verbales.
El estado emocional del paciente varia durante la visita médica.

La expresion facial es un componente primordial a la hora de transmitir y recoger

informacion emocional.

Los patrones de comportamiento no verbal tienden a ser bastante estables

independientemente de las personas y las situaciones, dada su naturaleza funcional.
Las personas se diferencian en la competencia comunicativa no verbal.
La comunicacién no verbal recibe influencias de multiples factores.

La comunicacion no verbal del paciente se puede ver afectada por enfermedades fisicas o
mentales, tratamientos farmacoldgicos, intervenciones quirirgicas, consumo de sustancias

o la presencia de trastornos de personalidad.
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- El comportamiento no verbal del médico se relaciona con la satisfaccion del paciente, con
la identificacioén de problemas emocionales, con la adherencia al tratamiento, con el

funcionamiento del paciente y con las denun cias por malpraxis.

Igualmente, el alumno debe conseguir una serie de objetivos especificos a lo largo de las
sesiones practicas. Estos objetivos son acumulables y son los siguientes: 1) distinguir los
diversos componentes de la comunicacion no verbal en la relacion médico-paciente y explicar
codmo interactian, 2) detectar emociones en el comportamiento no verbal de los pacientes en el
contexto de una visita médica, 3) identificar las diferentes formas de relacion entre el
comportamiento verbal y no verbal en la relacion médico-paciente, 4) describir los
comportamientos no verbales del profesional de la salud que favorecen la relacion médico-
paciente y 5) explicar los factores que influyen en la interpretacion de la comunicacion no verbal

en un contexto de relacion médico-paciente.

El programa incide en la formacion de la teoria y la practica intercalando seis sesiones de
dos horas de duracion en grupos reducidos de 12 personas, impartidas en la Facultad de
Medicina por el profesorado de la Unidad de Psicologia Médica, con tres visitas programadas en
Centros de Atencion Primaria (CAP) de cinco horas de duracion en las que los alumnos aprenden
junto a profesionales de la practica médica. Los alumnos pueden rotar entre los diferentes
servicios del centro al que acuden (p.ej., medicina general, enfermeria, pediatria, asistencia
social, etc.). Es decir, se integran contextos simulados y reales, asi como docentes académicos y

clinicos, para favorecer el aprendizaje del alumno.
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Actividad | Objetivos Protocolo

Sesion 1 | 1. Distinguir los diversos componentes de la comunicacion no verbal 1

en la relacion médico-paciente

Sesion 2 | 2. Detectar emociones a través de la expresion facial de los pacientes 2

en el contexto de una visita médica.

Visital | ly2 ly2

Sesion 3 | 1. Explicar como interaccionan los diversos componentes no verbales. | 3y 4
3. Identificar las diversas formas de relacion entre el comportamiento

verbal y el no verbal en la relacion médico-paciente

Visita 2 ly3. 3y4

Sesion 4 | 4. Justificar los comportamientos no verbales del profesional de la 5

salud que favorecen la relacion médico-paciente.

Sesion 5 | 4. Justificar los comportamientos no verbales del profesional de la 5

salud que favorecen la relacion médico-paciente.
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Visita 3 4 5

Sesion 6 | 5. Explicar los factores que influyen en la interpretacion de la --

comunicacion no verbal en un contexto de relacion médico-paciente.

Nota: Las sesiones se realizan en la facultad y las visitas en los CAPs.

El profesorado que participa en la experiencia recibe una formacion previa. Los
contenidos y material de las sesiones estan unificados para todos los profesores. Previamente al
inicio de la asignatura, se realiza una sesion voluntaria para los coordinadores y profesionales de
los centros sanitarios participantes en la que se informa sobre la dindmica de la asignatura. Esta
sesion, a pesar de ser abierta a todos, pretende formar a los coordinadores de los CAPs para que
ellos posteriormente sean los encargados de facilitar toda la informacion a los profesionales de su
centro. Posteriormente, los coordinadores de los centros reciben un breve informe explicativo
sobre los objetivos que los alumnos trabajan en cada visita. En €l se presenta un ejemplo tipo de
los protocolos de observacion que los alumnos trabajan durante las visitas y se orienta sobre
posibles temas de discusion que se pueden dar entre los alumnos y los profesionales. Los
alumnos disponen de un material de referencia donde pueden ampliar los conocimientos tedricos
de los objetivos trabajados en cada sesion practica (14). Este material complementario se
considera materia de examen y permite mostrar al alumno la evidencia cientifica existente sobre
los objetivos trabajados. La obra se ha distribuido entre los coordinadores de los CAPs para

facilitar la formacion de los profesionales clinicos que participan.
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A continuacidn se presenta un ejemplo de la informacion que se facilita a los

coordinadores de los CAPs:

PRIMERA VISITA CAP (17/18 octubre)

Contenidos teodricos trabajados en la Unidad Docente de Bellaterra (Tutorias 1y 2):
- Importancia de la relacion médico-paciente
- Relevancia de la comunicacion no verbal en la préctica clinica

- Distinguir los diversos componentes de la comunicacion no verbal en la relaciéon médico -
paciente

Bibliografia:

Molinuevo, B. (2011). La comunicacion no verbal en la relacion médico-paciente. Barcelona:
Aresta. Paginas: 1-77.

Trabajo del alumno en el CAP:

En esta primera visita el alumno observa principalmente el comportamiento no verbal del
paciente con el objetivo de mejorar la capacidad observacional, la sensibilidad emocional
(captacion de mensajes no verbales).

Protocolo de observacién 1: Componentes de comunicacion no verbal

Ejemplo:

Descripcion del
. Contexto de . .,
Componente comportamiento no . . Frecuencia/duracion
aparicion

verbal
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Conducta visual

La paciente evita la
mirada mutua con
el médico y mira al
suelo

Cuando el médico
le pregunta si hay
algun otro
problema que le
preocupe y la
paciente responde

13 bE

no .

Momento puntual.

Corta duracion.

Protocolo de observacion 2: Expresion facial de emociones basicas

Ejemplo:
Descripcion de la Contexto de ) .,
Componente P o i o Frecuencia/duracion
expresion facial aparicion
Nariz arrugada.
Cuando el médico
Labio inferior le explica el tipo de | Momento puntual.
Asco levantado y tratamiento que

empujando hacia
arriba al labio
superior.

tiene que seguir
(medicacion).

Corta duracion.

Posibles temas de discusion con los alumnos

- Importancia de la relacion médico-paciente

- Relevancia de la comunicacion no verbal para la practica clinica

o Detectar “pistas” que proporcionan los pacientes (sentimientos, emociones,

siwd]  UNIVERSITAT DE BARCELONA

Universitat Autonoma de Barcelona
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intenciones, actitudes....)
o Validar mensajes verbales
o Oportunidad empatica
o Detectar la presencia de disfuncion fisica/mental
o Facilitar la “escucha activa”
o Influencia en el estado emocional y en el comportamiento del paciente
o Creacién y mantenimiento de la relacion terapéutica
o Bienestar emocional (paciente y médico)

- La comunicacién no verbal no es un diagnostico pero si una herramienta para extraer
informacion y contrastarla para mejorar el diagnéstico.

- Evitar el etiquetaje del paciente, sino contrastar impresiones

Durante las primeras sesiones de tutoria se entrena a los alumnos en la capacidad de
observacion de sefiales no verbales de los pacientes y de comportamientos no verbales adecuados
por parte del profesional a través de material audiovisual (p.ej., fotografias, videos de consultas
de atencion primaria con pacientes reales y simulados). Se utilizan cinco protocolos de
observacion especificos para cada objetivo (ver ejemplo de Protocolo 1) que se entrenan durante
las sesiones que se llevan a cabo en la facultad y posteriormente se utilizan con pacientes reales
en los CAPs. Después de cada visita al CAP, los alumnos exponen en las tutorias casos que han
observado. Se motiva la participacion del alumno a través de discusiones generadas a raiz de

observaciones y ejercicios realizados en las sesiones y de las visitas al CAP. Finalmente, se
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realizan ensayos de role-playing en grupos de 4 personas con el objeto de que el alumno ponga
en practicas habilidades de comunicacion no verbal y, al mismo tiempo, se ponga en el lugar del
paciente. Al tratarse de grupos pequeios, todos los alumnos tienen la oportunidad de participar y
escoger voluntariamente el rol de médico o paciente. El resto de alumnos del grupo observa la

escena con el objeto de participar en la discusion final sobre la experiencia.

Protocolo 1. Componentes de comunicacion no verbal

Contexto de
aparicion’
(tema)

Frecuencia
/Duracion

Descripcion de la

Componente conducta no verbal

Conducta visual

Gestos y otros
movimientos corporales

Postura

Contacto corporal

Comportamiento espacial

Apariencia fisica
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Paralenguaje

Latencia
Volumen
Timbre

- Tono

Fluidez verbal
Velocidad
Claridad
Tiempo de habla

1 .« . . .7
Momento de la visita en que aparece (p.ej., tema de conversacion).

En cada visita al CAP el alumno asiste a sesiones de consulta con diversos profesionales
del ambito de la salud y han de rellenar los protocolos de observacion previamente entrenados
en las sesiones de tutoria que tienen lugar en la facultad. El alumno dedica aproximadamente
cuatro horas a observar y una hora para poner en comin con el resto de compafieros que han
asistido al mismo CAP y el coordinador del CAP la experiencia. Posteriormente, en la sesion de
tutoria de la facultad cada alumno explica al grupo un caso y se comenta. Es la ocasion para
resolver dudas y para sacar a colacion temas de interés o preocupacion para los alumnos en

relacion a la préctica clinica.

La evaluacion del alumno se realiza a través de: 1) una prueba de eleccion multiple que
incluye preguntas tedricas, fotografias de expresiones faciales de emociones y escenas cortas de
videos de visitas reales de atencion primaria; 2) un informe breve que incluye elementos
descriptivos, explicativos y de reflexion sobre el trabajo realizado tanto en las tutorias como en

los CAPs y c) la valoracién de los profesionales del CAP.
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Finalmente, la evaluacion del programa se realiza a través de dos cuestionarios anénimos

dirigidos a los alumnos y a los profesionales clinicos.

c¢) Resultados y/o conclusiones

A continuacion se presentan los resultados de evaluacion de los alumnos de la primera
promocion del Grado de Medicina UAB, correspondiente al curso académico 2011-12. Cabe

decir que la valoracion es anénima y voluntaria (n = 285).

Resultados valoracién alumnos

100
o P1. Las visitas al CAP han sido utiles.
o 80
r
c
60 50.88
e
n
¢ 20 31.23
a
j 20 1333
e 0.35 4.21 .
0 T - T T T 1
Muy poco de Pocode Nimuchoni  Bastante de Muy de
acuerdo acuerdo poco acuerdo acuerdo

Nota. CAP = Centro de Atencion Primaria.
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100
b P2. La tarea llevada a cabo por los profesionales del
o 80 CAP ha contribuido a mi aprendizaje.
r
¢ 60
e 47.37
n
40
t
25.61
a 17.89
i 20
e 3.16 >.96
0 =  HE ] ] ]
Muy pocode  Pocode Nimucho ni Bastante de Muy de
acuerdo acuerdo poco acuerdo acuerdo
100 . .
p P3. La tarea hecha en las sesiones de tutoria ha sido
o 80 atil.
r
¢ 60
e
n 40.14
40 32.39
t
a
.20 14.44
J
e 4.93 . 8.10
o | mmmm | | I
Muy poco de Pocode Nimuchoni Bastante de Muy de
acuerdo acuerdo poco acuerdo acuerdo
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100
o P4. La tarea del tutor en las sesiones de tutoria me ha
o 80 ajudado a conseguir los objetivos del Practicum II.
r
¢ 60
e 48.42
n
40
t
25.26
a 20.35
i 20
€ 1.40 4.56
0 T - T T T 1
Muy poco de Pocode Nimucho ni Bastante de Muy de
acuerdo acuerdo poco acuerdo acuerdo

100
b P5. La percepcion que tengo sobre la utilidad de la
o 3o | CNV para la practica de la medicina ha mejorado
r después del Practicum II.
¢ 60
e 46.67
n
40
t 28.07
a 21.05
j 20
e 0.70 3.51
O T _ T T T 1
Muy pocode Pocode Nimuchoni Bastantede  Muyde
acuerdo acuerdo poco acuerdo acuerdo
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Nota: CNV = Comunicacion no verbal.

Resultados valoracién profesionales sanitarios

A continuacion se presentan los resultados de valoracion de los profesionales sanitarios.
En este caso se han considerado las respuestas de aquellos profesionales que han estado con los

alumnos en un minimo de dos de las tres visitas que realizan al centro sanitario (n = 53).

Preguntas sobre organizacion:

1.  He recibido suficiente informacion sobre el Programa del Practicum II.

2.  He tenido suficiente informacion sobre los objetivos que los alumnos tenian que trabajar en
cada visita al CAP.

3.  He podido resolver dudas sobre el Practicum II durante su desarrollo.

4.  En general, la organizacion del Practicum II me ha parecido satisfactoria.

60 M Informacion Programa

B Informacion Objetivos

m Resolver dudas

W Organizacion Practicum |l

Muy pocode Pocode Nimuchoni Bastantede  Muyde
acuerdo acuerdo poco acuerdo acuerdo
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Preguntas sobre formacion y participacion de los alumnos:
1. La participacion de los alumnos ha sido alta.
2. Elinterés de los alumnos por la comunicacion no verbal ha sido alto.
3. Las visitas han sido ttiles para los alumnos.
4. Las metodologias de aprendizaje utilizadas han sido ttiles.
5. La formacién en comunicacion no verbal es necesaria en estudiantes de segundo curso

de medicina.

80 W Participacion alumnos

M nterés alumnos

m Visitas utiles

B Metodologias aprendizaje

0 T —
Muy pocode Pocode  Nimuchoni Bastantede
acuerdo acuerdo poco acuerdo acuerdo

Muy de M Formacion necesaria

Conclusiones

El entrenamiento en competencias comunicativas no verbales es de gran utilidad para los
estudiantes de Ciencias de la Salud ya que la comunicaciéon no verbal es una valiosa fuente de
informacion para el profesional clinico y paralelamente permite facilitar la relacion terapéutica
profesional-sanitario paciente.
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Se recomienda el aprendizaje de competencias comunicativas desde una Optica que
favorezca la integracion de contextos simulados y reales, asi como la utilizaciéon de metodologias
interactivas que permitan entrenar las capacidades observacionales y conductuales de los
estudiantes y facilitar que el alumno descubra por si mismo la utilidad de los resultados de
aprendizaje para su futuro profesional.

Finalmente, cabe destacar que las competencias aprendidas durante esta experiencia
sirven de base para el entrenamiento posterior en entrevista clinica que realizan los alumnos
durante el tercer curso. Este modelo de programa de entrenamiento se puede transferir a otras
titulaciones relacionadas con la formacion de profesionales del &mbito de la salud, asi como

adaptar a otros niveles académicos o especialidades clinicas.
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