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Estils

El mobil, un meés al
‘kit’ d’emergencies

Geolocalitzar malalts o saber fins quan durara la
situacio de vent, algunes de les possibilitats

NEREIDA CARRILLO
BARCELONA

ihabanderaverdaover-

mella a la platja? Com

evolucionaunincendia

prop de lazona on som?

Fins quan duraralasitu-
acid de vent a la costa? Si em trobo
malamentisdcfora, de vacances,on
m’atendran? Les administracions i
associacions relacionades amb
I’emergencia complementen els
seus canals tradicionals amb webs,
aplicacions de mobil i comptes de
Twitter o de Facebook que ajuden
a dissipar dubtes com aquests. La
tecnologia pot ajudar a prevenir i
gestionar situacions de perill. El
mobil, del qual no ens desprenem ni
alaplatja, ha esdevingut un objec-
temésalafarmaciola, unrecurs ad-
dicional per a situacions de perill.
Pot ser molt util per a qualsevol in-
cidéncia aquest estiu.

El telefon mobil permet trucaral
112, navegar per webs i xarxes pero
també rebre notificacions push com
les que envia als seus usuaris ’apli-
cacio de Proteccid Civil de la Gene-
ralitat en casos d’alerta per vent,
pluja o altres situacions de risc.
Tantperalafeinainternacompera
la comunicacid publica, la tecnolo-
gia (tant el maquinari com el pro-
gramari) ha esdevingut un aliat per
arribar rapid arreu. El cap de prem-
sa de Proteccié Civil de la Genera-
litatidel telefon d’emergencies 112,
Marc Homedes, es mostraferm, pe-
ro, en afirmar que els comptes de
Twitter no substitueixen en cap cas
els canals habituals comel 112. Mal-
grat aixo, si que es complementen i
es retroalimenten.

Valorar la gravetat de I'accident

Sergio Delgado, subdirector opera-
tiu de Proteccié Civil de la Genera-
litat, afegeix: “Les xarxes socials ens
han ajudat en emergeéncies grans i
petites”. Delgado afirma que, de ma-
neraparal-lelaalestrucades del 112
oelsavisos que reben cossos comels

de bombers o la policia local, la in-
formacid que els usuaris proporcio-
nen através de les xarxes socials els
serveix per fer una primera valora-
ciddelagravetat d’unasituacidiac-
tuar-hien conseqiiéncia. Les xarxes
també poden servir per detectar in-
cidéncies molt localitzades que no
arriben pels canals habituals.

Geolocalitzar ferits

Lainformaci6 proporcionada pels
ciutadans alaxarxaresultavaluosa.
I cadavegada s’aprofiten mésles di-
ferents funcionalitats, com ara la
geolocalitzaci6. S"han donat casos
en que algu ferit i perdut ala mun-
tanyahapogut enviarlasevalocalit-
zacié per WhatsApp per serrescatat
pels serveis d’emergencia. Precisa-
ment la geolocalitzacio és la funcio
que explotalanovaaplicacio del 061
CatSalut Respon que s’ha llancat
aquest estiuique permet, quan alga

Localitzacio

L'aplidel 061 CatSalut Respon
permet saber des d'on contacta
algu que necessita ajuda

Trols

De vegades a les xarxes
s'estenen rumors sobre
accidents que nosénreals

trucaperque es trobamalament, sa-
ber des d’on trucaiaccedir ales se-
ves dades personalsicliniques. Sal-
vador Parent, director de socors i
emergencies de Creu Roja Barcelo-
na, explica que ells, per exemple,
disposen d’aplicacions per geoloca-
litzar els coordinadors de cadascu-
nadelesplatges delacapital catala-
na com també 'ambulancia, el 4x4
medicalitzat i ’embarcacio: “Ens
permet tenirlocalitzats els recursos
en situaci6 d’emergencia”.
Protecci6 Civil també treballaen
lalinia de treure més suc ala geolo-
calitzacidilabidireccionalitat. Del-

gado calcula que en un termini de
dos anys ja s’haura articulat un sis-
tema que permeti rebre i processar
dades delsusuaris “per poder pren-
dre decisions més acurades”. Per
exemple, en el cas d’una hipotetica
emergéncia quimica, explica Delga-
do, seria util esbrinar quina és la si-
tuacio “en un radi de cinc quilome-
tres”. Aquest tipus d’informacio els
ajudariaaavaluarlagravetatirebre
inputs com ara “si les persones en
una determinada zona estan veient
la fuita, si ’estan percebent i si te-
nen molesties”.

Voluntaris contra els rumors

Pero la intervenci6 ciutadana no
sempre és fructifera. Per les xarxes
socials es difonen també rumors i
informacions falses sobre incendis
o temporals que poden perjudicarla
gestio de I’emergéncia, provocar
confusidigenerar costosinnecessa-
ris. Homedes explica, per exemple,
quesialgtfacorrerperlaxarxaque
es necessiten vehicles per evacuar
unazonaino és veritat, aixo pot ar-
ribara col-lapsarels accessos: “L’in-
teres de la gent per ajudar fa que ai-
x0 es viralitzii, sense ells saber-ho,
acabi sent contraproduent”.
Evitaraquestes situacions és jus-
tament la feina dels VOST, un grup
que es presenten com a “voluntaris
digitals en emergencies”ique es de-
diquen, precisament, a escombrar
exhaustivament la xarxa per detec-
taridesactivar rumors i informaci-
ons equivocades. A tot ’Estat, hi ha
un total de 19 comptes de voluntaris
digitals; a Catalunya el @VOSTcat
(ino el seu fake VOST_CAT) es va
posar en marxa el desembre del
2013 i suma més de 800 seguidors.
“Els incendis de I’any passat els
colen com una cosa nova”, explica
a ’ARA Josep Lluis Pouy, cap de
Proteccié Civil de ’Ajuntament de
Blanesiresponsable de @VOSTcat.
Pouy identifica els rumors i infor-
macions falses que amb més assidu-
itat solquen les xarxes i generen
problemes: que es necessiten vo-
luntaris per atendre un incendi, fo-

US DE TECNOLOGIES
Des del mobil es pot saber I’estat
de les platges o d’un incendi.
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tografies falses de focs, nombre
d’hectarees cremades inexacte, avi-
sos falsos d’evacuacié de munici-
pis... Per aquest vetera en la gestio
d’emergencies, la malicia i laigno-
ranciaes combinenrere aquestsru-
mors: “Hi ha gent que li fa gracia
veure com mobilitza efectius sense
saber que esta mobilitzant i el risc
iel cost que té”. Afegeix que hi ha
persones que pretenen “guanyar se-
guidors” amb informacié pretesa-
ment urgent i exclusiva, mentre
d’altres simplement retuitegen da-
des incorrectes sense saber que
s’estan fent resso d’un fake.

Connectats per WhatsApp

Pouy explica que els tuits dels VOST
sempre beuen de fonts oficials, co-
sa que no els va impedir equivocar-
se amb el suposat avid que s’havia
estavellat ales Canaries i que final-
mentvaresultar ser un remolcador.
El cap de Protecci6 Civil de Blanes
assegura que laseva feina ésimpor-
tant per “tocar el crost6” a aquells
que disseminen informacions fal-la-
ces, pero també per evitar que circu-
lin perlaxarxafotografies “sensaci-
onalistes” i feridores sobre acci-
dents o urgencies. Explica que tre-
ballen connectats amb grups de
WhatsApp entre els voluntaris pero
també amb les fonts oficials. Tot
plegat crea un engranatge que fun-
cionaiho farapid.

Latecnologia, d’altrabanda, tam-
bé ha desenvolupat eines per loca-
litzar familiars desapareguts en
desastres naturals o atemptats, més
enlla de les trucades telefoniques
que, de vegades, no sén possibles.
Amb el terratréemol d’Haiti del
2010, per exemple, Google va posar
enmarxal’eina Person Finder men-
tre que la Creu Roja Internacional
impulsa una web (http://family-
links.icrc.org/) per restablir nexes
familiars trencats amb terratre-
mols, tsunamis, conflictes armats o
altres situacions.

Arribar a un public jove

Buscar una persona a través del te-
lefon mobil, informar-se del temps
o de I’estat del mar s6n algunes de
les opcions que la tecnologia permet
avui dia per millorar una situacio
d’emergencia. En I’actualitat, pero,
encara no s’aprofita del tot la bidi-
reccionalitatiles institucions utilit-
zen sobretot les xarxes i les aplica-
cions de mobils per informar i pre-
venir de possibles perillsi emergen-
cies. Homedes reconeix que no es
pot establir una situacio de causa-
efecte entre lainformacié a les xar-
xes ila disminucid del risc, pero re-
coneix que els permet arribar millor
aun public jove i que “augmenta el
coneixement”. “Es un cami cap a la
disminucié de les emergéncies”,
sentencia Homedes. e
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