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Sobresaturats
er 'oferta

Els mercats s‘'omplen d’aplicacions mentre que
les descarregues baixen: les xarxes i els jocs
sedueixen un public ara més exigent

NEREIDA CARRILLO
BARCELONA

ihaunaaplica-
cié  practica-
mentperacada
cosaque puguis
imaginar”. La
reflexid és del periodistaiconsultor
especialitzat en dispositius mobils
Jordi Flamarichiil-lustramoltbéla
preeminéncia actual d’unes eines,
les aplicacions de mobil, que han
crescut com els bolets. Segons es
desprén de les dades del cinque in-
forme de les aplis a Espanya, elabo-
ratperl’associacié The App Date, en
P’actualitat hi ha 23 milions d’usu-
aris actius d’aplicacions.

Malgrat la seva curta historia, el
mercat de les aplis ha evolucionat
molt. Quin és el perfil d'usuari més
habitual? Quines tematiques sedu-
eixen més? Hi hasaturacié? Alguns
estudis posen sobre la taula un gra-
patdexifres que intentem interpre-
tar i valorar amb especialistes del
sector. Aquesta és laradiografia del
panorama actual de les aplis.
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Public jove i selectiu

El 65% dels usuaris tenen entre
25i44 anys i s’han sofisticat

Les aplicacions mobils sedueixen
sobretot unpublicjove. L’estudi ela-
borat per The App Date estableix
que un 65% dels usuaris d’aplis te-
nen entre 25 i 44 anys, entre els
quals destaquen com a seguidors
fervents els que tenen edats com-
preses entre els 251 els 34 anys. Per
Ramon Querejazu, vicepresident de
I’Associacié Catalunya Apps, que
agrupa una cinquantena d’empre-
sesvinculades al sector mobil, no és
una qiiestio d’edat, sind generacio-
nal: “La gent que generacionalment
ens hem introduit en el mobil amb
unaedat suficient per entendre com

funcionai estar-hilligats no el dei-
xarem mai més”. Enunaetapainici-
al, les aplicacions mobils van viure
un moment d’euforia: descarregar
és facilial principi tothom volia ex-
plorar. Pero arael public ha esdevin-
gutmés selectiu: “Amb el temps —ex-
plica Querejazu- I'usuari ha anat
educant-se asaberfer servirles apli-
cacionsiaaprendreadescarregarel
que liinteressa. Si abans estava dis-
posat a pagar 0,89 euros per qualse-
vol cosa, ara esta disposat a pagar
0,89 euros per allo que li interessa,
no per qualsevol cosa”.

Una minoria compulsiva
Un 7% dels clients polaritzen

la meitat de les descarregues
Unaminoriafascinada, els superu-
suaris, concentren la meitat de les
descarregues que es produeixen
mensualmental’App Storei el Play
Storeicontrasten amb unamajoria
d’usuaris que es mostren indife-

rents ales novetats. Aixi ho dibuixa
I’estudi US Mobile App Report, que
arafauns mesos vafer public 'em-
presa Comscore, especialitzada en
analitica. Larecerca, centradaenel
publicnord-america pero extrapo-
lable en molts aspectes, reflecteix
que mentre que un 7%
d’usuaris dels Estats
Units concentren
=) la meitat de totes
les descarregues
mensuals d’aplis, un
65,5% admeten que no
se’n baixen cap de no-

va al mes.
Per Oscar Pallerols,
director dels Centres
de Competencia de la
Mobile World Capital, aques-
taminorialaintegren els “early
adopters”,uns “amants dela descar-
rega” nonomés per lafal-lerade ser
dels primers a provar les novetats
sin6 també per opinariinfluir sobre
el gruix del public general. Mentres-
tant, Flamarich explicaal’ARA que
lamajoria al marge de les novetats
sén gent que gairebé es conforma
amb les aplicacions que estan con-
figurades de série quan s’adquireix
un dispositiu. I afegeix que per mi-
llorar aquestes xifres cal “una alfa-
betitzacié en mobils i tauletes”.

L’entreteniment domina
Les xarxes socials, els jocs ila
radio, les aplis més utilitzades
Les xarxes socials, els jocs ilaradio
sumen gairebé la meitat del temps
que es dedica a les aplis. L’entrete-

Tendéncia
Les aplis
relacionades
amb la salut
i 'automocio
escalaran
posicions

niment, pero, deixa pas a altres
usos. L’estudi de Comscore posici-
ona les persones entre 25 i 34 anys
com els usuaris més intensius en
s de les aplicacions, unes eines a
queé dediquen untotal de 75 hores al
mes. De totaquest temps, gairebé la
meitat el polaritzen aplis relaciona-
des amb I’entretenimentila comu-
nicacié. Es dedicaun 25% del temps
ales aplicacions de xarxes socials,
un 16% ales de jocsiun 8% alara-
dio. Jordi Flamarich subratlla que
lamajoria d’aplicacions mobils que
espromocionen avuidiaestan rela-
cionades amb el joc i ho raona aixi:
“La gent vol jugar alla on és, no ne-
cessariament a casa, davant del te-
levisor, amb la consola, al sofa; sind
quevolenjugar també al’autobts, al
metro o al parc”.

Sobre les xarxes socials, Quereja-
zu assegura: “El mobil ha creat una
nova formade comunicacid através
de les xarxes socials i lamissatgeria
instantania”. Entre les aplis més
utilitzades hi ha Facebook, YouTu-
be i Gmail, pero també les de mis-
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satgeria instantania, com Whats-
App, que, segons The App Date, han
crescut un 55%. En el futur, aquest
panorama canviaraiaplicacionsre-
lacionades amb la salut, ’automocié
ielcontroldomoticdelallar escala-
ran posicions. Ho pronostical’estu-
di Smartphones forecasts and as-
sumptions: 2007-2020, elaborat per
la GSMA, que vaticina que els tele-
fons intel-ligents passaran de ser
unaeinabasica de comunicacié aun
hub del nostre estil de vida.

En aquesta transformacio es po-
tenciaran també aplis relacionades
amb lafeina, el que es coneixcom a
aplicacions de productivitat, que
en poc temps han passat de repre-
sentar un 2% aun 4%. “El mobil es-
tamolt mésintegratales persones,
individualment i des d’un punt de
vista social, que en les organitza-
cions professionals”, afirma Palle-
rols. Per aquest expert, aquesta és
una assignatura pendent del sec-
tor. Preveu que d’aqui pocs anys
tothom tindra al mobil almenys
dues aplicacionsrelacionades amb

lasevafeinais’imposaraprobable-
ment el bring your own device, és a
dir, “anar amb el mobil a la feina i
que aquest mobil funcioni per fer
processos de la feina”.

Mercat d’aplis zombis
Gairebé dos tercos de les
aplicacions no es descarreguen

El mercat de les aplicacions mobils
esta saturat. Apple assegura que el
90% de les aplicacions ofertes al seu
App Store es descarreguen almenys
unavegada, pero altres veus contra-
diuenel gegantde lapoma. L’empre-
sa alemanya d’analitica Adeven as-
seguraque dos tercos de les aplis son
zombis, és a dir, gairebé ningti se les
descarrega. El cert és que les descar-
regues han baixat. Segons The App
Date, ara els usuaris en baixen 3,8
milions diariament, un 20% menys
quel’any passat. El mercat del mobil
mostrasignes de saturacio. Horeco-
neixen la GSMA i molts analistes.
Querejazu insta a “no sobresaturar
la gent d’informacid” i els mercats
d’aplicacions de baixa qualitaticon-

Descens

Els usuaris
baixenaraun
20% menys
d'aplicacions
que l'any
passat
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fia que aviat es crei un Google de les
aplicacions mobils que ajudi a des-
cobrir millorles eines més reeixides.

La mitjana d’aplicacions ins-
tal-lades en un dispositiu mobil se
situaen 39, pero no totes es fan ser-
vir. Segons el centre de recerca
Pew, I"'usuari mitja n’obre com a
maxim cinc a la setmana. “La gent
que utilitza més les aplis al final és
fidel a 30”, explica Pallerols, que
afegeix que moltes aplis estan en el
dispositiu de I'usuari “transitoria-
ment”, seles baixen, les proven una
vegadaidesprés mai méshitornen.
La sobreabundancia d’aplis -n’hi
hal,3 milions només al’App Store-
- atabala; alguns usuaris s’esforcen
a triar, pero d’altres abandonen.
Per Flamarich es camina cap a un
escenari perillds: “El que hi haala
industria és un bluf que potser un
dia esclatara com va esclatar la
bombollatecnologica”, diu en refe-
réncia a la bombolla de les punt-
com. Un usuari més selectiu dema-
natambé aplicacions de mésvalori
les racionalitza. s
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