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Xafarder, trol, influenciador i
‘spammer’: els 4 pertils a internet

De vegades les xarxes socials fan emergir nous rols i canvien el comportament

NEREIDA CARRILLO
BARCELONA

1 classic joc de taula del

Qui és qui? encoratja els

jugadors a endevinar el

nom dels diferents per-

sonatges a partir d’algu-
nes caracteristiques,comarasil’in-
dividu en qiiestio és ros, porta ulle-
res o té els ulls verds. D’una mane-
rasimilar, destriant actituds, tonso
freqiiéncia de publicacions ales xar-
xes socials, podem endevinar a quin
perfil pertany cadascunadeles per-
sones que s’hi mouen.

Els especialistes assenyalen que
aquestes plataformes acostumen a
serunmirall del’entorn fisic, on ca-
dasct arrossegaireprodueixlaper-
sonalitatielsrols que ja té. Peroles
xarxes socials també fan emergir
nous rols i de vegades canvien lleu-

gerament el comportament de les
persones. YouTube, Twitter o Ins-
tagram teixeixen el seu propi eco-
sistema, on conviuen i interaccio-
nen -o no- tota mena de perfils.

El xafarder o ‘voyeur’

La xafarderia és una accid social
molt plaent que s’accentua ‘online’
LinkedIn informa periodicament
els seus usuaris de qui ha vist el seu
perfil. S6n persones que han xafar-
dejat experiencies i competencies
dels altres pero que no s’hi han vol-
gut posar en contacte. I aixo passa a
toteslesxarxes socials. Els xafarders
o voyeurs es limiten a observar que
passaique fan els altres sense par-
ticipar-hi. El 5¢ Estudi Anual de Xar-
xes Socials, elaborat per I'TAB Spa-
in (Interactive Advertising Bureau),
constata que aquest perfil creix.
I’estudi, del’abril d’aquest any, con-
clou que el perfil observador s’ha ac-

‘Voyeurs'
Ara preferim
mirar: el perfil
de l'usuari
actiuha
passat del
43% al 36%

centuat: mentre que el 43% dels usu-
aris publicaven continguts amb fre-
qliéncia el 2012, ara ho fan un 36%.
Francesc Nufiez, socioleg, filosof i
director del master d’humanitats de
la UOC, demana que no es critiqui
els voyeurs. Considera que xafarde-
jar és “una actitud molt humana” i
una “accid social molt plaent” que a
les xarxes, diu, encara es gaudeix
més que ala televisio.

El consultor estratégic de comu-
nicacio online Francesc Grau atri-
bueix el gran abast d’aquest perfil a
dos factors: és una manera d’estar
“en contacte amb els altres amb un
esfor¢ minim”isuposauna “heren-
cia dels mitjans tradicionals, que
son mirar i escoltar”. El consultor
explica que hi ha un “voyeurisme
formatiu” que consisteix a observar
iaprendre abans d’interactuar. Als
que no es tiren a la piscina després
d’un temps d’instruccié, Grau pre-

fereix anomenar-los lurkers. De fet
ésunterme que s’haesteésique pro-
vé del verb angles lurk, que significa
estar al’aguait de manera secreta i
silenciosa. Els lurkers, subratlla
Grau, “es lucren dels altresiells no
aportenres”. L’expert en usabilitat
Jakob Nielsen, que és a qui s’atribu-
eixlateoriadel 90-9-1,jaavisavadel
fenomen ila seva dimensio. Segons
aquestaregla, el 90% d’'una comuni-
tat en linia son tafaners, només mi-
ren, mentre que un 9% participen
ocasionalmentiun1% ho fan de ma-
nera activa.

Les noves celebritats
YouTube o Twitter generen
celebritats nadiues de I’entorn
Jugadors de futbol, actors de re-
nom, cientifics prestigiosos o es-
criptors admirats traslladen’este-
la de la seva fama a les xarxes soci-
als. Pero en entorns com Facebook,
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Twitter, YouTube o Instagram han
sorgit també celebritats nadiues;
personatges que han adquirit noto-
rietat precisament per la seva acti-
vitat en aquests canals. A partir de
les seves entrades en un blog o dels
seus videos a YouTube, alguns han
aconseguit feina en programes de
televisio, entre d’altres. “Els veig
com gent que ha sabut connectar
molt bé amb les expectatives que
els usuaris d’aquell espai tenen”,
afirma Grau.

L’influenciador

Es un prescriptor, molt buscat
per les marques i empreses

Es el tipus de perfil que més bus-
quen les empreses per fer de pres-
criptor dels seus productes o serveis
itambé el que més temen quan fan
comentaris negatius. Per Nufiez,
son claus el “nombre de seguidors i
el prestigi”. Esta clar que perfils
com ara els de Justin Bieber, amb
51,7 milions de seguidors, o el de
Katy Perry,amb 53,1 milions, poden
expandir el missatge a un nombre
de persones que supera la poblacio
d’alguns paisos. Pero per Grau lain-
fluéncia no és només una qiiestio
quantitativa, sind d’autoritat: “Tot-
hom, per la seva feina o el seu oci,
ésinfluenciador sobre untemaen el
cercle d’amistats o seguidors que el
reconeixen com a tal”. Eines com
ara Klout, entre les més populars, es
dediquen a mesurar la influéncia a
les xarxes socials.

‘Spammer’ i compulsiu
Lahiperactivitat d’alguns usuaris
pot arribar a ser molt molesta
“Hihagent que ésinsuportable”, re-
bla Francesc Nufiez. Lahiperactivi-
tat existeix també a les xarxes soci-
alsialguns usuaris aconsegueixen
fastiguejar els seus seguidors. Gene-
ren gran quantitat de contingut de
formaininterrompudaisovint piu-
len foteses. Pel consultor Francesc
Grau, aquestes persones troben en
les xarxes “un confessionari public”
i hi tenen unes actituds que, criti-
ca, tenen “un petit factor de desor-
dre”. També es perden per la quan-
titat els spammers, aquells usuaris
que volen promoure alguna cosa de
forma molt activai, en fer-ho, envi-
en informacio no desitjada als seus

estils

seguidors. Per exemple, determi-
nats politics es converteixen en
spammersen campanya electoral. A
molts dels seguidors de Barack Oba-
ma els va semblar que el president
dels EUA va ser un spammer durant
lacrisidel’estiudel 2011 perelevarel
sostre del deute. Des del compte del
president es van piular més de 100
tuits demanant a la gent que
pressionés els seus represen-
tants republicans pel deute. El
resultat, més de 30.000 unfo-
llows a Obama en un dia.

Els trols

Sén els que busquen la provo-
cacio des de ’anonimat
Aquests usuaris s’entesten
aprovocar, molestariin-

sultar emparats per o~
Panonimat.Sibé hantin- | }
gut sempre lareprovacio —

dels internautes, aquest
tipus de comentaris han
continuatamb impunitat
malgrat que molts es po-
den castigar legalment.
El ministre de I'Interi-
or, Jorge Fernandez
Diaz, anunciava fa uns dies
reformes legals per “netejar les
xarxes socials d’indesitjables” ar-
ran de comentaris poc afortunats
després de I’assassinat de la presi-
dentade la Diputacio de Lleo, Isabel
Carrasco. Juristes i internautes -
s’oposen a una mesura que temen

que pugui anaren contradelalliber-

tat d’expressi6. Recorden que

aquests delictes ja estan tipificats al

Codi Penal pero que no es perse-
gueixen prou. En sén una _.°
prova les detencions per .

comentaris d’apologiade .+’ 51 7
. y A
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les xarxes “amplifiquen °. DE€r les marquesi1 .
les capacitats” i fan, per ‘- empreses .S
exemple, que els timids si-  *., et
guin més intrepids. “Elfet que .t

no hihagi un cara a caraiun temps
derespostapermet ser més atrevit”,
explicael socioleg. Comentaqueels
jovesreconeixen que ales xarxes
socials i al WhatsApp s6n més
agosarats. “Son capacos d’envi-
ar coses per WhatsApp que no di-
rien directament”, sobretot al
principi d’una relacid. A més, se-
gons Nufiez, aquests entorns tam-
bé propicien els somiatruites. “Des
que tu envies un missatge fins que
reps una resposta s’obre un espai
d’esperaimaginativa que et permet
generar moltes fantasies”. Per Nu-
fiez els somiatruites poden experi-
mentar ales xarxes molta “satisfac-
cié emocional” imaginantrespostes
positives durant ’'espera. s

Nuiflez assegura que



