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Resum

Objectiu: analitzar els habits en materia de cerca d'informacié dels estudiants de Traduccid: coneixer el tipus d'eines i recursos que utilitzen,
les fonts que consulten i els criteris de seleccid que apliquen.

Metodologia: analisi quantitativa, duta a terme a partir d'un qliestionari de preguntes tancades de valoracid, a estudiants de grau de la
Facultat de Traduccid i Interpretacié de la UAB.

Resultats: entre els estudiants universitaris de Traduccio, I'Us de la xarxa i els recursos digitals d'accés i consulta facils esta desplacant les
fonts tradicionals, com ara les biblioteques o bases de dades, fins i tot quan es tracta de trobar informacid especialitzada. Aixi, la importancia
de conceptes com autoritat i qualitat de les fonts sembla difuminar-se. En aquest context, es reforca la necessitat d'adaptar les estrategies
docents per propiciar un canvi d'habits informacionals que fomenti, entre d'altres, la capacitat critica en la consulta i seleccié de la informacio.

Resumen

Objetivo: analizar los habitos en materia de busqueda de informacion de los estudiantes de Traduccion: conocer el tipo de herramientas y
recursos que utilizan, las fuentes que consultan y los criterios de seleccidon que aplican.

Metodologia: analisis cuantitativo, llevado a cabo a partir de un cuestionario de preguntas cerradas de valoracidn, a estudiantes de grado de
la Facultad de Traduccidon e Interpretacion de la UAB.

Resultados: entre los estudiantes universitarios de Traduccion, el uso de la red y los recursos digitales de facil acceso y consulta esta
desplazando a fuentes tradicionales como las bibliotecas o las bases de datos, incluso cuando se trata de encontrar informacidn especializada.
Asi, la importancia de conceptos como autoridad y calidad de las fuentes parece difuminarse. En este contexto, se refuerza la necesidad de
adaptar las estrategias docentes para propiciar un cambio de habitos informacionales que fomente, entre otros, la capacidad critica en la
consulta y seleccién de la informacion.

Abstract

Objectives: To analyse the habits university students of Translation adopt when searching for information: to identify the tools and resources
they use, the sources they consult and the selection criteria they apply.

Methodology: Quantitative analysis based on closed-ended survey items completed by students in a bachelor's degree programme in
translation at the Faculty of Translation of the Universitat Autobonoma de Barcelona.

Results: Increasingly, these students are favouring easy-to-access digital resources over more traditional sources like libraries or databases,
even when searching for specialized information. The result is that students are assigning less importance to concepts like authorship and
source quality. The study emphasizes the need to adapt teaching strategies to help students improve their information competence and
promote a number of related skills, including the critical evaluation and selection of sources of information.
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Aquest article presenta els resultats d'una recerca sobre els habits de consulta i Us de la informacié per a fins academics entre els estudiants del
grau de Traduccid i Interpretacié de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), recerca que té com a objectiu millorar I'adquisicié de la
competéncia informacional. L'estudi s'emmarca en I'ambit de I'alfabetitzacid informacional que, en un entorn digital, requereix un aprenentatge
continu per buscar, avaluar, utilitzar i crear informacié nova.

L'expressié competencia traductora s'introdueix en la traductologia en la década dels setanta del segle xx i designa els coneixements i les
capacitats del traductor. Es defineix com una macrocompeténcia (Hurtado, 2001; Kelly, 2002) composta per diversos components que funcionen de
manera coordinada. El model proposat pel grup de recerca PACTE (http://grupsderecerca.uab.cat/pacte/es) , de la Universitat Autonoma de
Barcelona, identifica cinc subcompetencies: subcompetencia bilinglie (coneixements essencials per a la comunicacié de les dues llengties),
subcompetencia extralinglistica (coneixements culturals, enciclopedics i tematics), subcompetéencia de coneixements en traduccid (principis teorics i
tecnics de la disciplina i aspectes professionals), subcompeténcia instrumental (Us de fonts de documentacid i tecnologies de la informacid) i
subcompeténcia estrategica (coneixements operatius del procés de traduccid) (Hurtado, 2001; PACTE, 2000). Com a part de la competéncia
instrumental, s'inclou el coneixement i Us de les fonts d'informacid. La competencia informacional —també designada com a competencia
documental— es reconeix com un dels components essencials de la competéncia traductora per diversos especialistes (Neubert, 1994; Ortoll-
Espinet, 2003; Pinto; Sales, 2008a; Gonzalo; Garcia, 2004).

El reconeixement de la importancia de la tasca documental en el procés de la traduccid es posa de manifest, per exemple, en la preséncia de
continguts de documentacid en els estudis de la disciplina en I'ambit universitari. A Espanya, les assignatures sobre documentacié formen part
dels estudis de Traduccio i Interpretacié (amb caracter optatiu, troncal o obligatori) des dels anys vuitanta del segle xx. La seva importancia
també es va recollir ampliament en el Libro blancd* de la titulacid del grau de Traduccié i Interpretacid, que va servir per confeccionar-ne els
plans d'estudis a les universitats espanyoles, dins del marc del nou espai europeu d'educacid superior (EEES).

L'EEES impulsa un canvi de metodologia docent amb la introduccid de I'ensenyament per competéncies, en que l'alfabetitzacid informacional és
una peca clau per promoure l'aprenentatge autonom dels estudiants. Per aix0, la Conferencia de Rectores de las Universidades Espaiolas (CRUE)
recomana integrar la competéncia informacional dins dels plans d'estudis (Comisién mixta CRUE-TIC y REBIUN, 2012). Les competencies
informacionals es defineixen com "el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y conductas que capacitan a los individuos para reconocer
cuando necesitan informacion, donde localizarla, como evaluar su idoneidad y darle el uso adecuado de acuerdo con el problema que se les
plantea" (Comisién mixta CRUE-TIC y REBIUN, 2012, p. 6).

En traduccid, la competéncia documental inclou, en primer lloc, la identificacidé precisa d'una necessitat informativa derivada d'haver detectat un
problema de traduccio,? ates que en funcidé d'aquesta identificacid s'usaran unes fonts documentals determinades (Gonzalo; Garcia, 2004, p. 278).
A partir d'aqui, caldra iniciar un pla de documentacié per coneixer els recursos i les fonts d'informacié més utils en cada cas, saber com
interrogar-los, avaluar la qualitat i la idoneitat de la informacié obtinguda i saber interpretar-la i utilitzar-la (Cid-Leal; Perpinya-Morera, 2013).
Pinto i Sales (2007) han elaborat un model d'alfabetitzacié informacional (INFOLITRANS) que inclou els aspectes segiients: entendre el text,
detectar i definir de manera precisa les necessitats informatives; coneixer els metodes i les tecniques per localitzar i identificar recursos i fonts;
avaluar i filtrar la informacid per assegurar-ne la validesa, fiabilitat i rellevancia; incorporar la informacié a la base de coneixement personal i
compartir aquest coneixement.

Les aproximacions teoriques i metodologiques sobre I'ensenyament-aprenentatge de la competéncia informacional en traduccié se centren a
analitzar els habits d'estudiants i traductors en la cerca d'informacio. Aixi doncs, podriem destacar Bolafios-Medina i Monterde-Rey (2012), que
analitzen els habits de documentacio terminologica dels estudiants de Traduccio; I'estudi de Lagarde i Gile (2011), en que s'analitza el
comportament dels traductors professionals en la cerca d'informacié especialitzada; Kiinzli (2001), que compara el procés de cerca que fan
estudiants i professionals; Désilets [et al.] (2009), centrat en el coneixement de les eines i els recursos que els traductors utilitzen per resoldre
problemes de traduccio, i Plassard (2007), que es planteja fins a quin punt han canviat els habits de cerca d'informacid a partir de I'Us de la
xarxa. Aixi mateix, també s'han fet dissenys curriculars que proposen llistes de recursos i de fonts d'informacid (Gonzalo; Garcia, 2004) i exercicis
practics per integrar la competéncia traductora i documental en la formacioé universitaria (Presas; Cid-Leal, 2008).

A Espanya, Pinto i Sales han dut a terme la recerca més amplia sobre |'alfabetitzacié informacional dels traductors, que analitza la percepcio
sobre la importancia i el grau de domini de les competéencies informacionals de tres col'lectius: traductors professionals (Sales; Pinto, 2011),
alumnat universitari (Pinto; Sales, 2007) i professorat universitari de Traduccié (Pinto; Sales, 2008b). L'objectiu és incloure en els programes
d'estudis de Traduccié continguts ALFIN (alfabetitzacié informacional) que contribueixin a una formacio estrategica i per competencies (Pinto;
Sales, 2008a). En relacié amb aquesta linia d'investigacid, Pinto i Sales han desenvolupat un portal web, ALFINTRA
(http://www.mariapinto.es/alfintra/) , de contingut formatiu per a estudiants, docents i professionals de la traduccié que, entre altres
coses, inclou un directori de recursos especialitzats.

No obstant aix0, tenint en compte els grans canvis que rapidament se succeeixen en aquest camp en el mén de la informacid, és imprescindible
continuar i ampliar els estudis empirics en relacid6 amb els habits informacionals dels joves universitaris, tant en I'ambit general com per
disciplines.

2 Objectius, hipotesis i metodologia de treball

Aquest estudi té com a objectiu explorar descriptivament els habits dels estudiants de Traduccié i Interpretacié quant a la cerca d'informacié per
resoldre problemes de traduccid i, especialment, coneixer el tipus d'eines i recursos que utilitzen, les fonts més consultades i els criteris de
seleccid que consideren més rellevants. Aquesta informacid, complementada amb altres estudis de I'ambit i/o més generalistes, permet millorar les
estrategies docents encaminades a I'adquisicid de la competéncia informacional.

Aixi mateix, com que sén estudiants que comparteixen caracteristiques, interessos i referents culturals i generacionals amb altres joves de la seva
edat, les dades obtingudes poden ser Utils en altres marcs i les conclusions extrapolables a altres disciplines.

En relaci6 amb aquest objectiu, ens plantegem tres hipotesis. Per als estudiants del grau de Traduccid i Interpretacid, en un context academic de
recerca d'informacid especialitzada: 1) les biblioteques universitaries no sén el referent informatiu principal; 2) el Google i les xarxes socials sén
els recursos més utilitzats per solucionar problemes de traduccid, i 3) pel que fa a la seleccié de les fonts d'informacio, els estudiants valoren la
facilitat d'accés i la gratuitat per sobre dels criteris de qualitat.

La recollida de dades per poder respondre aquestes preguntes es va fer mitjancant un questionari confeccionat ad hoc, validat a partir d'una
prova pilot feta el curs 2012-2013 a un total de setanta-quatre alumnes del mateix curs i assignatura estudiada. El questionari el van emplenar
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cent cinquanta-nou alumnes de I'assignatura Documentacié Aplicada a la Traduccié del segon curs del grau de Traduccio i Interpretacio de la
Facultat de Traduccid i Interpretacid de la UAB, durant el curs 2013-2014. Els alumnes matriculats en aquesta assignatura eren dos-cents vint-i-
set, de manera que el percentatge de respostes obtingudes va arribar al 70 % dels matriculats. El marge d'error mostral per a poblacions finites
és del = 4,3 % per a un nivell de confianca del 95 %.

El gliestionari estava situat a I'espai Moodle de l'assignatura. Els alumnes hi van accedir des de l'aula, durant la primera mitja hora de quatre
sessions presencials (dos per semestre); aquestes sessions corresponien a l'inici de I'assignatura, quan encara no s'havia explicat res sobre
recursos informatius. El qliestionari era anonim i individual. Va estar obert durant sis minuts, transcorreguts els quals es va tancar I'entrada de
dades. No es va produir cap incidéncia significativa. No es va desestimar cap qliestionari.

El glestionari, de vint-i-dues preguntes tancades, ha permés recollir informacié de quatre ambits: 1) dades identificatives per determinar el perfil
de la poblacié enquestada; 2) dades sobre I'Us de dispositius electronics: quins s'utilitzen d'acord amb certs usos especifics (recerca d'informacio,
correu electronic, connexidé a xarxes socials) i freqiiencies; 3) dades sobre la freqiiencia d'Us de determinats recursos i fonts d'informacio, i 4)
rellevancia dels criteris de seleccié de fonts.

Per a les preguntes de freqiiencia d'Us s'ha utilitzat una escala de categories: Mai (0); No cada mes (1); Almenys una vegada al mes, perd no
cada setmana (2); Cada setmana, pero no diariament (3); Diariament, almenys cinc dies per setmana (4). A les preguntes en que s'ha de
determinar la rellevancia, s'utilitza una escala de I'l (gens rellevant) al 5 (molt rellevant). En alguns items es pregunta sobre la utilitzacié de
recursos i fonts d'informaci®® concrets (biblioteques, bases de dades, diposits digitals, directoris, cercadors generalistes i cercadors especialitzats,
xarxes socials, forums de debat). La seleccié de tipologies esta basada en les classificacions proposades en manuals de documentacio i traduccio
(Corddn [et al], 2012; Gonzalo; Garcia, 2004; Cid-Leal; Perpinya-Morera, 2013) i en articles especialitzats (Désilets [et al], 2009; Bolafios-
Medina; Monterde-Rey, 2012). A més, atesa l'especialitat dels enquestats, s'ha recollit informacid sobre la consulta de diaris, revistes
especialitzades, obres de referencia i fonts lexicografiques i terminologiques.

S'han fet analisis estadistiques descriptives de les variables i s'han interpretat les dades obtingudes entre I'encreuament de les variables
considerades més rellevants per a aquest estudi. S'han elaborat grafics de barres apilades i una taula de freqiiéncies per a les variables
descriptives; s'han obtingut les mitjanes i la desviacidé estandard per a les quantitatives.

3 Resultats i discussio

La mitjana d'edat de la poblacié enquestada és de vint-i-un anys i la desviacid estandard és de 4,9. La major part dels alumnes té entre dinou i
vint anys (representen un 54,1 % i 17 %, respectivament). Dels cent cinquanta-nou estudiants, el 23 % son homes i el 77 % son dones, fet que
coincideix amb el perfil habitual del grau, majoritariament femeni# El 85 % dels alumnes s6n espanyols.

Per a la gran majoria (89 %), el grau de Traduccid i Interpretacid representa els primers estudis universitaris. El 82 % és al segon curs. El 68 %
dels enquestats no ha tingut cap experiéncia laboral, mentre que un 32 % compagina estudis i feina, tot i que la majoria ocasionalment (18,2 %)
i només el 6,3 % ho fa a temps complet.

Els enquestats estan altament familiaritzats amb les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC): el 99 % disposa de connexié a Internet
al seu domicili habitual durant el curs. Quant a dispositius, la totalitat té telefon mobil; cent quaranta-sis, ordinador portatil; cent vuit, ordinador
personal; quaranta-sis, tauleta, i quaranta, lector de llibre digital. Només una persona declara no tenir ni ordinador personal ni portatil.

El 89 % dels enquestats declara que es connecta diariament a Internet per buscar informacié de qualsevol tipus, i I'l1 % restant ho fa cada
setmana encara que no diariament. El dispositiu més utilitzat és I'ordinador, pero el segueix de prop el mobil (un 60 % I'utilitza diariament i un
26 %, totes les setmanes encara que no diariament). L'Us de la tauleta digital és significativament menor, d'acord amb el percentatge d'estudiants
que declaren tenir-ne una.

Freqiiéncia d'as dels dispositius per a la consulta d'informacié
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Figura 1. Freqiiencia d'Us de dispositius a la consulta d'informacio

Pel que fa al correu electronic, el 74 % I'utilitza cada dia i el 24 %, cada setmana, encara que no diariament. El 2 % restant es reparteix entre
persones que ho fan alguna vegada al mes encara que no cada setmana i, fins i tot, persones que no el consulten mai. Finalment, el 74 %
declara que es connecta a les xarxes socials diariament; el 21 %, cada setmana tot i que no cada dia; el 4 %, com a minim una vegada al mes,
i només un 1 % no hi entra mai.
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3.1 Us de recursos i fonts d'informacio
3.1.1 Biblioteques

Si se'ls pregunta amb quina freqiiencia fan servir les biblioteques (de qualsevol tipus), el 39 % respon que mai i el 32 %, que alguna vegada
encara que no tots els mesos. Només un 1 % ho fa diariament.

Tal com mostra la figura 2, les tipologies més freqlientades son les universitaries, seguides de les publiques. Les menys usades sén les
especialitzades i les nacionals: un 66 % no ha utilitzat mai les primeres i un 74 %, les segones. No obstant aix0, el resultat més sorprenent és
I's escas de les biblioteques digitals, si se'n té en compte la facilitat d'accés i que els alumnes utilitzen la xarxa continuament: I'11 % les
consulta almenys un cop al mes, el 36 % hi accedeix perd no cada mes i ni més ni menys que un 44 % no hi entra mai.

Freqiié ncia d'us de bibliote ques, per tipologia
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Si ens centrem en les biblioteques universitaries de la UAB, es va preguntar als alumnes quins serveis en coneixien i utilitzaven, i amb quina

freqléncia. En resum, els resultats son:

Figura 2. Freqiencia d'Us de biblioteques, per tipologia

SERVEI Diariament, Cada Almenys una No cada Mai
almenys cinc setmana, vegada al mes
dies a la pero no mes, perdo no
setmana diariament cada
setmana
Cataleg UAB 2 29 58 51 19
(1,3 %) (18,2 %) (36,5 %) (32,1 %) (11,9 %)
CCUC (Cataleg 0 8 (5,0 %) 16 46 89
Col-lectiu de les (10,1 %) (28,9 %) (56 %)
Universitats de
Catalunya)
Préstec 1 11 41 68 38
(0,6 %) (6,9 %) (25,8 %) (42,8 %) (23,9 %)
Préstec 0 3 7 58 91
interbibliotecari (1,9 %) (4,4 %) (36,5 %) (57,2 %)
RefWorks?> 0 2 1 14 142
(1,3 %) (0,6 %) (8,8 %) (89,3 %)
Cursos de 1 1 3 17 137
formacio (0,6 %) (0,6 %) (1,9 %) (10,7 %) (86,2 %)
ARE (Accés des 2 17 33 56 51
de fora de la (1,3 %) (10,7 %) (20,8 %) (35,2 %) (32,1 %)
UAB)
Trobador+*¢ 4 8 13 25 109
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Taula 1. Freqgliencia d'Us dels serveis de les biblioteques de la UAB

El servei més utilitzat és el cataleg de les biblioteques de la UAB: un 18,2 % el consulta cada setmana i un 36,5 %, com a minim un cop al
mes. Per contra, un 56 % no consulta mai el Cataleg Col'lectiu de les Universitats de Catalunya (CCUC) i un 28,9 % ho fa alguna vegada pero
no cada mes. Els percentatges de préstec sén també baixos, especialment I'interbibliotecari. Els serveis menys usats son, per aquest ordre:
RefWorks (el 89,3 % no el fa servir mai), els cursos de formacid (el 86 % declara no haver-ne fet cap) i, finalment, el menys utilitzat és
Trobador+ (un 68,6 % afirma no haver-lo fet servir mai).

La descriptiva d'aquestes dades revela la infrautilitzacié dels serveis que ofereix la biblioteca, fins al punt que quinze estudiants (el 9,4 % del
total) afirmen no utilitzar-ne cap. Un motiu probable és el desconeixement del que ofereix la biblioteca (que inclou col*leccions digitals gratuites),
malgrat les multiples actuacions que el Servei de Biblioteques de la UAB fa per difondre les seves col*leccions i serveis, com es pot constatar en
les memories anuals (Servei de Biblioteques, 2013). A més, no podem menystenir el fet que els estudiants busquen i consumeixen, sobretot,
informacié digital. La investigacid de Bolafios-Medina i Monterde-Rey (2012) posava de manifest que els estudiants de Traduccié i Interpretacid
feien servir gairebé quatre vegades més les fonts de documentacid digitals que les impreses en les tasques diaries.

3.1.2 Recursos digitals

I que passa amb el coneixement i I'Us dels recursos d'informacié digitals Utils per localitzar informacio de I'ambit de I'especialitat de la traduccid i
interpretacié? Com es pot observar en la figura 3 (per fer-ne una interpretacid numerica, I'escala de categories s'ha recodificat del 0 al 4), el
recurs més consultat és el Google, sequit en importancia per les xarxes socials. Un segon nivell el constituirien els blogs, forums de debat, el
Google Llibres i pagines web d'institucions especialitzades. Google Academic aniria per darrere de tot el que s'ha dit, i els recursos desconeguts
i/o escassament utilitzats inclourien cercadors especialitzats, directoris de recursos, diposits digitals i bases de dades bibliografiques
especialitzades.

Freqiiéncia d'as de recursos digitals
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Figura 3. Frequéncia d'Us de recursos digitals
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L'escala anterior podria coincidir amb els comportaments d'altres mostres de poblacid. Pero atés que es tracta d'estudiants universitaris a la
meitat del grau, és destacable el nivell d'especialitzacid exigit a I'alumnat i I'escassa utilitzacid dels recursos especialitzats. En aquest sentit, la
mitjana d'Us d'aquests recursos, entre els quals hi ha les bases de dades, els diposits digitals, els directoris de recursos i els cercadors
especialitzats, és de 0,7, és a dir, que només es consulten molt de tant en tant (entre mai —0— i no cada mes —1—). D'acord amb els resultats,
els estudiants confien més en les xarxes socials, en els blogs i en els forums de debat que en els recursos especialitzats.

3.1.3 Fonts d'informacio

S'ha preguntat també sobre les fonts d'informacié concretes que utilitzen per a la cerca d'informacid especialitzada en el context academic.
D'entre totes les tipologies possibles, triem els diaris d'informacié general (a més de la funcid informativa, els estudiants de Traduccié hi
acudeixen com a font de textos paral‘lels); revistes especialitzades (imprescindibles en la formacid universitaria); la Viquipedia i altres
enciclopédies, i diverses fonts lexicografiques i terminologiques.

Els enquestats consulten poc el diari; aixi, en I'escala del 0 al 4, la mitjana i la desviacié estandard sén 2,6 i 1,05, respectivament. Com que el 2
significa "almenys una vegada al mes" i el 3, "cada setmana, pero no diariament", podem establir que, de mitjana, els estudiants llegeixen el
diari cada quinze dies.

Pel que fa a les revistes especialitzades, la mitjana de consulta és encara més baixa i se situa en I'1,3, i la desviacié estandard és 1,05. Es
destacable que un 27,67 % dels estudiants universitaris a la meitat de la seva carrera afirma no llegir mai.

Els enquestats aposten per la Viquipedia (3,28 de mitjana, desviacié estandard de 0,8) enfront de les altres enciclopedies (2,61 de mitjana,



desviacioé estandard d'1,1). Si detallem més el calcul de freqliencies, tal com s'observa en la figura segiient, un 86 % declara que consulta la
Viquipedia diariament o cada setmana, i el 59 % que consulta les enciclopédies tradicionals amb la mateixa freqiiéncia.

Freqiié ncia de consulta d'enciclopédies
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Figura 4. Freqiéncia de consulta d'enciclopédies

Quant a I'Us de fonts lexicografiques i terminologiques, ens concentrem en sis grups: bases de dades terminologiques, bases de dades lexiques,
tesaurus, corpus linglistics, diccionaris i Linguee (com a representant d'hibrid entre diccionari i cercador de traduccions fetes per terceres
persones).

Freqiié ncia de consulta de fonts lingiiistiques
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Figura 5. Freqiencia de consulta de fonts lingiistiques

Tenint en compte la mostra, és comprensible I'alt percentatge d'Us de diccionaris (bilinglies i monolinglies) ja que per a ells sén eines basiques.
Molt menys s'utilitzen les bases de dades terminologiques (com ara IATE, base de dades multilinglie de les institucions europees), les bases de
dades lexiques (per exemple, WordNet per a l'angles), els tesaurus (entesos en aquest context com a eines lexicografiques) i els corpus
linglistics. L'explicacié podria trobar-se en el fet que, a segon curs de grau, encara no fan traduccidé especialitzada, de manera que no és tan
habitual que hi recorrin. A més, algunes sdn complexes i necessiten un entrenament previ per treure'n el maxim rendiment. En canvi, Linguee és
facil d'usar i té I'atractiu afegit que ofereix un entorn col*laboratiu en el qual els usuaris poden suggerir noves entrades, modificar-ne d'existents i
qualificar els exemples de traduccions. Sovint questionat per professors i professionals, resulta una eina molt popular.

3.2 Criteris per seleccionar documents

En un context d'inflacid documental, un dels reptes més complexos i critics del procés de recuperacié d'informacid és seleccionar els documents
més idonis i Utils per resoldre una necessitat informativa donada. Centrant-nos en el cas dels futurs traductors, I'aplicacié d'uns criteris o altres



per determinar-ne la qualitat incidira directament en el resultat del treball. En aquest sentit, estudis com el de Kim (2006) posen de manifest que
la qualitat de la informacid localitzada incideix més en uns bons resultats que la quantitat a I'hora de traduir un text.

Un dels objectius de I'enquesta era descobrir quins criteris utilitzen els alumnes per seleccionar les fonts. En primer lloc, i com a criteri més
rellevant, apareix la recomanacié d'un professor, fet que sembla logic, tenint en compte que sén estudiants. En segon, tercer i quart llocs se
situen, per aquest ordre, la gratuitat de la font, la facilitat d'accés i la disponibilitat en linia. Queden relegats als Ultims llocs, i també per aquest
ordre, I'especialitat de I'autor, la data del document, que s'hagi localitzat en una biblioteca i la solvéncia de I'editorial.
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4 Conclusions
De tot el que s'ha exposat, n'extraiem les conclusions que detallem a continuacid, i que corroboren les hipotesis formulades al principi.

Efectivament, les biblioteques no son el referent principal i, en concret, els serveis que ofereixen les universitaries estan infrautilitzats, fins i tot
els que tenen relacid amb l'accés a fonts digitals. En aquest sentit, els resultats estan d'acord amb amplis estudis, com el dut a terme per
I'Online Computer Library Center (OCLC), que revelen que, si bé les biblioteques segueixen considerant-se com a fonts de confianga, els usuaris
no son conscients de I'amplitud i possibilitats de les col*leccions digitals que ofereixen (Perceptions..., 2005; Perceptions..., 2011).

Per als estudiants, la xarxa s'ha convertit en el recurs principal per buscar informacié académica. Es confirma que és I'eina principal tant de
consulta terminologica (tal com demostren també Bolafos-Medina i Monterde-Rey, 2012) com de la resta de les consultes especialitzades. Els
estudiants valoren més la facilitat d'Us i I'accés rapid a la informacid que els permet Internet que la consulta als centres d'informacié classics com
les biblioteques. Molts usuaris es decanten per Internet com a primer i, per a molts, Unic recurs a que dirigir-se a I'hora de buscar dades i
documents (Connaway; Lanclos; Hood, 2013).

L'abordatge de catalegs, directoris de recursos i altres eines especialitzades, per molt intuitius que siguin, implica un nivell de complexitat que
només els que realment necessiten informacié molt especialitzada estan disposats a afrontar, tal com podem comprovar a l'aula i com hem
contrastat amb altres professors del grau. Les caracteristiques dels cercadors que proporcionen Il'accés a milions de recursos en un temps record i
que ofereixen cerques intel*ligents per paraules clau provoquen que els estudiants esperin prestacions semblants dels catalegs i bases de dades.
En aquest sentit, I'estudi fet per Connaway, Lanclos i Hood (2013) sobre I'Us que els estudiants del Regne Unit i els Estats Units fan de les
tecnologies i les fonts d'informacié subratlla la necessitat que les biblioteques introdueixin interficies de consulta més simples.

El comportament dels estudiants esta d'acord amb el dels professionals de la traduccid. Per als traductors professionals, els beneficis d'Internet
(gran comoditat d'Us i una enorme quantitat d'informacidé) han marginat clarament les fonts en suports tradicionals com el paper, fins i tot en les
ocasions en qué els documents en linia no donen respostes directes a les seves preguntes (Lagarde; Gile, 2011).

La recerca també confirma la importancia de les xarxes socials com a font d'informacid. Aquesta preferéncia entre I'alumnat enquestat coincideix
amb I'Us que posteriorment en fan els professionals de la traduccid: des de fa anys, els forums i blogs especialitzats, per exemple, sén llocs
habituals en els quals els traductors intercanvien informacié de tota mena, deixen i responen preguntes, reflexionen sobre la seva professio, etc.
De fet, les potencialitats de la xarxa constitueixen un espai en qué desenvolupar entorns personals d'aprenentatge (PLE) per a la formacié de
traductors, i les aportacions metodologiques sén amplies (Canovas, 2013).

Quant als criteris de seleccidé de les fonts, destaca que els estudiants prefereixin els relacionats amb la facilitat d'obtencié per sobre dels criteris
de qualitat. Aixi doncs, consideren més rellevants la gratuitat o I'accés rapid en linia que I'experiéncia de l'autor o la solvéncia de I'editorial, per
exemple. Aix0 permet afirmar que no els sembla especialment significatiu el tipus i I'origen del document en qué troben la informacié si hi han
vist satisfetes les seves necessitats informatives de forma immediata. Tot aix0 sembla indicar que els conceptes d'autoritat i confianca de les fonts
d'informacié queden difuminats, i que l'accés a gran quantitat d'informacid ha convertit els estudiants en usuaris menys critics, ja que deixen en
mans dels cercadors com el Google la seleccid dels documents més idonis.

Saber com i d'on obtenen la informacid els estudiants és basic per dur a terme diverses accions. En primer lloc, per adaptar les estrategies
didactiques de I'ensenyament-aprenentatge de la competencia informacional a I'aula. Aquest coneixement reforca la necessitat que hi hagi
assignatures sobre alfabetitzacio informacional en graus i masters, ates que els alumnes no coneixen gaires recursos academics ni professionals,
son poc destres en la cerca d'informacio i poc critics en la seleccid. Per assolir aquest objectiu seria també molt Util treballar de forma combinada



amb les biblioteques-CRAI (Centre de Recursos per a I'Aprenentatge i la Investigacid) de les universitats.

En segon lloc, per dissenyar continguts i metodologies adaptats als coneixements, necessitats i actituds dels alumnes. En aquest sentit, es revela
imprescindible reforcar a I'aula les estratégies per fomentar una visid critica de les fonts d'informacio i conéixer els criteris de seleccid de qualitat.

En tercer lloc, disposar d'aquestes dades és de gran ajuda en la direccié de treballs de recerca. Perqué "ni la gran cantidad de informacion
disponible, ni las posibilidades de acceso que ofrecen los recursos de localizacion determinan por si mismas beneficios inmediatos en los sujetos;
mas bien se requiere de ellos una serie de habilidades para relacionarse de manera efectiva con la informacién" (Hernandez; Fuentes, 2011, p.
51). A més, la manera d'accedir als documents esta modificant la forma de llegir-los: les persones tendeixen a moure's rapidament d'una pagina
a una altra, passen poc temps llegint o comprenent la informacid i aix0o els dificulta elaborar-ne judicis sobre la rellevancia (Rowlands [et al],
2008). Aquesta forma de lectura pot comportar, també, una altra conseqiiéncia: que els usuaris es conformin amb I'obtencié de dades singulars i
puntuals, sense que els interessin les argumentacions; aix0 és especialment greu en el cas d'estudiants que posteriorment fan recerca.

Cal indicar, finalment, que les autores duen a terme altres estudis per ampliar el coneixement dels usos informatius dels estudiants de Traduccid,
que han de permetre comparar estudiants de diversos cursos del grau i del master (en el master s'amplia considerablement el nombre
d'estrangers, i també el de persones que es dediquen professionalment a la traduccid) i a través del temps.
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Notes

! Libro blanco. Titulo de Grado en Traduccion e Interpretacion
(http://www.aneca.es/var/media/150288/libroblanco_traduc_def.pdf) . Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.

2 Es pot consultar una tipologia de problemes de la traduccié especialitzada a Orozco, 2012, p. 61-62.
> Entenem com a recurs d'informacié o recurs de cerca el sistema o servei que permet recuperar i localitzar fonts d'informacio.

* Segons dades de la Secretaria de la Facultat de Traduccid i Interpretacié de la UAB, durant el curs 2011-2012 s'hi van matricular cinquanta-cinc
homes i cent noranta-una dones; en el curs 2012-2013, cinquanta-un homes i dues-centes una dones; en el curs 2013-2014, cinquanta-cinc
homes i cent noranta-nou dones.

> En el curs 2013-2014 el gestor de referéncies era RefWorks. En aquests moments és Mendeley.

® Trobador+ és el portal d'accés a la biblioteca digital de la UAB. Permet buscar revistes, llibres electronics, bases de dades i en el Diposit Digital
de Documents de la Universitat. A més, des de Trobador+ es poden fer cerques al cataleg de la UAB i a altres cercadors com ara Google Scholar.

Citaciéo recomanada

Cid Leal, Pilar; Perpinya i Morera, Remei (2015). «Competéncia informacional en Traduccié : analisi dels habits dels estudiants
universitaris en la consulta i I'Us de fonts d'informacié». BiD: textos universitaris de biblioteconomia i documentacid, juny, num. 34.
<http://bid.ub.edu/34/cid.htm> [Consulta: 21-07-2015].

DOI: http://dx.doi.org/10.1344/BiD2015.34.10 (http://dx.doi.org/10.1344/BiD2015.34.10)


http://www.fti.uab.es/tradumatica/revista/num2/articles/01/art.htm
http://oclc.org/content/dam/oclc/reports/2010perceptions/2010perceptions_all_singlepage.pdf
http://www.oclc.org/content/dam/oclc/reports/pdfs/Percept_all.pdf
http://jis.sagepub.com/content/33/5/531.full.pdf
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/18133/29287.pdf?sequence=1
http://dx.doi.org/10.1080/1750399X.2008.10798766
http://www.erudit.org/revue/meta/2007/v52/n4/017690ar.pdf
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/00012530810887953
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/39300/51333.pdf?sequence=1
http://ddd.uab.cat/pub/infanu/29/memoriaSBUAB_a2013.pdf
http://www.aneca.es/var/media/150288/libroblanco_traduc_def.pdf
http://dx.doi.org/10.1344/BiD2015.34.10




