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Turisme entre
bastidors

Augmenten a Catalunya les visites dramatitzades,
que, pensades per a publics familiars i inexperts,
tenen sempre un doble objectiu: instruir i divertir

NEREIDA CARRILLO
BARCELONA

envinguts al cas-
“ tell de Cardona i
benvinguts al
1714. Em dic Blan-
ca i us acompa-

nyaré en aquest viatge en el temps
enque descobrireu el setge que vam
patiralavilailafortalesa per partde
I’exércitborbonic, el més potent del
mon, els mesos de novembre i de-
sembre de fatresanys, el 1711”. Amb
un vestit d’época i un mocador
blanc que li cobreix els cabells, Nu-
riaJuberointerpretalaBlancaido-
nala benvinguda al grup de la visi-
ta dramatitzada Desvalls, I'herot de
la resisténcia. Es una de les moltes
propostes que combinen teatreitu-
rismeique ultimament proliferen a
Catalunya.

Poc després de la introduccio de
la Blanca apareixera, forcant els vi-
sitants a alcar la mirada, Manuel
Desvalls, un militar catala que al se-

gle XVIII va ser nomenat governa-
dor del castell de Cardona i que va
dirigir la defensa de la placa durant
el setge de la ciutat el 1711. Jordi
Santasusagna interpreta el perso-
natge. Juntament amb la Ntria, for-
men part del grup de teatre Udurae,
que ofereix aquestes i altres visites
que combinen turismeiteatre. San-
tasusagna explica que la idea es va
gestar el 2013, a les portes de la ce-
lebracié del Tricentenari de la
Guerra de Successio, i de seguida
van adonar-se que era un format
que es podia “explotar i exportar”.
Ara també apliquen la formula en
unaaltravisita historica al castell de
Cardonaienunaaltrapropostaala
Muntanyade la Sal,unaminade sal
potassica emblematica del Bages.
Francesc Gonzalez, professor del
programade turisme dela UOCiin-
vestigador del grup de recerca La-
boratori del Nou Turisme (LNT),
explicaquelesvisites teatralitzades
sonunatendencia creixentenel tu-
risme, sobretot en’ambit patrimo-
nial i cultural. Creu que la clau del

Formula
L'exit

deles visites
éslabarreja
de diversid

i continguts
historics

Les noves tecnologies canvien la nostra manera de viatjar i coneixer llocs nous

Xarxes i mobils, )
prescripcid i integracio

Les xarxes socials i el mobil han
canviat la manera de fer turisme.
El professor del programa de turis-
me de la UOC i investigador del
grup de recerca Laboratori del
Nou Turisme, Francesc Gonzalez,
assenyala que les xarxes socials
sOn prescriptores fonamentals de
destinacions, restaurants i hotels,
ique el mobil ens estalvia haver de
dur una guia de viatges, un mapa i
una camera perqueé ho integra tot.
A més, per a aquest expert, el mo-
bil també ens connecta amb I’eco-
nomia col-laborativa i amb ofertes
iiniciatives que permeten conei-
xer nous destins i viure experién-
cies a un preu assequible en época
de vaques magres.

Recomanar i compartir
experiencies

Els hotels, restaurants, agéncies de
viatges i tots els actors del sector
turistic saben que les xarxes socials
son clau per ala prescripcio: els tu-
ristes busquen comentaris de satis-
faccid o queixes de les persones que
els van precedir en una destinacio.
“Pots seguir la satisfaccid de 'usu-
ari en temps real”, comenta Gonza-
lez. El sector turistic s’ha llancat a
fer ofertes per Facebook, a infor-
mar de les novetats a Twitteria se-
guir les lloances i els comentaris
critics dels visitants en I’entorn
2.0.De vegades un comentari nega-
tiu a TripAdvisor pot sentenciar un
restaurant i, per contra, una entra-
dad’unblog d’un viatger pot atreu-
re milers de turistes.

Tot centralitzat: mapa,
guia i camera de fotos

“Hi ha un perfil de gent que viu
amb el mobil i, per tant, fa turisme
també amb el mobil”, comenta
Gonzalez. Aquest expert en turis-
me assenyala que aquests petits
aparells centralitzen el mapa, la
guia de viatge i la chmera de fotos i,
amés, donen “respostes immedi-
ates” a les necessitats del turista
en cada moment iincrementen la
socialitzacid. “Excepte la biodra-
mina, tota la resta ho portem al
mobil. Es una manera d’estalvi de
mitjans”, explica Gonzalez, que
també assenyala la tendéncia a fer
reserves des d’aquest dispositiu,
també d’habitacions i cotxes a tra-
vés d’aplicacions de ’economia
col-laborativa.

El turisme responsable,
tendencia emergent

Totique Gonzalez assenyala que el
turisme responsable encara no té
una demanda “prou consolidada”,
si que identifica aquesta tendéncia
com una de les de més efervescen-
ciaen els proxims anys. Sibé la ma-
joria d’hotels i complexos turistics
jaincorporen criteris de respecte
al medi ambient, cal que treballin
millor la responsabilitat en altres
ambits: “Encara hi ha més recorre-
gut en criteris socials i economics:
com es redistribueixen els guanys
que genera el turisme o qué impli-
caperalasocietat”. Aquest expert
afegeix que, encara que no hi hagi
gaire gent que practiqui aquest tu-
risme responsable, hi haunaclara
tendeéncia al’alca.
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Un grup dewisitants durant

| una visita teatralitzada a Falset,
on sximpre es creen situacions
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triomf és barrejar de manera ade-
quada continguts i entreteniment:
“El que fa que aixo tingui exitique
cada vegada hi hagi més iniciatives
al territori és que genera una visita
més instructivaidivertida. I aixo és
perfecte per fer turisme”. Davant de
visites tradicionals, que poden ser
més teécniques i on resulta més fa-
cil que la gent desconnecti, Gonza-
lez reivindica el punt lidic que en-
tronca amb el plaer que sempre es
busca en les experiencies turisti-
ques. “Sino fos divertit, no seria tu-
risme”, reivindica.

Vinsiclowns

Cardonano éslinicainiciativaque
encomana els turistes als actors. Al
Priorat, el Blai és tot un vetera. Des
de’any 2009 la Cooperativa Falset
Marcamaridael méndel clownamb
eldelviiproposacadacap de setma-
naentre marc¢idesembre unavisita
al seu celler, en qué hihaunacoope-
rativa centenaria en un edifici mo-
dernista, obra de César Martinell,
deixeble de Gaudi. El responsable
d’enoturisme de la cooperativa i
també actor, Ferran Vidilla, n’expli-
ca la filosofia: “Venim del mén del
clownidelacomedia. En plantejar-
nos una visita teatralitzada, voliem
fugir d’'unarecreacio historicaibus-
carunasituacié moltinformal, molt
proxima, per acostar un mon del vi
que, de vegades, sembla que sigui
una cosareservada a les elits”.

El Blai és un treballador de la co-
operativa que haurade superar una
serie d’imprevistos i dificultats per
poder guiar els visitants pel celler.
La visita acaba sent accidentada i
propicia situacions comiques que
fan que els visitants, amés de conei-
xer el celler i tastar els vins del Pri-
orat, visquin una experiencia diver-

tida. Vidilla explica que la propos-
ta esta orientada “al turista, al no
iniciat”,ique sedueix tant visitants
catalans com estrangers. El profes-
sordelaUOC afegeix que iniciatives
com aquestes tenen sobretot un
mercat familiar i escolar pero que,
per contra, no acostumen a atreure
tantel pablic especialitzat. A Cardo-
na, el public majoritari també és el
familiar. “Muntem un fil argumen-
tal que captivi els petits i, al mateix
temps, introduim continguts que
interessin als grans. Els petits estan
distretsiels grans interessats”, ex-
plica Santasusagna.

Formarientretenir

Aquest tipus de visites duren una
mica més d’'una horai tenen preus
quenovarien gaire respecte ales vi-
sites tradicionals. A la Cooperativa
de Falset Marca, la visita teatralit-
zada costa 10 euros, mentre que a
Cardona el preu és de 8 euros. San-
tasusagna explica que intenten que
els pares “expliquin als nens que hi
haalguna cosamésenllade Disney”.
Iés que Desvalls no és gaire conegut

Un moment
de la visita
teatralitzada
Desvalls,
Uheroi de la
resisténcia, que
el grup teatral
Udurae
representa

a Cardona.
IRENE CARABIA

estils

pels infants, que de vegades el con-
fonen amb el capita Garfio finsitot
amb Napoled. Santasusagnaremar-
ca que, tot i que es busca divertir,
mai es deixen de banda els contin-
guts. Alavisita La veritable historia
dela Torre dela Minyona, que recu-
peraiversionalallegenda d’aques-
tatorre del castell de Cardona, tam-
bé s’explica “historia medieval i
com erala vida al castell en’época
d’esplendor de la nissaga dels Car-
dona”. Un trobador i una dama de
companyia expliquen i busquen un
final alternatiu peralallegenda que
explica la historia d’Adalés, que es
vaenamorar d un princep sarraiiel
seu pare, en saber-ho, la va tancar
dins la torre.

Vidilla també remarca la part
més formativa de la visita del Blai:
“Parlem del territori, de ’'arquitec-
tura, de la cooperativa, del vi que
elaborem, de la historia, de la co-
marca, pero sempre des d’'unapers-
pectiva més ludica”. “Son visites
que formarien part del que s’ano-
mena edutainment, una barreja [en
angles] d’educacié i entreteni-
ment”, explica Gonzalez. Aquest ex-
pert en turisme afegeix que “I’ele-
ment de diversi6 fa que les coses
s’entenguin millor perque la gent
esta més atenta”. La hibridacié de
coneixement i diversi6 en un en-
torn turistic esta fent fortuna. La
férmulas’expandeixipodem trobar
altres iniciatives com les promogu-
des pel Museu d’Arqueologiade Ca-
talunyaa Emptries, on personatges
com Caius AemiliusiIulia Domitia,
antics habitants de la ciutat, reben
els visitants. També al poblat
d’Ullastret o al call de Gironaels ac-
tors surten de ’escenari, traspassen
el pati de butaquesibusquen el seu
public entre els turistes. s




