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Una estrategia simple para
potenciar el bienestar de los
pacientes de cáncer: el diálogo
enfermera-paciente durante la
administración de la
quimioterapia

Simple strategy to promote well-being in
cancer patients: Nurse-patient dialogue during
the administration of chemotherapy

Sra.  Editora:

misma  como  muy  útil,  y  mejoraron  su  puntuación  en  dive
sos  aspectos  de  la  calidad  de  vida,  reduciendo  también  lo
problemas  de  insomnio.  Asimismo,  observamos  que  4  de  lo
7  pacientes  del  grupo  de  intervención  que  según  el  cuestio
nario  HADS  presentaban  niveles  altos  de  ansiedad  al  inic
del  tratamiento,  la  redujeron  a  niveles  normales,  en  com
paración  con  2  de  los  7  pacientes  del  grupo  control  qu
tenían  las  mismas  características.  Proponemos  que  se  con
sidere  que  esa  tarea  pueda  ser  asumida  por  las  enfermera
aprovechando  la  oportunidad  de  establecer  estos  espacio
de  diálogo.  Aprovechar  esas  conversaciones  para  recorda
al  paciente  las  pautas  a  seguir  responde  perfectamente  

esas  acciones  que  el  personal  sanitario  puede  implementa
con  facilidad  y  que  ayudarán  al  bienestar  de  los  paciente
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Diversos  trabajos  han  señalado  que  determinados  cuid
dos  que  se  pueden  implementar  de  forma  simple  genera
un  efecto  positivo  en  los  pacientes  de  cáncer  cuando  so
atendidos  en  el  hospital1.  Acciones  como  sentarse  junt
al  paciente,  en  lugar  de  permanecer  de  pie,  preguntar
cómo  desea  tomar  sus  decisiones,  o  examinarle  físicamente
mejoran  la  sensación  de  bienestar  del  paciente  y  de  su
familiares.  Esto  sugiere  que  se  pueden  aplicar  más  accione
sencillas  por  parte  de  las  enfermeras  durante  la  atenció
al  enfermo  oncológico,  que  producirían  efectos  positivo
La  administración  de  la  quimioterapia  es  una  ocasión  e
la  que  se  puede  fomentar  este  tipo  de  acciones,  puest
que  es  un  entorno  en  el  que  la  enfermera  tiene  frecuente
mente  la  oportunidad  de  mantener  contacto  visual  y  dialoga
con  el  paciente,  mientras  administra  el  tratamiento.  Es  ca
seguro  que  ese  diálogo  tendrá  un  efecto  beneficioso  por  

mismo,  pero  si  dicho  diálogo  se  refiriera  a  determinados  con
tenidos,  quizá  el  efecto  beneficioso  pudiera  ser  de  mayo
magnitud.

¿Qué  características  deben  tener  esos  diálogos  y  en  qu
medida  se  ha  comprobado  su  eficacia?  Dado  que  la  inducció
de  estados  de  ánimo  positivos  parece  ser  útil  en  paciente
oncológicos2,  hemos  aplicado  una  intervención  psicológic
basada  en  la  inducción  de  esos  estados  de  ánimo  positivo
en  pacientes  de  cáncer  colorrectal3 que  recibían  quimiote
rapia  de  forma  ambulatoria.  Nuestro  programa  aprovechab
las  sesiones  de  quimioterapia  para  explicar  a  los  paciente
cómo  conseguir  estados  de  ánimo  positivos  mediante  cam
bios  en  los  comportamientos  y  en  los  pensamientos,  y  par
programar  y  supervisar  diferentes  tareas  que  el  pacient
podía  realizar  en  su  casa  entre  los  diferentes  ciclos  d
quimioterapia.  La  investigación  evaluó  a  24  pacientes  qu
llevaron  a  cabo  este  programa  y  comparó  sus  puntuacio
nes  en  calidad  de  vida  antes  y  después  de  la  intervención
mediante  el  cuestionario  EORTC-QLQ-C-30  con  las  obten
das  por  un  grupo  control  de  otros  20  pacientes  que  tambié
recibió  la  quimioterapia  y  se  mantuvo  en  lista  de  espera  par
recibir  el  tratamiento  psicológico.  Los  resultados  indicaro
que  los  pacientes  que  recibieron  la  intervención  valoraron  
Esas  acciones  pueden  incluir,  por  ejemplo,  pedir  al  pacient
que  describa  actividades  que  ha  realizado  o  quiere  real
zar  y  que  le  producen  estados  de  ánimo  positivos,  y  lueg
darle  instrucciones  para  que  piense  en  las  mismas  mientra
recibe  la  quimioterapia.  Todo  ello  puede  llevarse  a  cab
repetidamente  a  lo  largo  de  las  horas  en  las  que  el  pacient
ha  de  permanecer  en  la  sala  de  quimioterapia  del  hosp
tal,  en  pequeños  diálogos  de  breve  duración,  y  que  puede
ser  compatibles  con  la  labor  habitual  de  los  profesionale
de  Enfermería  en  estos  casos.  Estamos  convencidos  de  qu
esta  coordinación  de  las  enfermeras  con  los  planes  terapéu
ticos  que  establezca  el  psicooncólogo,  facilitará  una  mayo
presencia  de  momentos  de  bienestar  en  los  pacientes  onco
lógicos.
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