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1. RESUM: Estudi de cas a EINA Centre Universitari de Disseny i Art de Barcelona que es
formalitza en la construccié d’un sistema de diagnosi que identifiqui el nivell
d’ajustament entre les competéncies académiques impartides en el centre universitari
i les competéncies professionals requerides en I'ambit professional del disseny grafic.
Vol ser una eina que ajudi a coneixer les demandes de I'ambit professional del sector,
aixi com a actualitzar les competencies del Grau de Disseny.

2. ABSTRACT: Case study EINA Centre Universitari de Disseny i Art, that is formalized on
the construction of a system of diagnosis that identifies the level of adjustment
between the implemented academic competences of the University and the required
professional competences, in demand within the graphic design sector. The research is
intended as an efficient tool for clarification on the professional sector’s specifications
and a guide to the updating of the competences taught in the degree in design.

3. PARAULES CLAU: competencies, académiques, professionals, grau, disseny.
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4. DESENVOLUPAMENT:

El pas que fan els estudiants universitaris entre que es graduen i s’integren activament a
I'ambit laboral és un moment important en la seva vida, tant professional com personal.
Des de la universitat, aquest aspecte no sempre es té amb prou consideracié i moltes
vegades, un cop els exestudiants ja son egressats, l'interés per part del centre educatiu
deixa de tenir la mateixa intensitat que mentre aquests sén estudiants de la institucio
academica.
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La recerca se situa en I'ambit dels estudis inicials universitaris de grau de disseny grafic, en
el marc d’un estudi de cas, a EINA Centre Universitari de Disseny i Art de Barcelona (a
partir d’ara EINA), adscrit a la Universitat Autobnoma de Barcelona.

El moment en quée es planteja aquest estudi és un aspecte a tenir en compte per a
entendre’n la seva idoneitat. El procés d’entrada d’Espanya a I'Espai Europeu d’Educacio
Superior (EEES) ha empes les institucions educatives universitaries a efectuar canvis en la
seva organitzacio, la visié de I'’educacié i el plantejament dels curriculums, entre d’altres. A
aquest element, s’hi suma el context actual, que fa conviure la poblacié entre un profund
canvi a nivell social i econdomic que esta afectant el tipus d’estructura laboral, i per
extensid, a la incertesa laboral dels graduats. Un interessant context, doncs, on focalitzar
I'atencio.

El curs 2012-13 fou el primer en qué a Espanya es van graduar estudiants de grau en
disseny, aixi que pot ser positiu fer una valoracié del nivell de competéncies adquirides
pels anteriors graduats a I’hora d’entrar al mén laboral.

En aquest marc i des de la perspectiva que la recerca es planteja, el problema
d’investigacid rau en la correspondéncia entre les competéncies que es basa el Pla
d’Estudis en I'ambit formatiu i la demanda que en fa la professié. La transferencia entre
I’ambit académic i el professional, perdo també el seu cami de tornada, és el punt clau en
gue se centra la investigacio.

L’entorn de crisi economica i social en el qual es troba actualment el pais, i ja des de fa uns
anys, amb els canvis en els perfils professionals, d’empresa i de contacte entre ells,
empeny a tragar linies i fer valoracions del que s’ha fet fins ara i el que presenta el futur,
tant en I'ambit académic com en el professional.

La construccié d’una eina per a diagnosticar el grau d’ajustament entre les competéencies
del Grau de Disseny, amb I'adscripcié dels estudis superiors a I'EEES, i les necessitats de
I’'ambit professional del sector pretén arribar a poder actualitzar les competéncies al perfil
académic i, fins i tot, proposar noves vies professionals dins el sector. Unes i altres es
retroalimentaran. Les competéncies academiques poden ajudar a innovar en les
competencies demandades des de I'ambit professional i a I'inrevés.

Els objectius principals de la recerca sén dos. Per una banda, determinar el grau
d’ajustament de les competéncies adquirides durant la formacid i aquelles que pertanyen
a I'exercici professional per tal de millorar I'encaix que el graduat troba entre les seves
competeéncies a nivell academic i les que haura d’exercir, com a egressat, a nivell
professional. Alhora, s’inicia la construccié d’un nou perfil de professional que millori les
mancances que, des de I'ambit formatiu es poden detectar. Per altra banda, realitzar una
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proposta de renovacid de les activitats formatives —principalment curriculars— tenint en
compte les competencies i perfils propis dels nous escenaris professionals que presenta
I'ambit del disseny grafic, amb I'objectiu final d’una millora social. D’aquesta manera, es
cerca plantejar propostes d’actualitzacié del perfil competencial (competéncies
transversals i competéncies especifiques) per a poder redissenyar certs aspectes del
curriculum (resultats d’aprenentatge, continguts, estrategies, recursos, sistemes
d’avaluacio, etc) dins el Pla d’Estudis del Grau de Disseny del centre en el que es basa
I’estudi de cas proposat.

Es pretén que la direccid de mirada final no sigui adequacionista, variant la formacié
rebuda a la tasca laboral exercida pels egressats, sind que la recerca parteixi d’una primera
analisi tant de I'ambit formatiu com del professional del disseny per, des de la universitat,
en un darrer pas d’aquesta investigacid, poder fer modificacions en els seus plans d’estudis
amb l'objectiu principal d’enriquir la societat, aportant solucions a espais no resolts en la
professio.

La intencid en la creacid d’aquest sistema de diagnosi, actualment en la seva fase final, és
que, un cop confeccionat, pugui ser transferible a d’altres centres on les pugui aplicar de
manera periodica. En el mateix moment en que s’esta construint aquesta eina, s’esta
aplicant, fet que aportara les primeres dades de |'estat actual d’encaix entre les
competencies academiques i les professionals en base a I'estudi de cas proposat.

En la fase de recol-leccié de dades s’estan triangulant tant agents informadors com
docents universitaris que exerceixen en |'ambit professional del disseny grafic,
coordinadors academics, coordinadors de practiques academiques, docents de Treball Fi
de Grau, egressats i ocupadors. Aquests experts esdevenen una important font
d’informacié que ajudara a construir el perfil professional del dissenyador grafic actual i,
alhora, preveure com sera aquest mateix perfil en el termini dels propers cinc anys. La
capacitat de prediccid del meétode Delphi, mitjangant la utilitzacid sistematica del judici
intuitiu emes pel grup d’experts citat anteriorment i utilitzant dues rondes d’aplicacié
successives, pretén posar de manifest la convergencia d’opinions i deduccié de consensos.

El dispositiu de diagnosi esta format per cinc etapes (fig. 1):

En una primera fase els indicadors provenen de les competéncies transversals i
especifiques que formen part del Pla Docent actual del Grau de Disseny d’EINA i sén
avaluats per part d’egressats dels darrers quatre anys, que, no només indiquen com
exerceixen les competéncies en el seu lloc de treball sind que també en valora I'ideal en
qgué haurien de poder-les exercir. La comparacié entre aquests dos nivells d’autoavaluacio
sera important per a iniciar la triangulacié amb la resta d’agents.

En una segona fase, per una banda, els indicadors provenen de les competéncies
académiques actuals del Grau de Disseny a EINA i els experts (professionals del disseny
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grafic que soén, alhora, docents universitaris; coordinadors academics; coordinadors de
practiques academiques; professors de TFG, també professionals en I'ambit del disseny
grafic) valoren quantitativament la importancia de les competéncies esmentades en
I’exercici professional actual i en un futur proper (cinc anys). Per altra banda, s’obre una

prediccié d’allo que pot succeir en un futur immediat en I'ambit del disseny grafic, tant en
el seu context com especificament en les competéncies que poden ser necessaries exercir-

hi.

En una tercera fase, per tal d’establir acord i consens sobre els resultats emergents de la
segona fase, s’amplia la mostra a d’altres professionals actius en I'exercici del disseny
grafic. Mitjancant un qliestionari tancat, amb un métode quantitatiu, on els agents valoren
la importancia de I'exercici de les competéncies sorgides en la segona fase, es pretén
consolidar el perfil competencial del dissenyador grafic en I'ambit professional en base a la
tendéncia en qué pot transformar-se en els propers cinc anys.

Una quarta fase triangula els resultats obtinguts anteriorment, construint el perfil
professional del dissenyador grafic d’'un futur immediat, tenint en compte noves
competencies especifiques i transversals projectades en la fase anterior, aixi com els canvis
tecnologics, contextuals, socioeconomics, en els rols professionals i en I'exercici
professional, que s’han previst per a la professié els experts consultats.

Una darrera fase inclou un focus grup amb els experts consultats a la segona fase per a
coneixer els resultats obtinguts i proposar modificacions curriculars al pla d’estudis del
centre.

Amb la seqiiéncia de fases esmentades s’aconsegueix coneixer la mirada del perfil
professional i académic del dissenyador grafic, tant actual com futura, mitjangant la
prediccié de diversos agents segons la seva propia experiéncia. Una informacid valuosa
que ajuda a predir com es transformara el context i perfil professional de dissenyador en
els propers anys i, per tant, poder avangar-s’hi ajustant el perfil academic i fent, alhora,
propostes de canvi en I'ambit professional.

En les primeres dades obtingudes, passant pels canvis tecnologics que sén presents en tots
els contexts, semblen punts clau aspectes com el canvi en el perfil d’empresa gestionada
per dissenyadors, I'emprenedoria, I'orientacié cap a les necessitats socioeconomiques de
I’'entorn del dissenyador, els valors medioambientals o la capacitat d’expressar-se dels
professionals de I'ambit del disseny grafic. De moment, encara en fase de recerca, cal
acotar aquests aspectes i verificar que sdn aquests els desajustos entre les competéncies
dins I'ambit académic i les exercides en el professional i, en una segona fase, generar
propostes de millora dins els plans d’estudis per poder augmentar el seu grau
d’ajustament.
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S’ha detectat una especial discussio en el nivell d’especialitzacié professional que requerira
el professional del disseny grafic; en si sera un professional que domini una petita parcel-la
del disseny, o bé esdevindra un perfil de dissenyador global, que coneixera i es moura
professionalment en diversos ambits del sector. Aquesta discussid, de fet, té relacio
directa amb un gran debat actual sobre I'aplicacié o no dels estudis universitaris basats en
el model de 3+2 (3 anys de grau + 2 de master).

Paral-lelament a la construccié del sistema de diagnosi s’han anat aplicant les seves
diferents fases a la mostra relacionada amb I’estudi de cas. Encara en fase de lectura dels
resultats finals, si que s’han pogut interpretar els referents a la primera ronda Delphi
(segona fase), on s’avalua i es fa una aproximacié al perfil professional del dissenyador
grafic, a carrec de 19 experts amb contacte directe amb el centre universitari.

Tot i que I'objectiu d’aquesta segona fase d’aplicacid del sistema de diagnosi és fer de pont
per a arribar als resultats finals, aquesta ens déna traces de la tendéncia, per una banda,
de la importancia de les competéncies que s’adquireixen en I'ambit académic universitari
del disseny i, per altra banda, de la diferencia entre la seva importancia actual i la que es
preveu per a un futur proper.

Quant a la importancia de cada una de les competéncies actualment presents en el pla
docent del Grau de Disseny a EINA, totes elles han estat valorades pels experts entre
“importants” i “molt importants”, cap d’elles com a “poc importants” o “gens importants”
en l'exercici professional del dissenyador grafic. La importancia de les competéncies
especifiques estimades per a un futur proper, entre les més i les menys valorades, hi ha
més diferéncia (1,52 punts sobre una valiracié de 1 a 4), mentre que la importancia de les
competencies transversals estimades per al futur tenen una diferéncia més reduida entre
les més i les menys valorades (0,73 punts sobre una valiracié de 1 a 4).

Les correlacions de mostres relacionades entre competéncies, tant especifiques com
transversals, actuals i futures, ens destaquen alguns primers indicis interessants (fig. 2).
Per una banda, en el 85% dels casos la valoracié d’'importancia de les competéencies
especifiques previstes per a un futur proper és més alta que la seva importancia en
I'actualitat. En el cas de les competéncies transversals aquest fet es produeix en el 100%
dels casos.

La diferéncia més important entre previsid d’importancia en un futur proper i la seva
importancia en I'actualitat, quant a competéencies especifiques, rau en aquelles que tenen
a veure de manera molt directa amb els canvis que ha patit i esta patint el context social i
econdmic del pais. SGn competéncies relacionades amb I'Us de recursos grafics per a
sintetitzar i millorar la comunicacid, la comprensié de I'entorn economic i empresarial amb
qui es desenvolupa el projecte, coneixements sobre el marc legal que envolta les activitats
de disseny o l'aplicacié de criteris ergondmics i parametres antropomeétricsi perceptius
d’acord amb les caracteristiques d’Us del projecte, entre d’altres.
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Quant a les competencies transversals, aquelles que preveuen un augment d’importancia
més elevat en el futur sdn majoritariament sistemiques (Com per exemple la orientacio
dels dissenys a valors de respecte al medi ambient

i la sostenibilitat, la valoracié i foment de I'accessibilitat per a grups d’usuaris i receptors
amb diversitat funcional, la valoracié i preservacid del patrimoni cultural, artistic i
paisatgistic o I'atencio als canvis (tecnologics, socials i/o econdmics) que es van produint).
Les competencies interpersonals sén per a les que es preveu menys augment
d’importancia (Alguns exemples son la motivacié per a la qualitat, la capacitat d’entesa
amb els agents que intervenen en el desenvolupament d’un projecte de disseny o la
capacitat d’iniciativa i esperit emprenedor).

Els experts consultats en la segona fase de I'aplicacié del sistema de diagnosi fan, també,
una previsié de canvis tecnologics, contextuals, socioeconomics i en els rols i exercici
professional en el disseny grafic que preveuen poden succeir en els propers cinc anys. Les
seves prediccions quasi passen per alt els aspectes tecnologics, que, segons els seus
comentaris, es donen per suposat, i es centren sobretot en canvis socieconomics del
context (alguns exemples poden ser el possible augment de projectes amb pressupostos
més ajustats a la realitat economica del pais, de la necessitat d’obrir mercat en altres
paisos, del possible augment del treball per compte propi o de modes de treball de creacio
i dissolucid segons el projecte) i a aquells canvis que afecten I'exercici professional (com
poden ser la possible disminucié de la demanda de projectes amb alt valor creatiu, el
possible augment de la rapidesa de treball, tant en la conceptualitzacié com en I'execucidi
implementacié del projecte o la possibilitat de presenciar una progressiva disminucié del
suport paper, amb tendéncia a la seva desaparicid). Aquests pronostics sén validats o
descartats per una mostra més elevada en la propera fase d’aplicacié del sistema de
diagnosi, de la qual encara no hi ha la lectura definitiva dels seus resultats.

Una darrera previsio per part dels experts es refereix a I'aparicié o augment d’importancia
de noves competéncies, tant especifiques com transversals, no contemplades en el pla
docent actual del Grau de disseny en el centre estudi de cas. Entre les primeres se’n poden
destacar les relacionades amb el coneixement de programacié en tecnologies digitals, la
capacitat de treball en interficie i usabilitat d’'usuari o tenint en compte la interactivitat de
I"'usuari en els projectes de disseny, el domini de I'Gs de la tipografia per als nous formats
de publicacié o la capacitat per a entendre la convivéncia/dialeg entre el suport impres i el
digital i tenir criteri per a escollir-los segons les necessitats del projecte, entre d’altres.
Quant a possibles noves competéncies transversals podem trobar propostes com I'us fluid
de diferents idiomes, la gestid de xarxes de treball a distancia (no presencials) o la
capacitat per a comprendre i interpretar d’altres modes de viure (cultures, formes de
pensar, religions...), entre d’altres.
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La present recerca persegueix, amb els punts tractats, un seguiment continu i valoratiu del
programa curricular del Grau de Disseny, perd no des d’una mirada endogamica, sind com
a porta oberta, dins un camp d’accid racional, a aportar millores i solucions, no només a
I'ambit formatiu, sind també al professional i a la societat que I'envolta. Alhora, també vol
donar resposta a la utilitat de la formacid, a la seva transferéncia al lloc i escenari de
treball, complint una funcié pedagogica com a finalitat dltima. Un cami d’anada i tornada
que vol beneficiar, finalment, tant I'ambit formatiu com el professional del disseny grafic.

4.1. FIGURA O IMATGE 1

APLICACIO

4.2. FIGURA O IMATGE 2

IMPORTANGIA COMPETENGIES ESPECINOUES
DELPH 1

IMPORTANCIA COMPETENCIES THANSVERSALS
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