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El uso de las redes sociales (RRSS) ha sido clasificado en diferen-
tes estudios a partir de una serie de tipologias de acuerdo a mo-
tivaciones personales, sicoldgicas, sociales, comunicacionales o
profesionales. Sin embargo, la pregunta sobre las motivaciones
que tienen grupos de usuarios especificos para utilizar las RRSS
es una materia que puede analizarse en profundidad a partir de
la segmentacion de publicos de interés. El articulo explora las
razones y los origenes del uso de las RRSS que tienen los estu-
diantes de comunicacién y periodismo de |3 paises de América
Latina y Espana, con la intencién de identificar las tendencias de
los usuarios jévenes que hacen parte del estudio y que compar-
ten una formaciéon profesional comun. A través de la puesta en
marcha de un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas, el
articulo realiza un andlisis de contenido sobre las 1065 respues-
tas de los estudiantes y examina las motivaciones principales de
los encuestados al utilizar las RRSS. El estudio concluye que los
estudiantes que hacen parte de la muestra observada utilizan
las RRSS principalmente porque les permite comunicarse facil-
mente con sus amigos y familiares y porque necesitan sumarse
a la moda de uso de las redes para garantizar un estatus social
propio dentro de un colectivo especifico.

Redes sociales. Motivaciones. Jévenes. Periodismo. Comunica-
cion.
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I INTRODUCCION: las redes sociales,
una aproximacion conceptual

as redes sociales (RRSS) han sido
identificadas como servicios basados en
aplicaciones web que permiten al usuario
crear un perfil pablico o semiptblico dentro de
un sistema delimitado de interaccién (BOYD;
ELLISON, 2008; LENHART; MADDEN, 2007).
Las RRSS se organizan y articulan en torno
a los propios usuarios que definen, crean y
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comparten la mayor parte del contenido que
circula sobre la misma plataforma, en la que casi
todas las caracteristicas y servicios ofrecidos a
los consumidores de la misma son gratuitos.
Participar de forma aparentemente gratuita ha
sido sefialada como una de las razones de la
popularidad de los también llamados social media
o medios sociales (BULUT; DOGAN, 2017).

Las RRSS permiten a los usuarios realizar
en linea muchas de las tareas que son esenciales
para su cotidianidad, como mantener un contacto
permanente con personas que ya conocen,

191



Andlise do discurso literdrio para a representacdo da informagio

LARA, T. La nueva esfera publica: los medios
de comunicacién como redes sociales. Telos:
Cuadernos de comunicacién e innovacién, n. 76,
2008, p. 128-131.

LENHART, A.; MADDEN, M., MACGILL,
AR. AND SMITH, A. Teens and social
media: the use of social media gains a greater
foothold in teen life as they embrace the
conversational nature of interactive online
media, Pew Internet & American Life Project.
2007. Disponible en: <http://pewinternet.org/
PPF/r/230/report_display.asp>. Accessed 28
March 2008).

LIN, KY., LU, H. P. Why people use social
networking sites: An empirical study integrating
network externalities and motivation theory.
Computers in Human Behavior, n. 27, v., 2007,
p- 1152-1161. Disponible en:< https://doi.
org/10.1016/j.chb.2010.12.009 >. Accessed 28
March 2008).

MARTINEZ, M.C.; FERRAZ, E. Uso de las
redes sociales por los alumnos universitarios de
educacién: un estudio de caso de la peninsula
ibérica. Tendencias pedagodgicas. n. 28. 2016, p.
33-44.

O’KEEFFE, G. S.; CLARKE-PEARSON, K. The
Impact of Social Media on Children, Adolescents,
and Families. American Academy of Pediatrics.
n4, v.127,2011, p. 800-804.

PAPACHARISSI, Z.; MENDELSON, A. Toward a
new (er) sociability: Uses, gratifications and social
capital on Facebook. En: Papathanassopoulos,
S. Media perspectives for the 21st century.
Routledge, New York. 2011, p. 212-230.

PEMPEK, T.A; YERMOLAYEVA, Y.A;
CALVERT, SL. College students’ social
networking experiences on Facebook. Journal of
Applied Developmental Psychology, n. 3, v. 30,
2009, p. 227-238.

PEREZ TORNERO, J. M.; TEJEDOR, S.; SIMELIO,
N.; OCHOA, B. Estudiantes universitarios ante
los retos formativos de las Redes Sociales: el

caso de Colombia, Estudios sobre el Mensaje
Periodistico, n. 1, v. 21, 2015, p. 509-521.

Inf. & Soc.:Est., Jodao Pessoa, v.27, n.3, p. 191-203, set./ dez. 2017

PISCITELLI, A. El proyecto Facebook y la
posuniversidad. Sistemas operativos sociales
y entornos abiertos de aprendizaje. Barcelona:
Ariel, 2010.

QUAN-HAASE, A,; YOUNG, A. L. Uses and
gratifications of social media: A comparison of
Facebook and instant messaging. Bulletin of
Science, Technology & Society, n. 30, v. 5, 2010,
p. 350-361.

RUANO, L. E; CONGOTE, E. L., TORRES,
A. E. Comunicacién e interacciéon por el uso
de dispositivos tecnolégicos y redes sociales
virtuales en  estudiantes  universitarios.
Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de
Informacién. n. 19, 2016, p. 15-31.

SHAO, G. Understanding the appeal of user-
generated media: A wuses and gratification
perspective. Internet Research, n. 19, v. 1, 2009,
p. 7-25.

SHARMA, R.; VERMA, R. Social networkers’
motivation to use online social networking sites:
Implications for leveraging digital marketing.
International Journal of Applied Business and
Economic Research, n.13, v. 5, 2015, p.1159-1171.

SHELDON, P. Maintain or develop new
relationships? Gender differences in Facebook
use. Rocky Mountain Communication Review,
n. 6, v. 1, 2009, p. 51-56.

SCHWARZ, O. Who Moved my Conversation?
Instant Messaging, Intertextuality and New
Regimes of Intimacy and Truth. Media Culture
Society, n. 33, v. 1, 2011, p. 71-87. (DOL
10.1177/016 34 437 - 10 385501).

TEJEDOR, C.,; CARNIEL, R, GIRALDO, S.
Los estudiantes de Comunicacién en las redes
sociales: Estudio comparativo entre Brasil,
Colombia y Espafia Transinformagio, 2018. (En
preparacion).

203





