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1   INTRODUCCIÓN: las redes sociales, 
una aproximación conceptual

Las redes sociales (RRSS) han sido 
identificadas como servicios basados en 
aplicaciones web que permiten al usuario 

crear un perfil público o semipúblico dentro de 
un sistema delimitado de interacción (BOYD; 
ELLISON, 2008; LENHART; MADDEN, 2007). 
Las RRSS se organizan y articulan en torno 
a los propios usuarios que definen, crean y 

comparten la mayor parte del contenido que 
circula sobre la misma plataforma, en la que casi 
todas las características y servicios ofrecidos a 
los consumidores de la misma son gratuitos. 
Participar de forma aparentemente gratuita ha 
sido señalada como una de las razones de la 
popularidad de los también llamados social media 
o medios sociales (BULUT; DOĞAN, 2017).

Las RRSS permiten a los usuarios realizar 
en línea muchas de las tareas que son esenciales 
para su cotidianidad, como mantener un contacto 
permanente con personas que ya conocen, 
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RESUMEN El uso de las redes sociales (RRSS) ha sido clasificado en diferen-
tes estudios a partir de una serie de tipologías de acuerdo a mo-
tivaciones personales, sicológicas, sociales, comunicacionales o 
profesionales. Sin embargo, la pregunta sobre las motivaciones 
que tienen grupos de usuarios específicos para utilizar las RRSS 
es una materia que puede analizarse en profundidad a partir de 
la segmentación de públicos de interés. El artículo explora las 
razones y los orígenes del uso de las RRSS que tienen los estu-
diantes de comunicación y periodismo de 13 países de América 
Latina y España, con la intención de identificar las tendencias de 
los usuarios jóvenes que hacen parte del estudio y que compar-
ten una formación profesional común. A través de la puesta en 
marcha de un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas, el 
artículo realiza un análisis de contenido sobre las 1065 respues-
tas de los estudiantes y examina las motivaciones principales de 
los encuestados al utilizar las RRSS. El estudio concluye que los 
estudiantes que hacen parte de la muestra observada utilizan 
las RRSS principalmente porque les permite comunicarse fácil-
mente con sus amigos y familiares y porque necesitan sumarse 
a la moda de uso de las redes para garantizar un estatus social 
propio dentro de un colectivo específico.
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