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Internet ha diversificat i
modernitzat

els rituals funeraris

i el dol. crisTINA CALDERER

El dol es reinventa en l'era digital

Els cementiris virtuals, els grups de dol online i els memorials a internet ajuden a superar les perdues

NEREIDA CARRILLO
BARCELONA

nets, ara?” “Com
“ a robot, suposo
que existeixo en
algun lloc en un
servidor de San

Francisco”. “M’estimes?” El perio-
dista James Vlahos simula que parla
através delmobilamb el seu pare, que
vamorir al febrer de cancer. Vlahos
segueix parlantambell “en certama-
nera” gracies a un chatbot, una espe-
cie de Siri, que ell mateix ha creat.
“Tinc una versié del meu pare a la
butxaca,al mobil”, explicaalarevista
Wired. Crear un chatbot d’un ésser
estimat és seguramentlamaneramés
innovadora en que la tecnologia fa-
cilita el record dels traspassats.
Internetielsnous ginys handiver-
sificati modernitzat els rituals fune-
rarisiel dol. Avuidiaes pothomenat-
jar els desapareguts a través de me-
morials de Facebook, aplicacions de
mobil, cementiris virtuals o posant
un codi QR alalapidaque enllaciamb
espais online on lapersona perviuen
videos i fotografies. “Sén una forma
d’immortalitat”, explica Francesc
Nuifiez, sociolegidirector del master
d’humanitats delaUOC. Per a Ntiiez,

mentre quelaidentitat fisicadesapa-
reix, la digital roman. “No és unaim-
mortalitat tradicional, en el sentit de
resurreccio del’anima, sin6 un allar-
gamentindefinitdelavida,notandi-
ferent de laimmortalitat en que cre-
ien els grecs”, diu aquest socioleg.

Alternativa per a dols repudiats

El dol digital té les seves particulari-
tats, els seus avantatges i inconveni-
ents. Ladoctoraensociologiaiinves-
tigadoradel Centre perlaMortilaSo-
cietat de la Universitat de Bath Nina
Jakobyila seva col-lega Simone Rei-
ser afirmen que els cementiris virtu-
als faciliten I'expressio del dol sense
lesrestriccions del’espaitemps. Allli-
bre Internet and emotions,lesinvesti-
gadores asseguren que la xarxa dona
als amics el mateix estatus que la fa-
milia i proporciona un espai d’ex-
pressio del dolor per aaquells dols so-
cialment mal vistos, com el d’un
amant. Perlasevabanda, Ntuinez afe-
geix que el dol digital és “menys pau-
tat, més lliure i creatiu i, aixi, més in-
dividualitzat”. Per a aquest expert, a
internetl'individu afligitbuscaalleu-
gerir la pena no tant amb I’acompa-
nyament dels altres sin6 en I'expres-
si6 balsamica del seu dolor.

Més enlla de les particularitats,
élestecnologies faciliten el doloI'en-

Inclusié
Les xarxes
donen espai
alsdols
socialment
mal vistos

torpeixen? La psicologa d’emergenci-
es AnnaRomeu asseguraque normal-
ment ajuden, pero en els casos de dol
patologic -la minoria- ’agreugen
més. “Siel memorial de Facebook ser-
veix perque actuis com sila persona
encarafosvivaainternet,ésundolpa-
tologic. Si ho vius com un memorial,
com una manera d’honorar algu, re-
confortamoltissim”, explicala psico-
loga. Romeu afegeix que en els casos
de dol patologic les persones no ac-
cepten laperduaino I'expressen. “El
dol és un procés en que vius una per-
dua,’acceptesiadapteslavidaaaque-
lla pérdua”, explica Romeu. Les per-
sones amb dol patologic, continua la
psicologa, en pateixen les conseqtien-
cies: nopoden treballar,abandonenla
seva familia o a ells mateixos.

Xatejar amb els difunts

“Elbot és un consol per ami”, expli-
ca Vlahos, que confessa que gracies a
la maquina el record del seu pare és
molt “vivid”. L’ha programat de ma-
nera que el robot, amb la veu del seu
pare, li pugui cantar una cango, expli-
car-li un acudit o narrar-li un episodi
de lasevavida. Per ales investigado-
res Nina Jakoby i Simone Reiser, les
einesdigitalsincentiven el dialegamb
el mort, una practica que, segons afir-
men, no esta acceptada pero que, cre-

uen, ajuda a resoldre assumptes
oberts amb aquella persona. Romeu
en discrepa. Per ala psicologa, parlar
amb el chatbot d'un difunt no afavo-
reixel dol: “No és el mateix que un me-
morial. En un xat, saps que al darrere
hi ha una persona, parles en present.
Parlar amb una persona com si esti-
guésvivaésnoacceptarlasevamort”.

Per a Romeu, si bé el chatbot pot
contribuir a patologitzar un dol, la
resta d’eines digitals resulten positi-
ves. Faciliten ’expressio de les emo-
cionsiel contacte amb gent que viu
lluny i pot reconfortar. “La majoria
d’emocions intimes ens costa molt
fer-les publiques. Amb el dol no és ai-
xi perque hi ha la necessitat que se'n
parli. Peralagent que estaenun pro-
cés de dol, que no se’n parli és una
ofensa, és com oblidar-lo. Les tecno-
logies faciliten molt que se’n parli”,
recalca Romeu, que també creu que
Panonimatd’internetfacilitael dolen
el cas d’amants o exparelles. “Hem
d’expressar la pena, la rabia, ’'enyo-
ranca, totesles emocions que formen
part del dol. Lano expressio fa que el
dol s’enquisti, que no ens deixi avan-
car”, assegura la psicologa.

Catarsi col'lectiva a les xarxes

“Tantes vegades em van matar, tan-
tes vegades em vaig morir i, tanma-
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A Facebook, émés
morts que vius?

La Generalitat va aprovar al
juny lallei de voluntats digitals
per regular que passa amb la
nostra empremta a internet
després de la mort, pero va ser
suspesa cautelarment pel TC fa
una setmana. Lallei volia ser un
pas més en una direccio que ja
han pres algunes tecnologiques.
Facebook permet triar un con-
tacte de llegat, que és qui volem
que administri el nostre perfil
quan morim. En aquests casos,
molts comptes passen a ser
commemoratiusino s’eliminen.
Aix0 provocara, segons un estu-
di de la Universitat de Massa-
chusetts, que el 2098 hi hagi a
Facebook més morts que vius.
Per als experts, aquesta barreja
de morts i vius als murs de la
xarxa social incrementara el
contacte diari amb la morti po-
dria contribuir a fer que deixi de
ser un tabu. “Un dels factors que
més ha patologitzat la mort és
que no tenim cultura, ni educa-
cio ni contacte amb lamort”, diu
la psicologa Anna Romeu. El so-
cioleg Francesc Nuifiez també
diu que l'ocultacié no ajuda a su-
perar la péerdua.

teix, soc aqui ressuscitant”. Amb
aquestes paraules comenca Como la
cigarra, de la poeta argentina Maria
ElenaWalshicantadaper Mercedes
Sosa, al video penjat al mur de Face-
book del grup de dol perinatal de Te-
nerife. Eldediquen a “totesles mares
ipares que cada dia es reinventen a
ells mateixos i continuen avancant
malgrat el dolor”.

Com aquest, existeixen ala popu-
lar xarxa social molts grups de dol, la
majoria tancats i gestionats pulcra-
ment. Comparteixen canc¢ons, mis-
satges d’anim, activitats o noticies
relacionades amb la mort. Per a Ro-
meu, sén una alternativa per als que,
per dificultats horaries, d’idioma o
responsabilitats familiars, no poden
assistir a grups fisics: “Els grups de
dol faciliten I’acceptacio de la per-
dua”. S6n un instrument més de la
tecnologia per refer-se.

Malgrat que les eines 2.0 ampli-
fiquen I’expressio del dolor i per-
meten rebre paraules reconfor-
tants de més gent, els experts recal-
quen que cal també I’escalf del con-
tacte huma, a part de més educacio
enlamortanivell social,jaque avui
dia encara és un tabu. “Dubto que
el condol que reps virtualment si-
gui el mateix que reps quan algut et
posalamaal’espatllaietdiu: «Qui-
namerda»”, remarca Nufiez. Perla
seva banda, la psicologa Anna Ro-
meuinstaanormalitzar lamortdes
de lainfancia: “Des de les escoles,
s’ha d’explicar que lamort existeix,
que forma part de la vida, que és el
final. Hem d’ensenyar que podem
perdre, que aixo famal, pero que se
SUPETA” . s




