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L’escenografiaho explica tot. Perar-
ribaral Women4Tech -el programa
de conferéncies sobre tecnologia i
genere del Mobile World Congress—
cal trobarun passadis amagat darre-
re ’auditori principal. No hi ha un
cartell que ho anuncii, pero si cami-
nesunamicaméshihaunasalail-lu-
minadaamb llum rosa que dijous no
va trobar resposta a una pregunta
crucial per al sector digital: on son
les dones? A I’esdeveniment tecno-
logicencaranorepresenten niunde
cada quatre visitants, I'objectiu que
fa anys que es marquen els organit-
zadors. Lluny de créixer, en canvi, en
aquestaedicio el percentatge ha cai-
gut al nivell de fa dos anys. Dels
109.000 congressistes, periodistes
irepresentants de governs que han
passat aquesta setmana per la Fira
tan sols 25.000 eren dones. Es adir,
menys d'un 23%,la mateixa propor-
cio que el 2017.

En els quatre dies de Mobile era
més facil veure unadona als estands
de les operadores i fabricants de
mobils que com a ponent en una
conferencia. El sexisme ha estat
més present que en anteriors edici-
onsdel congrés, després quelaUGT
denunciés en uninforme ofertes de
feina discriminatories per contrac-
tar hostesses. La Inspeccio de Tre-
ball ha obert un expedient, encara
que la GSMA -I’entitat organitzado-
ra- ha defensatles practiques labo-
rals de la fira. “Els meus companys
em deien que estaven molt emoci-
onats per venir a Barcelona per les
«ties bones»; aix0 és normal?”, es
preguntavadijous unadirectiva tec-
nologica. Sortintd'unade les prime-
res xerrades de Women4Tech, una
jove lamentava els seients buits de
la salai que els homes presents es
poguessin comptar facilment: “Si
només hi som nosaltres en aquestes
coses, de que serveix?”

Lesestadistiques pugen o baixen
de xifra segons la font, pero totes

FEMINISMES

La tecnologia
deixa les dones

a I'aparador

El Mobile evidencia I'enorme bretxa de genere al
sector i cau la participacio femenina en aquesta edicio

apunten al mateix: la bretxa de ge-
nere al sector tecnologic encara
sembla insalvable. En el sector que
promet crear la majoria de feines
del futur amb prou feines hi treba-
llen un 20% de dones. En el cas de
les posicions de direccio, la repre-
sentacid femenina encara baixa
més. “Soc la primera dona en 137
anys d’historia que dirigeix aques-
ta organitzacio; ha passat molt de
temps”, reivindicava Doreen Bog-
dan-Martin, directoradela Unié In-
ternacional de Telecomunicacions,
I’ensdeles Nacions Unides encarre-
gat de regular aquest sector.

Pero, més enlla dels llocs de tre-
ball, quines conseqiiéncies té que la
tecnologia es desenvolupi amb les
dones com a minoria? “L’enfoca-
mentquefemaradelaintel-ligencia
artificial perpetuara les desigual-
tats”, defensava Robert LoCascio, el
fundador de LivePerson, ’'empresa
creadorade molts dels xats automa-
tics que trobem a les pagines web.
Els algoritmes reprodueixen els bi-
aixos de qui els programa i, mentre
la majoria d’aquests professionals
siguin homes, el risc que aquests
programes o aplis tinguin compor-
taments sexistes és alt. “Vam decidir
que per als nostres xatbots fariem
entrevistes a un grup en proporci-

onsigualsde comercials homesido-
nes”, deia I’empresari. D’aquesta
manera, lacompanyia es va adonar
queellesincorporaven matisos enla
tonalitatila manerade formularles
respostes que no aportaven els seus
companys. “La millor tecnologia
s’hade construir amb diversitat”, va
afirmar LoCascio.

Davant d’aquest debat, els impli-
cats reclamen que per trencar amb
labretxa de genere tecnologica cal-
dra comencar ales aules. “Hi haun
tema d’autolimitacié”, creu Joana
Barbany, ladirectora de Societat Di-
gital de la Generalitat. A partir de
cinque de primaria, moltes nenes
comencen a perdre I'interes per les
materies tecnologiques, i aixo faque
després no escullin estudiar aques-
tes carreres a la universitat. “Hi ha
una falta de referents, no veuen cap
dona que surti a parlar de tecnolo-
gia”, assegura Barbany.

El #MeToo al congrés

Habitualment, les ponéncies al Wo-
men4Tech —-que ja porta tres edici-
ons— acostumen a donar un missat-
ge més positiu i optimista al voltant
d’aquesta problematica. Potser per
aix0 va ser una sorpresa quan per
primer cop una executiva del sector
va atrevir-se a explicar-hi un cas
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d’assetjament sexual. “Mai havia
parlat d’aix0 en publicidurant molt
de temps m’he preguntat si també
era #MeToo0”, va arrencar a dalt de
I’escenari Mary Clark, la vicepresi-
denta executiva de producte de la
cotitzada americana Synchronoss.
A finals dels 90, treballava per a
una empresa de telefoniaifeia mol-
tes visites comercials a companyies

Majordomes virtuals: per que els
nous assistents també son dones?

NEREIDA CARRILLO
BARCELONA

Amb els llavis molsuts i un barret
vermell i bufé, la Irene esta dispo-
sada a prestar ajuda a tots els usu-
aris de la web de Renfe que la re-
quereixin. No és'inicadonasense
carn ni 0ssos que se’ns presenta
servicial. Els assistents virtuals del
segle XXI adopten sovint nom, apa-
rencaiveude dona. Alexa d’Ama-
zon, Siri d’Apple, Cortana de Mi-
crosoft, Sara de Correus... Lallista
ésimmensai, si bé en alguns casos
iperaalgunsidiomes es pot canvi-

aritriar unaveu masculina o un ho-
me virtual que ens orienti, tots els
gegants tecnologics han escollit per
defecte una veu femenina, que avui
dia és la més habitual. La tria no és
casual; la intel-ligencia artificial
trasllada a nous contextos vells mi-
tes, com el que diu que ells manen i
elles obeeixen.

“Els assistents de veu perpetuen
el paper de la dona com la persona
que t’assisteix i compleix els teus
desitjos”, reflexiona la sociologa i
directorade projectes estrategics de
I’agéncia Arena Media, Alejandra
Chacon. Aquests aparells son les
minyones del segle XXI,iadoptenla

identitat i I’aparenca d’una dona.
Chacoén considera perillosa I’associ-
acié delasubordinacié amb el gene-
re femeni: “Tota ’estona ens refe-
rim en termes femenins a la maqui-
naperque ens graduilallum, ens en-
cengui el televisor o ens faci la
compra. Ens habituarem a donar
ordres en femeni. ¢Es podra fer,
doncs, una extensio a les dones de
carn i ossos esperant que tinguin
aquest comportament?”
Comenca a apareixer una
consciencia critica al voltant
d’aquest biaix. A Twitter
letiqueta #Vocesenigual-
dad va cérrer amb exit amb
motiu d’'una campanya pro-
moguda per la Confederacié
Nacional de Dones en Igual-
tatil’Associacié d’Homes per
laTgualtat de Genere. Reclama
que també se’ns auxilii en mascu-

Una imatge de
detall de
l’assistent
virtual Siri en
un teléfon
mobil. cerry

li. Malgrat tot, les grans companyies
se senten poc al-ludides. La majoria
s’escuden en estudis que indiquen
que ens agrada ser atesos per veus
femenines. Pero els experts veuen
altres raons rere aquesta tria, com
araels prejudicis masclistes i el fet
que aquestes eines estan fetes peri
per a homes.

Una indistria masculinitzada
Carme Torras, investigadora de
I'Institut de Robotica i Infor-
matica Industrial (CSIC-
UPC), assenyala: “La tecno-
logiaencaralafan servir molt
! méselshomesquelesdones.
Aquestes eines s’adrecen
preferentment a homes, que
troben unaveufemeninamés
agradable”. Chacén afegeix:
“Lesdones que treballen enlain-
dustria tecnologica encara sén
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d’arreudels Estats Units. “Vaig anar
aveure una constructorai el direc-
tiu que em varebre estava en un trai-
leral migd’un descampat”, relatava.
Mentre ellaliensenyavaels telefons
mobils del cataleg per als seus engi-
nyers, ell va comencar a fer-li insi-
nuacions sexuals. “Estavem sols al
mig del no-res”, recordava Clark.
Després del bloqueig inicial, la seva

Dossier

resposta va ser cridar-li ’atencié i
marxar del recinte. “Podria haver
acabat molt pitjor, pero encara ho
recordoitéunimpacte enelmeudia
adia”, lamentava la directiva. L’ob-
jectiudel Mobile és que allarg termi-
ni gairebé un de cada tres visitants
de la fira sigui dona. E1 més segur és
que el 2020 s’hi tornin a veure més
hostesses que directives. s

molt poques i els homes desenvolu-
penlavisio deladonaque ells tenen.
Per queé la industria ha anat tan de
pressa a desenvolupar robots feme-
nins peral sexe? Perque els desenvo-
lupadors son homes™.

A partdels assistents virtuals, els
anomenats robots assistencials te-
nen sovint aparenca de dona, men-
tre que, pel que fa als algoritmes, les
dues expertes denuncien que sovint
lesmarginades son les dones. Un es-
tudi del 2015 de la Universitat Car-
negie Mellon denunciava que Goo-
gle mostrava més ofertes de feinade
llocs executius i ben remunerats als
homes que ales dones. “Els progra-
mes que aprenen de I’experiéncia
assumeixen els mateixos biaixos que
hi ha ala poblacié”, explica Torras.

Chacon lamenta que el masclis-
me dels algoritmes és una cosa “in-
visible” contra la qual s’ha d’actuar.

Aplaudeix la iniciativa de Google
d’anomenar amb colors el seu as-
sistent virtual i posar-hi veus sin-
tetiques. Pel que fa als robots, Tor-
ras proposa evitar les similituds
amb els éssers vius: “Dotar-los de
forma humanoide només esta jus-
tificat sila tasca que han de fer ho
requereix. Altrament, no han de te-
nir aparenca humana siné de ma-
quines, que és el que son”. La cien-
tifica afegeix que cal una formacio
més humanista per als qui desen-
volupen aquesta tecnologia.

Malgrat algunes iniciatives espe-
rancadores, les expertes subratllen
que quedamoltper fericonfien que
els consumidors facin més pressio.
De moment, sovintles companyies
s’espolsenles puces. Prova d’aixo és
que, silipreguntem aSiriper que és
una dona, respon: “Dubto que tin-
guem temps per a aiX0” . mm
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