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La tutorización de los estudiantes con discapacidad en la universidad. 

 

Resumen:  

La universidad es un entorno de conocimiento y formación muy apropiado para facilitar la 

inserción sociolaboral en una sociedad altamente tecnificada y especializada que precisa de la 

plena incorporación de todas las personas. Nuestro objetivo es explorar el papel que la 

tutorización de los estudiantes con discapacidad en la universidad ofrece en el proceso hacia 

una universidad inclusiva. La tutorización durante el acceso y la permanencia en la universidad 

puede facilitar el tránsito del paradigma de la integración al de la inclusión, permitiendo al 

estudiante el derecho inalienable de pertenencia al grupo y a no ser excluido por su 

discapacidad; a la vez que resulta esencial para la consecución de los objetivos inherentes a la 

institución universitaria y conseguir sociedades más normalizadas.  

La incorporación de estudiantes con discapacidad a la universidad, aunque representa un 

porcentaje escaso, es irreversible, positiva y está aumentando gracias a los esfuerzos realizados 

desde los ámbitos institucionales, académicos y asociativos. Las resistencias a una universidad 

inclusiva pueden proceder en mayor medida de conceptualizaciones y actitudes equivocadas, 

más que de condiciones objetivas (normas, estructuras, recursos económicos, etc.) y de 

procesos discriminatorios explícitos. 
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La inclusión en la universidad. 

Los procesos de inclusión educativa suponen, actualmente, un importante reto para la 

universidad. Sostenida en la justicia social y la equidad (Forlín, 2013), y con un fuerte 

componente ético (Reindal, 2016), persigue el aprendizaje exitoso y la participación plena de 

todos los estudiantes en un contexto educativo normalizado (Ainscow, 2015), a diferencia de 

la integración que incide sobre las discapacidades de las personas y su ubicación en contextos 

menos restrictivos. El acceso e incremento progresivo de colectivos tradicionalmente 

marginados y discriminados por situaciones sociales, económicas, culturales o de capacidades 

ha comportado que la universidad busque mecanismos adecuados para facilitar esos fines 

(Thomas, 2016). El colectivo de estudiantes con discapacidad ha sido precisamente uno donde 

ese aumento se ha hecho más visible (Seale, Georgeson, Mamas y Swain, 2015; Timmerman 

y Mulvihill, 2015). El III estudio sobre el grado de inclusión de la discapacidad en el sistema 

universitario español (Universia, 2016) señalaba que un 1,7% de los estudiantes universitarios 

presentaba alguna discapacidad y que su representación crecía progresivamente en los diez 

últimos años.   

Ante una cierta falta de sensibilidad sobre la necesidad de apoyo a los estudiantes con 

discapacidad (Novo, Muñoz y Calvo, 2011), la legislación española ha promovido su 

participación activa en la Educación Superior, así como el compromiso de las universidades 

por garantizar una efectiva igualdad de oportunidades (Ley Orgánica 4/2007 de Universidades 

y Estatuto del Estudiante Universitario de 2011). Sin embargo, en la práctica, la respuesta no 

siempre ha sido la esperada (Expósito, 2017), lo que es motivo de preocupación por su 

vinculación con el desarrollo de una universidad de calidad y excelencia (Cardoso, Santiago y 

Sarrico, 2012).  
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La Asociación Internacional de Universidades (2008) y la Estrategia Europea 2010-2020 

(Comisión Europea, 2010), a raíz de la Convención de Derechos de las personas con 

discapacidad (ONU, 2006), establecieron que la universidad debía articular un tejido de 

servicios, planes y acciones de apoyo dirigidas a mejorar el acceso, la participación y el 

aprendizaje de estos estudiantes. Siguiendo a Moriña (2017), esta red de acciones debe partir 

de un enfoque holístico donde los aspectos institucionales y organizativos, así como los 

recursos materiales y humanos (profesorado, estudiantes con y sin discapacidad y el personal 

administrativo) se entremezclan para dar respuestas eficientes a los retos que supone la 

universidad inclusiva. Coincidiendo con el modelo bioecológico de educación inclusiva 

(Hewett, Douglas, McLinden y Kiel, 2017), la universidad tiene que ser capaz de encontrar el 

rango potencial de barreras que impide una universidad inclusiva, en lo académico, dentro del 

microsistema universitario y como comunidad sociocultural (Fleming, Oertle, Plotner y Hakun, 

2017).   

El abandono de los estudiantes con discapacidad durante su primer año universitario es mayor 

en relación con los demás estudiantes (Lombardi, Murray y Kowit, 2016). Si el acceso y la 

permanencia en la universidad ya son dos momentos clave para cualquier estudiante, todavía 

lo son más para los estudiantes con discapacidad (Seale et al., 2015). Por una parte, cabe superar 

una primera barrera actitudinal, tanto del lado de los iguales como del lado del profesorado 

(López y Moriña, 2015), reconociendo sus capacidades (Beauchamp-Pryor, 2012); por otra, 

cabe evitar la estigmatización (O’Shea y Meyer, 2016) que conduce a que el estudiante con 

discapacidad opte por dar “invisibilidad” a su discapacidad ante dificultades de aprendizaje o 

problemas de salud mental, evitando así el uso de servicios de apoyo (Reinschmiedt, Sprong, 

Dallas, Buono y Upton, 2013). 
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Las prácticas de aula del profesorado, pese a su actitud positiva hacia la inclusión (Gilson, 

2010), aún están lejos de incorporar metodologías inclusivas para el éxito académico del 

estudiante con discapacidad (Moriña, 2017). Ante la falta de experiencia (Sze, 2009) y de 

formación (Cawthorn y Cole, 2010), conviene mejorar la actuación (Lombardi y Murray, 

2011), formando al profesorado en cuestiones como teoría de la inclusión, sensibilización hacia 

las personas con discapacidad, integración de prácticas pedagógicas inclusivas y tratamiento 

de necesidades especiales (Moriña, Cortés y Molina, 2015). 

Precisamente una de las prácticas pedagógicas que facilita el proceso de inclusión es la 

tutorización. La tutoría universitaria, de acuerdo con López Gómez (2017), se entiende como 

un proceso formativo llevado a cabo por el profesorado que implica varias acciones 

relacionadas con la formación universitaria y las necesidades de los estudiantes, y se desarrolla 

mediante un sistema orientador de acompañamiento personal integral, a fin de informar, apoyar 

y asesorar sobre las dimensiones académica, personal, social y profesional.  

La universidad acierta cuando pone en marcha la tutorización, como proceso activo de 

acompañamiento y orientación al estudiante con discapacidad y a lo largo de su trayectoria 

académica, porque es significativa para la adaptación, la integración, la permanencia, la 

retención y el egreso (Donoso, 2010). La tutorización como proceso de ayuda general a todos 

los estudiantes, persigue aumentar la autonomía, mejorar sus relaciones sociales, lograr éxito 

en lo académico, etc., dando respuesta al interrogante sobre cómo atacar la inclusión en la 

universidad desde diversas y entrelazadas perspectivas. No olvidemos que, ahora, la existencia 

de planes de actuación tutorial representa un indicador de calidad de la formación y una 

exigencia verificada en los procesos de acreditación de instituciones y titulaciones. 
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El propósito de esta aportación es explorar el papel de la tutorización en el proceso hacia una 

universidad inclusiva en los momentos de acceso y permanencia en la universidad de los 

estudiantes con discapacidad, incidiendo en las barreras y oportunidades a tener presente.  

 

La tutorización en la transición y el acceso a la universidad. 

La universidad que destina esfuerzos a la tutorización promueve la autonomía de sus 

estudiantes (Horden, 2015) y una atención individualizada e integral (Díez et al., 2011). 

Traslada la orientación al contexto formativo inmediato y se justifica por dar apoyo al 

aprendizaje y consolidar un escenario institucional más facilitador (Jonsson, 2013; Orsmond y 

Merry, 2011).  

La tutorización debería reconocerse, por lo anterior, como parte integrante del proceso 

formativo y actividad independiente de la docencia impartida (Medina et al., 2016). Más allá 

de la tutorización académica, los estudiantes con discapacidad precisan de un apoyo 

individualizado (Fleming, Plotner y Oertle, 2017), por sus características individuales (poca 

adaptación al cambio, baja autodeterminación, etc.) y del entorno universitario (más restrictivo, 

actitudes negativas de iguales y profesorado, etc.). Se les exigen capacidades de autodirección 

en el proceso formativo (Wessel, Jones, Blanch y Markle, 2015) y, además, requieren de 

acompañamiento y asesoramiento para articularlas y autodefenderse.  

El propósito de una universidad inclusiva es lograr que el estudiante se perciba como 

perteneciente y competente (Decy y Ryan, 2008), superando que muchos se enfrentan por 

primera vez a la búsqueda de servicios de apoyo, al establecimiento de relaciones sociales con 

iguales y el profesorado y a la autocomprensión de sus necesidades (White, Summers, Zhang 

y Renault, 2014). Por eso, se hace necesario el establecimiento de puentes entre los procesos 
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de orientación académica entre la universidad y la Educación Secundaria, el asesoramiento en 

los procesos de matriculación, o la mejora en la accesibilidad a la información, a través de la 

creación de grupos de apoyo con la participación de estudiantes, profesorado y personal de 

administración. De ahí que la figura del tutor sea imprescindible (Patrick y Wessel, 2013), 

guiando sin invadir ni menoscabar las habilidades del estudiante con discapacidad, así como 

ofreciendo el apoyo necesario para que su trayectoria académica y social en la universidad 

acontezca realmente exitosa a lo largo de su formación.  

 

La tutorización durante la formación universitaria. 

La tutorización es una oportunidad para mejorar la universidad por medio de alternativas 

proactivas, procesuales y permanentes, cobrando sentido y significado los Servicios 

Universitarios de Atención a Estudiantes con Discapacidad (Freixa, Venceslao y Pol, 2011) y 

el Plan de Acción Tutorial para este colectivo (Gairín, Muñoz, Galán, Sanahuja y Fernández, 

2013). Su diseño y desarrollo nos acercan a la innovación institucional a través de la reflexión 

y la acción sobre las personas y el proceso organizacional: ¿qué pasa?, ¿por qué pasa? y ¿qué 

cambiar? Esto persigue una tutoría más integral y la articulación de comunidades de 

aprendizaje en torno a la coordinación de estas alternativas (Lledó, 2017).  

El espacio actual de formación por competencias requiere personalizar los procesos de 

aprendizaje incorporando a los estudiantes con discapacidad (Cook-Sahter, 2014), dando 

sentido a prácticas pedagógicas que tomen en cuenta la flexibilidad de las adaptaciones 

curriculares y la accesibilidad de informaciones, comunicaciones y conocimientos. Es evidente 

que el uso de modelos de tutoría on line a través de una tecnología inclusiva resulta beneficiosa 

para los estudiantes con discapacidad (Seale et al. 2015), especialmente para aquellos 
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estudiantes con dificultades sensoriales i/o motóricas. No obstante, no podemos perder de vista 

que la presencia de estos estudiantes en las aulas universitarias tiene un impacto positivo en las 

relaciones sociales y, por ende, un cambio de actitudes más acorde a los principios de la 

inclusión (Gibson, 2012). 

Se trata de incidir no solamente en lo académico, sino también en lo social y vinculado a la 

pertenencia (Fleming et al., 2017). El trabajo cooperativo, los grupos de discusión en aulas 

(Marquis, Jung, Fudge, Kukmanji, Wilton y Baptiste, 2016) o la materialización del diseño 

universal de aprendizaje en la universidad (Lombardi, Murray y Gerdes, 2011), refuerzan el 

aprendizaje de todos los estudiantes y son acicate para la innovación docente. En cualquier 

caso, la óptima orientación académica y vocacional del estudiante con discapacidad va a 

necesitar de la implicación del conjunto de la comunidad universitaria (Hitch, Macfarlane y 

Nihil, 2015).   

El éxito académico del estudiante con discapacidad no está tanto en función de la discapacidad 

como del tipo de adaptación proporcionada y de los ajustes entre los apoyos ofrecidos y los 

requeridos. Los apoyos más eficaces proceden de las familias (Riddell, Tinklin y Wilson, 

2004), del grupo de iguales en contextos formales e informales a través de círculos de soporte 

(Griffin, Wendel, Day y McMillan, 2016) y de los Servicios Universitarios de Atención a 

Estudiantes con Discapacidad (Freixa, Venceslao y Pol, 2011). Así, el rol del profesorado-tutor 

no solo debe centrarse en la aplicación de metodologías inclusivas en el aula o en el desarrollo 

de sistemas de evaluación de los aprendizajes más acordes con las necesidades de los 

estudiantes con discapacidad; sino también en catalizar todos estos apoyos y, partiendo de la 

valoración de las necesidades, conseguir que la vida universitaria del estudiante con 

discapacidad sea satisfactoria desde un abordaje amplio y diversificado.  
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Por otra parte, la obtención de una titulación universitaria aumenta las oportunidades laborales 

y de acceso a un puesto de trabajo. De esta manera, las instancias sociopolíticas y las 

universidades deben desarrollar mecanismos en la universidad para que la brecha entre 

estudiantes con y sin discapacidad se reduzca frente a la inserción sociolaboral (Nye-

Lengerman y Nord, 2016). La colaboración entre universidad y tejido social y empresarial 

favorece la implementación de estrategias encaminadas a la consecución de puestos de trabajo 

(Jordán y Verdugo, 2014).  

 

A modo de conclusión.  

La tutorización de los estudiantes con discapacidad tiene que abordar la elección de los estudios 

y el acceso a la universidad, la matriculación y la configuración de los itinerarios formativos, 

el soporte al aprendizaje durante la formación, el apoyo para la inserción sociolaboral e incluso 

los apoyos para seguir cursando otros estudios de tercer ciclo. Su complejidad, obviamente, 

debe ser comprendida y exige tomar conciencia de que las soluciones arbitradas serán 

diferenciadas según los contextos y las particularidades presentadas por los estudiantes con 

discapacidad.  

Desde esta óptica, es importante completar los planteamientos discursivos con orientaciones 

dirigidas a la práctica inclusiva, como puedan ser las propuestas que desarrollan planes 

tutoriales para estudiantes con discapacidad (Gairín, et al., 2013) o recopilan estrategias para 

la intervención con este colectivo (Palmeros et al., 2014). Precisamente, estas actuaciones 

prácticas son las que ayudan a disminuir y superar algunas de las barreras personales, sociales 

e institucionales que encuentran los estudiantes con discapacidad.  
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En esta dirección, y a modo de ejemplo, están las acciones tutoriales dirigidas a estudiantes con 

discapacidad visual y dislexia por medio de la tutoría online (Hayley-Mirnar, Halliwell y 

Robson, 2017) o la tutoría que apoya la autoevaluación del desempeño (Katsara, 2018). Esto 

evidencia que, tal y como constatan Lorenzo-Lledó, Lledó, Lorenzo y Arráez (2017), la acción 

tutorial posibilita desarrollar iniciativas de acompañamiento en beneficio de la inclusión del 

estudiante universitario con discapacidad.  

Con todo, la universidad y sus estudios tienen que ser una ayuda en sí mismos, si aspiran al 

crecimiento personal, intelectual y profesional de todos los estudiantes y esto, en algunos casos, 

tiene traducción en la mejora de su grado de autonomía e inclusión en nuestra sociedad. La 

atención de personas y colectivos vulnerables es una cuestión de justicia social y, por 

consiguiente, no es una preocupación privativa de un ámbito educativo o de un tipo de 

institución.  
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