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Resum

Aquest article aborda els llenguatges entenedors, des del llenguatge facil fins al llenguatge planer, tant en textos escrits
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Abstract

This article deals with easy-to-understand languages, ranging from easy to plain language, in both written and spoken
texts. It provides an account of the variations in nomenclature in this field, and provides a series of practices and tips,
with particular regard to the situation in Catalonia. It outlines the legislative panorama there and highlights some
experiences in a number of different contexts. It also discusses three challenges: the need for empirical research into
current guidelines, the role of technology, and the need to go beyond the written word.
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1 Introduccié?

La Declaracié Universal de Drets Humans reconeix, entre d’altres, el dret de tota persona a I'educacié,
a la llibertat de moviments i a la participacid en el govern i en la vida cultural. Per exercir aquests drets,
I'accessibilitat és un pilar fonamental: sense entorns, productes i serveis accessibles, dificilment es podran
exercir de manera plena els drets recollits en la Declaracid.

La Convencié dels Drets de les Persones amb Discapacitat de les Nacions Unides, que I'Assemblea General
va adoptar el 2006 i que va entrar en vigor el 2008, inclou I'accessibilitat com un dels seus pilars i la defineix
en els termes seglients en l'article 9:

Afi que les persones amb discapacitat puguin viure independentment i participar plenament en tots
els aspectes de la vida, els estats part han d’adoptar mesures pertinents per assegurar l'accés de
les persones amb discapacitat, en igualtat de condicions amb les altres, a I'entorn fisic, el transport,
la informacid i les comunicacions, inclosos els sistemes i les tecnologies de la informacid i les
comunicacions, i a altres serveis i instal-lacions oberts al public o d’Us public, tant en zones urbanes
com en rurals. Aquestes mesures, que inclouran la identificacid i I'eliminacié d’obstacles i barreres
d’accés, s’han d’aplicar, entre d’altres, a:

a) Els edificis, les vies publiques, el transport i altres instal-lacions exteriors i interiors com ara escoles,
habitatges, instal-lacions médiques i llocs de treball;

b) Els serveis d’informacid, comunicacions i d’un altre tipus, inclosos els serveis electronics i
d’emergéncia.

Aguesta definicid estableix que I'accessibilitat no s’ha d’entendre Gnicament en un sentit fisic, siné que
I'accessibilitat a la informacid i la comunicacio és també fonamental per garantir la vida independent i la
plena participacid de totes les persones.

Els serveis d’accessibilitat vinculats a la informacid i la comunicacié sén multiples: I'audiodescripcio, la
subtitulacid, la interpretacié en llengua de signes, I'audiosubtitulacié, I'audiointroduccié o les visites tactils
en son alguns exemples (Matamala, 2019). En aquest article ens centrarem en els llenguatges entenedors,
gue comprenen des del llenguatge facil fins al llenguatge planer.

En primer lloc, definirem diversos termes i conceptes. Tot seguit, presentarem practiques i recomanacions
existents i farem emfasi en la situacié a Catalunya, amb especial atencié al Codi d’accessibilitat de Catalunya.
També discutirem tres reptes relacionats amb la recerca.

L'article no se centra Unicament en I'ambit del llenguatge juridicoadministratiu, sind que vol oferir un
panorama general dels llenguatges entenedors que ens ajudi a copsar els reptes i oportunitats en diversos
ambits.

2 Els llenguatges entenedors

La confusid terminologica en els termes vinculats als llenguatges entenedors és considerable. En catala hi
trobem termes com ara lectura facil, llenguatge ciutada, llenguatge clar, llenguatge facil de comprendre,

1 Aquest article forma part del projecte WEL (Del text escrit al text oral en lectura facil: audiofacils en visites culturals i videojocs),
finangat pel Ministeri de Ciéncia, Innovacid i Universitats d’Espanya (PIC2022-137058NB-100) i del projecte ENACT (101180057,
convocatoria CREA-CROSS-2024-JOURPART de la Comissié Europea). L'autora forma part del grup de recerca TransMedia Catalonia,
finangat per AGAUR (2021SGR00077), i lidera la xarxa de transferéncia AccessCat, també financada per AGAUR (2021XARDI00007).
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llenguatge planer o comunicacio clara. Si eixamplem la mirada i mirem altres llenglies com ara lI'angles,
també observem una gran varietat denominativa: easy language, easy-to-read language, easy-to-understand
language, easy read, easy-read, easy reading, clear language, plain language, clear communication,
simplified language o simple language.

Un component dels termes sol fer referéncia a conceptes com ara clar, facil, planer, simple o simplificat,
adjectius que a vegades generen reticencies. Un altre component sol fer referéncia a lectura, comunicacié
o llenguatge. Tot i que lectura ha estat el terme que s’ha fet servir tradicionalment, diverses veus defensen
la necessitat d’anar més enlla del text escrit i incloure textos orals (Maal3, 2020; Matamala, 2022).

En aquest article seguim la proposta del projecte EASIT, les investigacions de Maald et al. (2020) i la norma
ISO/IEC 23859:2023, i adoptem el terme anglés easy-to-understand language, que traduim com a llenguatge
entenedor. Tot i que en algunes publicacions I’hem traduit com a llenguatge facil de comprendre, pensem
que el terme llenguatge entenedor transmet el mateix significat de manera més concisa. Els llenguatges
entenedors inclourien totes aquelles varietats lingliistiques que tenen com a objectiu millorar el grau de
comprensibilitat d’un text.

En aquest continuum de variacié lingistica, hi tindriem en un extrem el llenguatge més comprensible i
més simplificat, anomenat tradicionalment lectura facil, pero que aqui anomenem llenguatge facil. Aquesta
traducci6 esta en linia amb propostes actuals a escala europea (Lindholm i Vanhatalo, 2021) i amb la
norma ISO/IEC 23859:2023, i permet donar compte no solament de la simplificacié de textos escrits que es
llegeixen sind també de textos orals que s’escolten. A I'altre extrem del continuum hi tindriem el llenguatge
menys comprensible i menys simplificat, pero encara entenedor, que aqui anomenem llenguatge planer,
d’acord amb el TERMCAT. A mode de comparacid, de la mateixa manera que tenim llenguatges d’especialitat
vinculats a I'eix tematic de la variacié lingliistica, podem tenir llenguatges entenedors vinculats a I'eix de
la comprensibilitat.

Grafic1

Continuum dels llenguatges entenedors

Llenguatges entenedors

Llenguatge Llenguatge
facil planer

comprensibilitat / simplificacio Menys

Nota. Elaboracié propia

La diferéncia entre un extrem del continuum i I'altre es trobaria no solament en el grau de simplificacié
lingliistica sind també en els destinataris i els possibles elements que faciliten la comprensibilitat dels
textos. El llenguatge facil, adrecat inicialment a persones amb discapacitat cognitiva, esta pensat sobretot
per a persones amb dificultats de lectura o de comprensié. Aquestes dificultats poden deure’s a diverses
situacions: I'edat, una baixa alfabetitzacid, el fet d’estar aprenent una llengua, una discapacitat o una situacié
puntual d’estrés, entre d’altres. D’altra banda, el llenguatge planer estaria pensat per a tothom, sense que
hi hagi una dificultat de lectura o comprensié especifica.
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Lindholm i Vanhatalo (2021, p. 18) consideren que els tipus de documents sén un altre tret diferenciador:
mentre que el llenguatge planer se sol relacionar amb documents institucionals i pretén simplificar el
llenguatge juridic o administratiu per als no professionals, el llenguatge facil es vincula a textos escrits i
orals de diverses tipologies. Encara hi podriem afegir una tercera caracteristica: la disposicio dels textos
escrits i els elements paratextuals que 'acompanyen. Per bé que els textos en llenguatge planer fan us dels
elements visuals i grafics per facilitar-ne la comprensio, els textos en llenguatge facil solen tenir un disseny
més pautat, amb linies de text curtes que visualment I'identifiquen com a tal. Tampoc no és estrany trobar
glosses o glossaris per facilitar la comprensié dels textos en llenguatge facil.

La relacid del llenguatge facil amb un perfil de destinatari concret i la facil identificaciod visual dels textos
en aquesta varietat han generat reticencies. Aquest problema d’acceptabilitat el posa sobre la taula Maal3
(2020), que proposa com a solucié el desenvolupament del que anomena easy language plus, una versid
intermedia a cavall d’aquests dos pols de simplificacié. Maal} argumenta que, mentre que el llenguatge facil
fa que els textos es puguin percebre i comprendre més bé, el llenguatge planer té a favor una acceptabilitat
més gran que genera menys estigma.

3 Visio historica: normes i recomanacions

En aquest apartat ens centrem en primer lloc en el llenguatge facil (anomenat tradicionalment lectura facil)
i tot seguit en el llenguatge planer.

El llenguatge facil té I'origen a Suécia i els paisos nordics els anys seixanta del segle passat. A Catalunya
I'origen es remunta a I'informe de Mayol i Salvador (1999), que analitzava la situacié a Europa i feia propostes
sobre la seva aplicacid a Catalunya. Aquest informe incloia una traduccié al catala de les recomanacions de
la International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA, 2010), en la seva versid inicial del
1997, considerades una referéncia en I'ambit.

El 2001, un grup de professionals del mén de I'educacié i les biblioteques van crear un grup de treball
de Lectura Facil al Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya. El 2003 es va fundar
I’Associacid Lectura Facil i el 2005 es va organitzar la primera trobada internacional sobre Lectura Facil a
Espanya. LAssociacio Lectura Facil ha estat molt activa en I'adaptacié d’obres literaries, a més de contingut
informatiu, administratiu i juridic, en la promocié dels Clubs de Lectura Facil, i en la formacié.

Entre 2013 i 2017 van sorgir diverses associacions en zones d’Espanya com ara Madrid i I'Aragé i el 2016 es
va constituir la Xarxa de Lectura Facil, que incorpora associacions de I'Ameérica Llatina. En 'ambit espanyol,
Plena Inclusion ha estat una associacio de referéncia: ha creat materials docents, ha publicat adaptacions de
textos a lectura facil i també recomanacions com ara Lectura Fdcil: métodos de redaccion y evaluacion (2012).

Quant a les directrius sobre el llenguatge facil, un document central sén les normes IFLA, esmentades
anteriorment. Aquestes directrius descriuen alguns dels principals destinataris d’aquests tipus de textos
i fan recomanacions de redaccié. També hi ha disponible en catala una traduccié de les normes de la
International League of Societies for Persons with Mental Handicap - European Association (ILSMH-EA)
(Freyhoff et al., 1998), coneguda com a Inclusion Europe des de 2000. Arran del projecte Pathway, el 2010
Inclusion Europe publica les normes Information for all: European standards for making information easy to
read and understand, disponibles en diverses llenglies pero no en catala (Inclusion Europe, 2010). Inclouen
recomanacions sobre informacio escrita, electronica, en format video i audio.

Una fita clau és la norma UNE 153101 EX Lectura Fdcil. Pautas y recomendaciones para la elaboracion de
documentos (UNE, 2018), d’abast estatal. Aquesta norma defineix el terme lectura facil com un métode

Revista de Llengua i Dret, Journal of Language and Law, nim. 82, 2024 /16



Anna Matamala
Llenguatges entenedors: del llenguatge facil al llenguatge planer en textos escrits i orals

que recull un conjunt de pautes i recomanacions relatives a la redaccio de textos, al disseny i la maquetacié
de documents, i a la validacié de la comprensibilitat d’aquests documents, destinat a fer accessible la
informacio a les persones amb dificultats de comprensio lectora. La norma diferencia entre I'adaptacidila
creacié de documents, i aporta consells sobre els passos que cal seguir en tots dos processos. Un aspecte
central de la norma és la inclusio de la validacid, és a dir, I'avaluacid per part d’usuaris finals amb dificultats
de comprensid lectora. Les pautes fan referéncia a I'ortotipografia, el léxic i la sintaxi, I'organitzacié del
text i I'estil, i també a la presentacié i disseny del document. També inclouen recomanacions sobre I'Us
d’imatges i complements paratextuals de suport (per exemple, index, glosses, glossaris, resums, activitats
de comprensid, mapes i grafics).

Amb una visido més amplia, hi ha la norma ISO/IEC 23859:2023, que vol abastar diversos llenguatges
entenedors. Aquesta norma es va emmirallar en la norma espanyola, perd va adoptar una dimensié
internacional (vegeu apartat 4).

Quant al llenguatge planer, els Estats Units i el Regne Unit tenen una llarga tradicié que es remunta,
respectivament, a la decada dels seixanta i setanta del segle passat i neix sobretot en els ambits juridics
i de comunicacié ciutadana (Mazur, 2000; Montolio i Tascén, 2020). Aquest moviment civic reclamava el
dret de tots els ciutadans d’entendre el que I'administracié comunicava. A Europa la campanya Fight the
Fog iniciada per un equip de traductors va empényer la Comissié Europea a posar en marxa la campanya
Clear Writing el 2009. Aquest mateix terme és el que fa servir la Comissié Europea en actes més recents
com ara Clear Writing for Europe 2019, 2021 i 2023.

Cutts (2020), amb I'Oxford Guide to Plain Language, és una referéncia en anglés, juntament amb les Federal
Plain Language Guidelines dels Estats Units (PLAIN, 2011) i la norma ISO de llenguatge planer (ISO 24495-
1:2023). Segons les normes de PLAIN (Plain Language Action and Information Network), I'objectiu del
llenguatge planer és que els lectors trobin el que necessiten, entenguin el que troben i facin servir allo
gue troben per al que ho necessitin. El document aborda cinc aspectes principals: el lector, I'organitzacio,
la redaccid, la redaccié per al web i I'avaluacié. Quant a la norma ISO 24495-1:2023, fa recomanacions
sobre la identificacid dels lectors, el tipus de document i el context de lectura; sobre I'estructuracid i el
disseny; sobre la redaccid i els elements de suport, i també sobre I'avaluacié. Tot i tenir I'origen en entorns
juridicoadministratius, el llenguatge planer va més enlla d’aquests ambits.

Cassany (2005) i Gelpi (2006) revisen el desenvolupament del llenguatge planer a Espanya. Cassany posa
de relleu els reptes de llenglies com ara el catala, el basc o el gallec en la creacié d’un model linglistic
administratiu que sigui més adequat a les necessitats dels destinataris. Aquesta voluntat d’ensenyar a
escriure de manera clara ha estat una constant de Cassany, amb obres ampliament reconegudes. Gelpi, per
la seva banda, presenta una panoramica del llenguatge planer a Espanya, pero destaca que és a Catalunya
on aquesta modalitat es desenvolupa més, sobretot en I'ambit juridic i administratiu. Entre el 1980 i el 1990
sorgeixen els primers treballs sobre llenguatge planer, majoritariament en catala, centrats a recuperar el
registre escrit després de la dictadura. A partir del 1990, segons la mateixa autora, es produeix el maxim
desplegament i es publiquen recomanacions de redaccid planera. Aixi, doncs, no es tracta només de
simplificar, sind més aviat de definir un estil de redaccio.

D’aleshores enca, la tasca ha continuat, amb la publicacié de multiples recomanacions (vegeu el portal
Compendium.cat), pero ha estat més recentment que les administracions han donat un nou impuls al
llenguatge planer, amb el Codi d’accessibilitat o 'Acord GOV/29/2024, de 6 de febrer (vegeu apartat 5). Aixi,
el 2022 I'Ajuntament de Barcelona publica Siguem clars. Guia de comunicacio clara per a administracions
i el 2023 la Generalitat de Catalunya publica la Guia de comunicacio clara.

La primera publicacié defineix la comunicacio clara com “transmetre la informacid rellevant de manera facil,
directa, transparent, simple i efica¢” (Ajuntament de Barcelona, 2022, p. 9) i posa I'@mfasi en la necessitat de
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bons textos i bon disseny. D’una banda, la lecturabilitat “garanteix que els textos s’entenguin sense esfor¢”
(ib.) i per aixo es recorre a I'estructura i I'organitzacié de la informacio, I'adequacié de la sintaxi i la claredat
Iexica. De l'altra, la llegibilitat “assegura la facilitat en la lectura atesa la tipografia, I'espai entre lletres i la
longitud dels paragrafs” (ib.). Posant 'usuari al centre, la guia estableix set passos per a una comunicacio
clara: planifica, estructura, escriu clar i simplifica, edita, complementa, afegeix recursos, dissenya, i revisa
i fes proves.

Per la seva banda, la guia de la Generalitat defineix el llenguatge planer fent servir la definicié del TERMCAT:
“un estil d’escriptura simple i eficient que permet als lectors comprendre facilment el text escrit, que es basa
en I'ds d’expressions concises i clares, una estructura linglistica i ordenada i un bon disseny del document”.
La comunicacio clara la defineix com “la transmissid directa, transparent i eficac d’informacid rellevant per
a la ciutadania a través de qualsevol tipus de canal i mitjans”. Aquesta comunicacié es fonamenta en unes
“normes de redaccio que faciliten la comprensié de textos, aixi com uns models d’estructura entenedora i
un disseny grafic adequat”, i és sobre aquests tres aspectes que la guia aporta recomanacions.

En I'ambit espanyol, destaca la constitucié de la Comisidon de Modernizacion del Lenguaje Juridico el 2000,
que ha publicat recomanacions. Aixi mateix, el juny de 2022 es constitueix la Red Panhispdnica de Lenguaje
Claro y Accesible, impulsada per la Real Academia Espafiola, amb I'objectiu de fomentar el llenguatge planer
com a fonament dels valors democratics i promoure el compromis de les autoritats perqué el llenguatge
planer sigui una realitat en tots els ambits de la vida publica.

4 La norma ISO/IEC 23859:2023

Dediquem un apartat a aquesta norma perque abasta tot el continuum que comentavem abans, des
del llenguatge facil fins al llenguatge planer, i té una visio internacional. La norma té com a objectiu fer
recomanacions perque els textos escrits siguin entenedors, en qualsevol interficie d’usuari, independentment
del format. Aixi, doncs, les recomanacions sén aplicables a textos escrits, digitals o impresos, en multiples
suports i continguts. Per exemple, un llibre electronic conté textos escrits, pero també hi ha textos escrits
en un web o fins i tot en una pel-licula.

La norma té una voluntat internacional, de manera que té en compte elements aplicables a diverses
llenglies. A més, com totes les normes ISO, és fruit d’un procés de consens en qué s’han tingut en compte
les practiques i sensibilitats de paisos d’arreu del mon.

Cal destacar que la norma no se centra només en el llenguatge facil o el llenguatge planer, siné que abasta
diversos graus de simplificaciéd o comprensibilitat i, en conseqliéncia, fa servir com a marc el terme easy-
to-understand language, traduit aqui com a llenguatge entenedor. Defineix el llenguatge entenedor com a
gualsevol varietat lingliistica que millora la comprensibilitat. Per redactar la norma, es va fer un buidatge
de recomanacions i estudis sobre el tema i es va identificar que el llenguatge facil i el llenguatge planer
tenien punts en comu perd també especificitats, de les quals es dona compte.

La norma ISO/IEC 23859:2023 considera que els usuaris poden necessitar contingut facil per diversos motius:
les circumstancies en qué té lloc la interaccid (per exemple, una situacio estressant), les capacitats dels
usuaris (per exemple, linglistiques o cognitives) o el coneixement previ o interes pel tema.

Pel que fa a processos, la norma en defineix tres de centrals: el procés de creacio, el procés d’adaptacio
i el procés d’avaluacié. Aixi, s’explica que els textos entenedors es poden crear de zero o es poden
adaptar a partir d'un document existent. Quant a l'avaluacid, es recomana incloure experts i usuaris de
bon comencament per dur a terme de manera iterativa una avaluacié técnica i una avaluacié d’usuari. El
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document reconeix que algunes normes com ara l'espanyola estableixen com a requisit la validacié d’usuaris.
Ara bé, també admet que en certs continguts pot ser dificil una validacié de cada document previa a la
publicacié (per exemple, un portal de noticies d’ultima hora). En aquest cas, es pot fer servir una avaluacio
experta i recollir 'opinié dels usuaris posteriorment.

El document dona pautes lingliistiques sobre vocabulari, nUmeros, abreviacions, ortografia, puntuacio,
mots compostos, gramatica, frases, estil i sentits figurats. També hi ha pautes sobre la presentacio del
contingut i es posa emfasi en la necessitat que 'usuari pugui personalitzar la configuracié. L'estructura,
els titols, la justificacio, I'espai entre linies, les columnes o marges, la numeracié de pagines, els tipus de
lletra, el contrast, el color o la qualitat del paper sén aspectes que també es detallen. Una seccié aborda
especificament I'Us d’elements paratextuals verbals i no verbals que poden facilitar la comprensié, com
ara les imatges, els indexs, les glosses, els glossaris, els resums o les activitats de comprensio, en linia amb
la norma UNE.

La norma ISO té molt present el concepte de multimodalitat, i té un apartat dedicat exclusivament a la
creacio d’alternatives al text escrit en format audio. En aquest sentit, una innovacio és que considera els
textos escrits en formats audiovisuals, com ara els textos que apareixen en pantalla o els subtitols. A més,
hi ha un apartat breu sobre la possibilitat de crear serveis d’accessibilitat hibrids (per exemple, subtitols o
audiodescripcions facils) i dona consells sobre la manera d’identificar i accedir a contingut en llenguatges
entenedors. El darrer apartat recomana incloure consideracions sobre les licitacions publiques.

Bona part de les pautes que inclou aquesta norma sén compartides pel llenguatge facil i el llenguatge planer.
En presentem unes quantes, en una llista no exhaustiva:

e Fer servir un vocabulari adequat al lector, tot evitant termes abstractes i complexos.

e Evitar I'Us d’abreviacions, tret que siguin conegudes o s’expliquin.

e Evitar I'Us de frases innecessariament llargues.

e Establir una estructura clara que ajudi a identificar la informacié important de manera facil i rapida.
e Fer servir elements de disseny i de suport visual per facilitar la lectura.

Ara bé, hi ha algunes especificitats, i fins i tot petites diferéncies, com les que resumim a tall d’exemple:

e En elllenguatge facil el text es presenta generalment en linies curtes que queden tallades després
de la puntuacié.

e Mentre que en el llenguatge planer es poden fer servir taules, no se solen recomanar en el llen-
guatge facil.

e Pel que fa als elements paratextuals, les glosses i activitats de comprensid solen ser més propies
del llenguatge facil.

5 Panorama legislatiu catala

Tornant al context de Catalunya, i centrant-nos en el panorama legislatiu, trobem referéncies a les diverses
variants dels llenguatges entenedors en la Llei 13/2014, del 30 d’octubre, d’accessibilitat. Dins I'article 29,
de definicions sobre I'accessibilitat en la comunicacid, els materials de lectura facil es defineixen en els
termes seglents:

Els que han estat elaborats a partir de les directrius internacionals d’Inclusion Europe, xarxa europea
de representacio de les persones amb discapacitat intel-lectual, i de I'lFLA, federacio internacional
d’associacions de biblioteques, i que promouen una simplificacié dels textos amb I'objectiu de fer-los
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accessibles a tota la ciutadania, simplificacié que consisteix en la utilitzacié d’un llenguatge planer i
directe, un contingut assequible per als destinataris i un disseny que harmonitzi contingut i formes.

Hi ha tres referéncies més: en I'article 26, sobre condicions d’accessibilitat dels serveis d’us public; en l'article
32, sobre les condicions d’accessibilitat en la comunicacié en I'ambit de I'ensenyament, i en |'article 33,
sobre l'accessibilitat en la comunicacio en la relacié amb les administracions publiques i amb els proveidors
de serveis publics. Reproduim els tres fragments en 'ordre indicat:

Els proveidors de serveis d’us public han de proporcionar als usuaris que ho requereixin informacié
accessible sobre els serveis, que han de tenir disponible en documents en format de lectura facil, en
sistema Braille, amb lletra ampliada o amb sistemes alternatius. [art. 26.1]

Ha de garantir I'accés a materials educatius en format de lectura facil i amb lletra ampliada als alumnes
que tenen dificultats de lectura degudes a discapacitats cognitives, trastorns de I'aprenentatge o altres
factors causals, i ha de garantir que els professionals que han d’atendre aquests alumnes coneixen
les estratégies d’aprenentatge i les ajudes tecniques adequades per a aquests casos. [art. 32.2.c]

Les administracions publiques i els proveidors de serveis publics han de facilitar a les persones amb
discapacitats sensorials que ho requereixin I'accés a la informacio, especialment la més rellevant,
mitjancant la utilitzacio de sistemes i mitjans que combinin la comunicacié auditiva, la tactil i la visual.
També han de promoure que textos d’interes public i formularis d’Us freqlient s’ofereixin en format
de lectura facil, en sistema Braille, amb lletra ampliada o amb altres sistemes alternatius, i que les
targetes acreditatives de la condicié d’usuaris de serveis publics incorporin el sistema Braille i la lletra
ampliada per facilitar-ne la identificacid. [art. 33.3]

No trobem referéncies a la comunicacio clara o el llenguatge planer, pero si que es parla de llenguatge
entenedor en l'article 35, sobre “Condicions d’accessibilitat de les activitats culturals, esportives i de lleure”:

1. Les activitats culturals, esportives o de lleure i els actes publics de naturalesa analoga han de
garantir les suficients condicions d’accessibilitat en la comunicacié, progressivament, perqué les
persones amb discapacitat fisica, sensorial o intel-lectual puguin gaudir-ne, comprendre’ls i participar-
hi, si s’escau [sic], i han d’oferir la informacié mitjancant un llenguatge entenedor, d’acord amb el
que sigui determinat per reglament segons el tipus d’activitat.

Aquesta llei es desplega en el Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Codi d’accessibilitat
de Catalunya. Aquest decret no inclou el terme comunicacio clara ni llenguatge planer en cap moment, pero
si que fa referencia a la lectura facil i a la necessitat de claredat en la comunicacié amb els ciutadans. Aixi,
s’'esmenta que en el transport discrecional “els procediments de sol-licitud han de ser clars i entenedors”
(article 96), i també es demana que la senyalitzacid i la informacio escrita sigui “clara i completa” (annex
1a, seccid 3.2.3). Quant als impresos en suport paper, “s’ha de redactar amb frases curtes i clares i evitar
un llenguatge complex”, com també “tenir instruccions clares i concises” (annex 5a, seccié B, apartat
23.1.¢5). En relacié amb els webs, es demanen “mecanismes clars de navegacié” i I'ds d’un “llenguatge clar
i entenedor perque el contingut sigui facilment comprensible” (annex 5a, seccid B, apartat 25.m). També
es troben referéncies al llenguatge clar i senzill en relacié amb els missatges, sistemes d’ajuda i textos de

les aplicacions mobils.
Les referencies a la lectura facil o a la norma UNE 153101 sén multiples, en els contextos seglients:

e Retols informatius d’itineraris i localitzacions (article 23) o en itineraris accessibles o practicables
alternatius (article 34).

e Elements de senyalitzacié en transport (article 88), retols informatius (article 91), com també in-
formacid sobre el transport en diversos contextos (articles 90, 92, 103, 104) i compra i validacid
de titols de transport (article 89).
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e Documents publics com ara contractes, autoritzacions o notificacions emesos per I’Administracié
publica i adregats a usuaris amb discapacitat (article 114).

e Serveis relacionats amb el patrimoni i la promocid cultural: biblioteques, museus, equipaments
d’arts visuals i similars (article 131).

e Campanyes de serveis de salut i de caracter social (article 136).

En els annexos també hi trobem referencies, quan es parla de senyalitzaciod i informacio dels espais d’Us
public o comunitari (per exemple, escales d’emergéncia, marquesines, pals de senyalitzacié de parada,
autobusos, punts d’informacio) o cartel-les en museus i exposicions.

El Codi d’accessibilitat de Catalunya té en compte especialment les persones amb discapacitat i amb
dificultats d’interaccié amb I'entorn, i aix0 inclou les persones amb discapacitat cognitiva. No és estrany
gue el focus es posi sobretot en el llenguatge facil (o lectura facil en el terme tradicional) i fins i tot en
pictogrames, aspecte que no abordem en aquest article.

Anant més enlla del Codi d’accessibilitat, altres documents legislatius catalans destacables sén el Decret
76/2020, de 4 d’agost, d’Administracio digital. L'article 28, sobre disseny dels serveis digitals, exposa que
cal tenir en compte I'is “d’un llenguatge planer i comprensible per a totes les persones”. De fet, dins els
principis generals de 'Administracid digital inclosos a I'article 4, s’esmenta la “transparéncia per exposar, de
manera clara i intel-ligible, les dades i informacions que siguin rellevants per coneixer, entendre, controlar
i avaluar la seva accid” i la “inclusivitat per tal que totes les persones, individualment o col-lectivament,
puguin ser particips del benestar general de la societat digital”.

Aixi mateix, el Decret 216/2023, de 5 de desembre, sobre accessibilitat dels llocs web i de les aplicacions
per a dispositius mobils de 'Administracid de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public, té un article
dedicat exclusivament a la comunicacié clara (article 18), que es defineix com “un estil de transmissio de
la informacié rellevant per a la ciutadania amb un llenguatge, estructura i disseny tan entenedors que les
persones destinataries poden trobar les dades facilment, les comprenen i poden usar-les” (article 2).

Més recentment, s’ha publicat ’Acord GOV/29/2024, de 6 de febrer, d’impuls de la comunicacié clara
de I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya i dels ens del seu sector public amb la ciutadania. S’hi
recull la voluntat que tots els continguts, comunicacions i documents adrecats als ciutadans i emesos per
I’Administracié de la Generalitat i el sector public incorporin la comunicacié clara. L'acord també pretén
impulsar la Guia de comunicacio clara esmentada anteriorment i aprovar un model de governanca de la
comunicacié clara. En aquest sentit, es crea un Comite Director de Comunicacié Clara, grups de treball
multidisciplinaris i un referent de llenguatge planer a cada departament en el seu ambit competencial.

En aquest context, veiem dues necessitats: d’'una banda, que el llenguatge planer esdevingui la modalitat per
defecte de 'Administracié quan es comunica amb els ciutadans. De l'altra, que els serveis publics ofereixin
continguts en llenguatge facil pensats per a persones amb dificultats de comprensid. Una opcid que es
podria estudiar seria el desenvolupament d’una modalitat intermedia, semblant a I’easy language plus
alemany, amb la voluntat de cobrir les necessitats d’un espectre més ampli d’usuaris i evitar els problemes
d’acceptabilitat de les modalitats més simplificades.

6 De I'ambit juridicoadministratiu a I'ambit audiovisual o literari

A Catalunya el llenguatge planer es vincula sobretot a I'ambit juridicoadministratiu i de comunicacio
ciutadana, mentre que el llenguatge facil s’"ha desenvolupat en molts altres entorns. N'oferim alguns
exemples a continuacio.
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En I'ambit dels mitjans, E/ Pallars Digital té |la seccié Fem-ho facil - Pallars Digital en Lectura Facil. Es tracta
d’un suplement setmanal amb les noticies més destacades adaptades al llenguatge facil. E/ Critic també ha
publicat la seccié Infofacil, gracies al projecte Facilment, que impulsa el Grup Cooperatiu TEB. Hi ha entitats
gue publiquen butlletins adaptats, com ara el Coses Nostres de Som Fundacid, una revista bimensual en
lectura facil. D'altra banda, la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals - 3Cat va publicar al 3 desembre
de 2023 una série de noticies en llenguatge facil al mateix temps que tres persones amb discapacitat
intel-lectual coeditaven i presentaven el TN vespre de cap de setmana de TV3. Actualment 3Cat participa
en el projecte europeu Easy-to-understand News for Collaborative Transformation (ENACT), liderat per la
radiotelevisié publica eslovena, amb participacié de la Universitat Autobnoma de Barcelona, I'associacio
italiana Uniamaoci, la televisié publica austriaca (ORF) i la radio letona, sobre noticies facils.

Pel que fa a textos literaris, I'editorial Castellnou té la col-leccié Kalafat, que adapta classics de la literatura
universal. L'editorial La mar de facil també té un cataleg ampli de llibres adaptats, igual com les Publicacions
de I'’Abadia de Montserrat, amb 21 titols. Aquest és un ambit especialment prolific amb professionals
dedicats a aquestes adaptacions.

En I'ambit cultural, diversos museus ofereixen guies adaptades d’una seleccié d’obres o de I'exposicid
permanent. Per exemple, el Museu d’Art de Girona, el Museu de la Conca Della, el Museu Arqueologic i
Paleontologic de Moia, la Casa Mila, el Museu Nacional d’Art de Catalunya, el Museu del Mar de Lloret o
el Museu de Ciéncies Naturals de Barcelona, entre d’altres. També hi ha guies adaptades per a exposicions
concretes. El Gran Teatre del Liceu, amb una politica activa d’accessibilitat, ofereix al seu web resums
argumentals de totes les Operes escenificades en catala i en castella.

Tot i que I'Administracid té com a objectiu crear documents que apliquin els principis de la comunicacié clara
(vegeu, per exemple, els Resums de normes en llenguatge planer), pot ser que aixo no sigui suficient per a
usuaris amb dificultats lectores. Per aix0 el Departament de Justicia i Qualitat Democratica ofereix des del
febrer de 2024 un servei per a persones amb discapacitat que consisteix en 'adaptacié de les resolucions
judicials a un llenguatge facil. Els 0rgans judicials o les fiscalies han de fer una instancia a la Secretaria per
a ’Administracié de Justicia demanant el servei i el Departament ho remet a I’Associacié Lectura Facil,
adjudicataria del contracte, que retorna el document en un termini maxim de cinc dies.

D’altra banda, en I'ambit juridicoadministratiu, hi ha diverses lleis amb una versié adaptada: n’és un exemple
la Llei d’accessibilitat. També s’han adaptat documents informatius de diversa mena, com ara programes
electorals o manuals sobre les votacions, aixi com guies i documents de diversos ajuntaments catalans. El
2019 la Generalitat va convocar oposicions del cos de subalterns reservades per a persones amb discapacitat
intel-lectual i es va publicar el temari adaptat. Una bona font de consulta és el Repositori de I’Associacid
Lectura Facil, on es pot filtrar per tipus de document, matéria i idioma.

7 Els reptes

En la darrera part d’aquest article volem apuntar tres reptes i fer esment de la manera com hi estem
responent des de la universitat.

7.1 El repte de la recerca empirica

Un repte és la falta de recerca que demostri que les persones amb dificultats de lectura entenen més bé els
textos escrits en llenguatge facil. Hi ha investigacions sobre lecturabilitat, a vegades aplicades a continguts
simplificats (Yaneva et al., 2016), i també sobre comprensid lectora, pero poca recerca especifica sobre
I'impacte del llenguatge facil en la comprensié d’usuaris amb dificultats de lectura o comprensid.
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En aquest sentit, Gonzalez-Sordé i Matamala (2023) duen a terme una cerca sistematica en revistes
cientifiques d’articles publicats entre el 2006 i el 2022 en catala, castella i angles que facin referencia a
recomanacions de llenguatge facil i aportin dades empiriques sobre la seva eficacia. De les 617 publicacions
gue recuperen de bases de dades de referencia, només sis sén rellevants i cap no inclou el catala. Aquesta
cerca no conté llibres ni capitols de llibres i esta limitada en el temps, pero és simptomatica de la falta
d’investigacié empirica en I'ambit.

La cerca identifica estudis que avaluen: a) suport visual; b) simplificacio linglistica; c) freqiencia léxica;
d) elements de mediacid; e) connectors; f) correferéncies, i g) nombre de frases, llargada del text i de les
paraules. Aquests estudis presenten els resultats d’experiments en qué es modifica algun dels elements
anteriors i es mesura generalment la comprensié, sovint amb persones amb discapacitat cognitiva. La
majoria de resultats no sén concloents i no permeten afirmar de manera clara que les recomanacions
millorin la comprensid. En qualsevol cas, falten estudis amb mostres de participants més amplies i que
incloguin el catala per arribar a cap conclusié més ferma. Actualment, Gonzalez-Sordé du a terme un estudi
de tres aspectes que es van identificar com a clau en la cerca sistematica: a) la preséncia de suport visual,
sigui en forma de fotografia o de dibuix; b) la subordinacié, i c) I'explicitacio de la informacié (versus I'Us
de subjectes elidits i pronoms febles). L’interés de la investigadora rau no solament a analitzar amb eye-
tracker com es llegeixen els textos, sind també a saber quin és el grau de comprensid i les preferencies de
les persones amb discapacitat cognitiva, en comparacié amb les persones sense discapacitat cognitiva.

7.2 El repte de la tecnologia

Ens trobem en un moment d’explosié tecnologica i 'ambit dels llenguatges entenedors en catala no hauria
de quedar enrere. Veiem potencial en dos aspectes: d’'una banda, les eines de simplificacié automatica i,
de l'altra, les eines de suport a la redaccié de documents.

Diversos projectes han treballat per desenvolupar eines de simplificacié automatica, des de Simplext (Bott
et al., 2012), passant per Able to Include fins a iDEM, un projecte recent (2024-2026) de participacié
democratica liderat per Horacio Saggion a la Universitat Pompeu Fabra. El simplificador lexic i sintactic
desenvolupat per I'equip de Saggion forma part del cataleg de recursos, serveis i tecnologies de la Xarxa
AccessCat. Es tracta d’una eina OpenSource de programari avancat dissenyada per transformar tant paraules
i expressions leéxiques com textos sintacticament complexos. De moment només esta disponible en anglés,
castella i portugués, pero s’espera que el projecte iDEM generi tecnologies també en catala.

Una altra linia de recerca interessant son els programes de redacci6 assistida per escriure textos d’ambits
especialitzats en llenguatge planer. En castella hi ha, entre d’altres, les eines arText i arText claro, editors en
linia desenvolupats per la investigadora Iria da Cunha i el seu equip a la UNED que ajuden a estructurar el
document, donar-hi forma i corregir-lo ortograficament a més de revisar 'adequacio del text d’acord amb
les normes del genere o el llenguatge planer (Da Cunha, Montané i Hysa, 2017; Da Cunha, 2022). També hi
ha eines d’avaluacié de la claredat de textos com Clara, de I'empresa Prodigioso Volcan.

En catala hi ha una quantitat de recursos considerable, amb plantilles de formularis disponibles per als
professionals (vegeu el portal Compendium.cat). També s’han desenvolupat eines com els Documents
Administratius Universitaris (DAU) i s’esta treballant en I'adaptacio del projecte arText al catala amb
financament del Govern de les llles Balears i de la Generalitat de Catalunya. El potencial de la intel-ligéncia
artificial és enorme. Cal estar amatents al desenvolupament d’assistents que ajudin a crear i adaptar
textos més entenedors, més enlla de les eines de revisid dels processadors de textos, que també inclouen
recomanacions de redaccid planera i d’accessibilitat.

El desenvolupament de tecnologies de suport és un repte, pero no I'inic, en I'ambit tecnologic. Cal que
els llenguatges entenedors tinguin presencia en contextos tecnologics innovadors des de bon principi. En
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aquest sentit, es pot considerar un exit que el Focus Group on Metaverse (FG-MV) de la Unié Internacional
de Telecomunicacions de 'ONU, que durant el 2023-2024 ha estat definint documents prenormatius sobre
mons virtuals, hagi desenvolupat documents sobre accessibilitat on es fa referencia al llenguatge facil i al
llenguatge planer.

7.3. El repte de la llengua oral: el cas del projecte EASIT

Bona part dels esforcos en 'ambit dels llenguatges entenedors s’ha centrat en els textos escrits, pero hi
ha diverses veus que posen sobre la taula la necessitat d’anar més enlla i considerar també el llenguatge
oral. En aquest apartat abordarem aquest aspecte fent referéncia al projecte EASIT (Easy Access for Social
Inclusion).

EASIT és un projecte Erasmus + desenvolupat del 2018 al 2019 pel grup de recerca TransMedia Catalonia i
liderat per Anna Matamala, que la Comissié Europea va seleccionar com a bona practica. El projecte partia
de dues preguntes, inspirades per Bernabé-Caro i Orero (2019): es pot aplicar el llenguatge entenedor a
entorns audiovisuals? Es poden crear serveis d’accessibilitat hibrids? Amb aquestes dues preguntes, EASIT
es va plantejar diversos objectius:

e Presentar una panoramica de la formacié i practica dels llenguatges entenedors a Europa.

e Estudiar si els llenguatges entenedors es podien traslladar a I'entorn audiovisual, concretament a
serveis d’accessibilitat com ara la subtitulacié i I'audiodescripcio i també a continguts audiovisuals
com ara les noticies.

e Definir nous perfils professionals.

e Crear curriculums educatius per formar aquests nous perfils professionals.

e Crear continguts educatius d’accés obert per formar aquests professionals.

e Estudiar i proposar estrategies de certificacio.

Per assolir el primer objectiu, es va distribuir un gliestionari en linia a diversos paisos europeus. Es van
recollir 128 respostes que van oferir una visio global dels professionals implicats en I'ambit dels llenguatges
entenedors a Europa (Perego, 2020). Els resultats mostren que les professionals son principalment dones
(74 %), entre 41 60 anys, amb formacio universitaria (66 %), que treballen de formadores (44 %), traductores
(41 %) i creadores de continguts facils (39 %). La majoria treballen en llenguatge facil (56 %), tot i que hi
ha qui combina diverses modalitats (26 %). La seva feina principal son els textos impresos (84 %) o digitals
(63 %), generalment en I’Administracio publica o els sectors educatius i culturals. Aquestes professionals
es formen sobretot en tallers especifics (59 %) o a la mateixa empresa (42 %), i destaquen com a habilitats
principals el bon coneixement de la gramatica i del vocabulari, del disseny i la presentacié visuals, de
I'organitzacio textual i la multimodalitat.

Per donar resposta al segon objectiu, es van fer 23 entrevistes i quatre grups de discussidé que van
debatre tres possibles nous perfils professionals: I'expert en subtitols facils de comprendre, I'expert en
audiodescripcions facils de comprendre i I'expert en noticies audiovisuals facils de comprendre (Matamala,
2022). Quant a la subtitulacio facil, hi ha professionals que consideren que els subtitols actuals ja son
simplificats, perd que aplicar les regles del llenguatge facil als subtitols comportaria dificultats en relacié
amb el temps de permanéncia en pantalla o la longitud de les linies. Alguns dels reptes sén la sincronia
i 'acceptabilitat, i alguns generes (com ara I'educatiu o I'informatiu) es consideren més adequats que
altres a I’hora de generar subtitols simplificats. Bernabé-Caro i Garcia (2019), Bernabé-Caro et al. (2020) i
Oncins et al. (2020) sén investigadors que han treballat de manera empirica en aquests conceptes. Quant
a l'audiodescripcié facil, les restriccions d’espai van ser un element de discussié, com també el contrast
gue es podria donar entre una audiodescripcié facil i uns dialegs complexos. D’aquesta dificultat va sorgir
la proposta de diferenciar entre I'audiodescripcid estandard i una audiodescripcié adaptada que es podria
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oferir a través del web (Arias-Badia i Matamala, 2020). Pel que fa a les noticies facils, la dificultat principal
és que les noticies sdn textos breus amb molta informacid pressuposada, pero es va considerar que era
important oferir diariament noticies en format facil, preferiblement distribuides a través d’Internet.

El tercer objectiu d’EASIT feia referencia a la definicié de perfils professionals. Després d’un treball de
documentacio i discussid, es van crear tres llistes de destreses per a cada un dels tres perfils acordats,
agafant el model de I'agéncia European Certification and Qualification Accreditation (ECQA). Aquestes llistes
tenen continguts comuns: a) accessibilitat als mitjans (amb temes com ara diversitat, accessibilitat, disseny
universal, serveis d’accessibilitat); b) llenguatges entenedors (definicid, legislacid, normes i recomanacions,
processos, llenguatge i presentacié visual), i c) professid (habilitats personals i interpersonals). També tenen
un bloc especific per a cada un dels perfils amb la mateixa estructura interna: a) processos; b) aspectes
linguistics, i c) aspectes tecnics.

A partir d'aquestes llistes es va treballar en el quart objectiu i de manera col-laborativa es van dissenyar dues
propostes educatives: d’'una banda, un curs en linia obert i massiu de cinc unitats adregat a professionals
gue busquen una formacié inicial. De I'altra, un curs universitari modular de 30 credits i sis mesos de durada.
Els curriculums es van dissenyar i estan disponibles al web. També s’han creat els continguts educatius que
donen resposta al cinque objectiu del projecte. El resultat és el projecte EASIT, una plataforma docent en
obert estructurada en diverses unitats:

e unitat 1, accessibilitat als mitjans;

e unitat 2, llenguatge facil de comprendre;

e unitat 3A, llenguatge entenedor i subtitulacid;

e unitat 3B, llenguatge entenedor i audiodescripcio;
e unitat 3B, llenguatge entenedor i periodisme;

e unitat 4, la professio.

Cada unitat presenta un video introductori i una serie de videos educatius. Els videos sén majoritariament
en anglés, pero n’hi ha un nombre significatiu amb subtitols en altres llenglies com ara el catala. La
plataforma esta pensada de tal manera que l'usuari es pot descarregar el video, els subtitols, la transcripcio
o les diapositives de manera separada. Les unitats també inclouen referéncies bibliografiques i recursos
addicionals, a més d’un qlestionari final d’avaluacié autocorrectiu.

La plataforma esta ideada tant per a professors que volen fer servir aquests materials a les classes com a
alumnes autodidactes. Tots els materials del projecte es troben disponibles en accés obert al Diposit Digital
de Documents de la UAB i estan enllagats des del web del projecte i la plataforma educativa.

Finalment, quant al sise objectiu, es va treballar en diversos mecanismes de certificacid. Es van oferir
dos cursos de formacid derivats del projecte i reconeguts per la UAB: un curs de gestié i promocié de
I'accessibilitat que oferia una visio global dels serveis d’accessibilitat per fer la informacid i la comunicacio
accessibles (curs 2021-2022) i un curs sobre comunicacié digital accessible, que se centrava en llenguatges
entenedors en anglés, catala i castella (curs 2021-2022).

Aquest projecte educatiu ha derivat en investigacions posteriors. A partir dels resultats dels grups de
discussid sobre audiodescripcid, Arias-Badia i Matamala (2023) han iniciat una série d’estudis en catala,
castella i anglés per veure fins a quin punt les audiodescripcions actuals sén facils de comprendre. Els
resultats demostren que la llengua de I'audiodescripcié té molts punts en contacte amb el llenguatge facil,
perd també evidencien que les audiodescripcions estan incloses en un context determinat i que tenen en
compte les necessitats de les persones que no veuen el contingut, no pas de les que tenen dificultats per
entendre’l.

Revista de Llengua i Dret, Journal of Language and Law, nim. 82, 2024 /25


https://transmediacatalonia.uab.cat/easit/
https://ddd.uab.cat
https://ddd.uab.cat

Anna Matamala
Llenguatges entenedors: del llenguatge facil al llenguatge planer en textos escrits i orals

D’altra banda, Matamala (2023) repassa normes i recomanacions per veure com tracten la llengua oral i
identifica diverses practiques: en primer lloc, cadenes de televisié d’Austria (ORF), Finlandia (YLE) i Suécia
(SVT), i radios de Finlandia, LetOnia i Suécia que ofereixen noticies facils, en alguns casos també a Internet;
serveis d’interpretacié facil; audioexplicacions facils, o 'anomenada audiodescripcion para intelectuales
de I'Argentina. Sén practiques diverses que tenen en comu la creacidé d’un text oral no interactiu facil
adregat principalment a persones amb dificultats de comprensid, sovint persones amb discapacitat cognitiva.
Pujadas i Matamala (en premsa) presenten els resultats d’onze entrevistes amb professionals que ofereixen
els serveis anteriors. Els entrevistats afirmen traslladar les normes escrites a contextos orals, pero al
mateix temps destaquen la importancia de la velocitat, les pauses i una bona pronunciacié com també les
especificitats de cada genere textual. També fan notar que els textos audiovisuals presenten restriccions
espaciotemporals que obliguen a resumir la informacid.

Matamala (2023) destaca la necessitat d’aprofundir més en el concepte que anomena audiofacils, inspirant-
se en un servei que I'empresa Aptent havia ofert al Teatre Reial de Madrid. Encara no tenim una definicié
clara del que seria un audiofacil ni tampoc sabem si el terme reeixira, pero ens I'imaginem de diverses
maneres: un audiofacil podria ser una explicacié que s’inclou en els espais sense dialeg d’'un contingut
audiovisual (per exemple, una pel-licula o un documental) per explicar allo que passa. Un audiofacil podria
ser una audioguia d’un museu que explica la visita d’'una manera clara i senzilla, en linia amb el que ofereix
el projecte Engagement al Museu Nacional d’Art de Catalunya. Un audiofacil serviria per a les persones que
tenen dificultats per comprendre textos complexos o estandard, perd també seria Util per a tothom que
vol gaudir d’'un text més comprensible.

Aquestes idees, necessitats i recerques sén a I'origen del projecte WEL (2023-2026), que té com a objectiu
investigar com es podrien traslladar les recomanacions del llenguatge facil a modalitats orals. WEL es
proposa desenvolupar el concepte d’audiofacil i aplicar-lo, si és possible, a dos entorns: les visites culturals
de lleure i els tutorials dels videojocs. En la primera fase del projecte, s’ha fet un mapa de les practiques
actuals i s’esta treballant en dos aspectes: d’'una banda, s’estan fent investigacions per identificar I'impacte
de diversos trets prosodics (velocitat de locucid i pauses) en la comprensié i les preferéncies dels usuaris; de
I'altra, hi ha grups de discussio que treballen per identificar les necessitats dels usuaris i els reptes principals
en els dos casos d’Us seleccionats. No és I’Unic projecte en marxa que aborda la llengua oral facil, pero si
I’Gnic que treballa en catala. A escala europea, el projecte SELSI (Spoken Easy Language for Social Inclusion)
estudia I'Us del llenguatge facil en comunicacions orals interactives i genera recomanacions basades en
proves amb usuaris.

8 Conclusions

El 16 de desembre de 2022 '’Assemblea General de les Nacions Unides aprovava la resolucié A/RES/77/240,
gue promou la comunicacid entenedora (easy-to-understand communication en l'original) per a I'accessibilitat
de les persones amb discapacitat. Aquesta resolucid ressalta el paper clau de la inclusio i I'accessibilitat
en tots els aspectes de la vida. La resolucié fa notar que aquesta comunicacioé entenedora no adopta una
Unica forma, siné que depén de necessitats especifiques, i insta els estats membres a incrementar els
esforcos per superar les barreres en la informacié i la comunicacid. La resolucié destaca que aquest tipus
de comunicacid beneficia tothom, especialment les persones amb discapacitat intel-lectual, les persones
amb dificultats de lectura i les persones que pertanyen a minories.

En aquest article hem fet una repassada de les diverses formes que pot adoptar aquesta comunicacié
entenedora, abordant la variaciéo denominativa i conceptual a I'entorn del llenguatge facil i del llenguatge
planer. Hem presentat uns breus apunts historics i hem descrit la situacid actual, prioritzant el context de
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Catalunya sense oblidar algunes normes estatals i internacionals de rellevancia. Ens ha semblant adient
no fixar-nos només en el llenguatge juridicoadministratiu siné oferir una fotografia més amplia, i hem
aprofitat els Ultims apartats per posar I'accent en els reptes que la recerca ens pot ajudar a afrontar. Ens cal
comprovar cientificament algunes de les recomanacions que fem, ens cal integrar la tecnologia de manera
util, aprofitant el potencial de la intel-ligencia artificial, i ens cal anar més enlla del text escrit per garantir
una comunicacio per a tothom en qualsevol situacié comunicativa. També ens cal pensar quines formes
adoptara la comunicacié perque tothom pugui exercir drets com ara l'accés a lI'educacid, la justicia, la cultura,
la salut, el transport, el lleure o la participacié ciutadana, i pugui viure de manera plena i independent.

9 Referéncies

A/RES/77/240, de 16 de desembre de 2022, de ’Assemblea General de I'Organitzaci6 de les Nacions Unides.
Promoting and mainstreaming easy-to-understand communication for accessibility for persons with
disabilities.

Acord GOV/29/2024, de 6 de febrer, d’'impuls de la comunicacid clara de I’Administracié de la Generalitat
de Catalunya i dels ens del seu sector public amb la ciutadania. (DOGC, nim. 9097, 08.02.2024).

Ajuntament de Barcelona. (2022). Siguem clars. Guia de comunicacid clara per a administracions.
Ajuntament de Barcelona.

Arias-Badia, Blanca, i Matamala, Anna. (2023). Audio description from an easy-to-understand perspective:
A corpus-based study in Catalan. Jostrans. Journal of Specialised Translation, 40, 268-296.

Arias-Badia, Blanca, i Matamala, Anna. (2020). Audio description meets Easy-to-Read and Plain Language:
results from a questionnaire and a focus group in Catalonia. Zeitschrift fiir Katalanistik, 33, 251-270.

Asociacion Espafiola de Normalizacién (UNE). (2018). UNE 153101 EX. Lectura fdcil. Pautas y recomendaciones
para la elaboracion de documentos.

Bernabé-Caro, Rocio, i Garcia, Oscar. (2019). Identifying parameters for creating Easy to Read subtitles.
CoMe, IV(1), 49-70.

Bernabé-Caro, Rocio, i Orero, Pilar. (2019). Easy to Read as multimode accessibility service. Hermeneus, 21,
53-74. https://doi.org/10.24197/her.21.2019.53-74

Bernabé-Caro, Rocio, Orero, Pilar, Garcia, Oscar, i Oncins, Estel-la. (2020). Validation of easy-to-read subtitles.
Dins Daniel Dejica, Carlo Eugeni i Anca Dejica-Cartis (ed.), Translation studies and information technology
— New pathways for researchers, teachers and professionals (p. 162-175). Editura Politehnica.

Bott, Stephan, Saggion, Horacio, i Mille, Simon. (2012). Text simplification tools for Spanish. Dins Nicoletta
Calzolari, Khalid Choukri, Thierry Declerck, Mehmet Ugur Dogan, Bente Maegaard, Joseph Mariani,
Asuncion Moreno, Jan Odijk i Stelios Piperidis (ed.), Proceedings of the Eight International Conference
on Language Resources and Evaluation (LREC’12) (p. 1665-1671). LREC.

Cassany, Daniel. (2005). Plain Language in Spain. Clarity, 53, 41-43.

Cutts, Martin. (2020). Oxford Guide to Plain English. Oxford University Press.

Da Cunha, Iria. (2022). Un redactor asistido para adaptar textos administrativos a lenguaje claro.
Procesamiento del Lenguaje Natural, 69, 39-49.

Revista de Llengua i Dret, Journal of Language and Law, nim. 82, 2024 /27


http://hdl.handle.net/11703/128460
https://romanistik.uni-freiburg.de/pusch/zfk/33/13_Arias-Badia_Matamala.pdf
https://romanistik.uni-freiburg.de/pusch/zfk/33/13_Arias-Badia_Matamala.pdf
https://comejournal.com/wp-content/uploads/2020/06/4.-CoMe-IV-1-2019.-ROC%C3%8DO-BERNAB%C3%89-%E2%80%93-%C3%93SCAR-GARC%C3%8DA.pdf
https://doi.org/10.24197/her.21.2019.53-74
https://repositori.upf.edu/bitstream/handle/10230/22467/Cassany_clarity_53.pdf?sequence=1&isA

Anna Matamala
Llenguatges entenedors: del llenguatge facil al llenguatge planer en textos escrits i orals

Da Cunha, Iria, Montané, M. Amor, i Hysa, Luis. (2017). The arText prototype: An automatic system for
writing specialized texts. Dins Anselmo Pefias, i André Martins (ed.), Proceedings of the 15th Conference
of the European Chapter of the Association for Computational Linguistics (EACL 2017). Software
Demonstrations (p. 57-60). Association for Computational Linguistics.

Decret 216/2023, de 5 de desembre, sobre accessibilitat dels llocs web i de les aplicacions per a dispositius
mobils de 'Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public. (DOGC, num. 9052,
30.11.2023).

Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s’aprova Codi d’accessibilitat de Catalunya. (DOGC,
num. 9058, 12.12.2023).

Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracié digital. (DOGC, num. 8195, 06.08.2020).

Garcia, Oscar. (2012). Lectura fdcil, métodos de redaccion y evaluacién. Real Patronato sobre Discapacidad.

Gelpi, Cristina. (2006). Lienguatge planer a Espanya. Biblio3W Revista Bibliogrdfica de Geografia y Ciencias
Sociales, 11(687).

Generalitat de Catalunya. (2024). Guia de comunicacid clara. Generalitat de Catalunya.

Gonzalez-Sordé, Mariona, i Matamala, Anna. (2023). Empirical evaluation of Easy Language recommendations:
a systematic literature review from journal research in Catalan, English, and Spanish. Universal Access
in the Information Society. https://doi.org/10.1007/s10209-023-00975-2

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA). (2010). Guidelines for easy-to-read
materials. IFLA Professional Reports, 120.

Freyhoff, Geert, Hess, Gerhard, Kerr, Linda, Menzel, Elizabeth, Tronbacke, Bror, i Van Der Veken, Kathy.
(1998). Make it Simple. European gquidelines for the production of easy-to-read information for people
with learning disability for authors, editors, information providers, translators and other interested
persons. International League of Societies for the Mentally Handicapped (ILSMH).

Inclusion Europe. (2010). Information for all: European standards for making information easy to read and
understand.

International Organization for Standardization (ISO). (2023). ISO/IEC 23859:2023. Information technology
— User interfaces — requirements and recommendations on making written text easy to read and
understand.

International Organization for Standardization (1SO). (2023). ISO 24495-1:2023. Plain Language. Part 1:
Governing principles and guidelines.

Lindholm, Camilla, i Vanhatalo, Ulla (ed.). (2021). Handbook of Easy Languages in Europe. Frank & Timme.
Llei 13/2014, del 30 d’octubre, d’accessibilitat. (DOGC, num. 6742, 04.11.2014).

Maal, Christiane. (2020). Easy Language - Plain Language - Easy Language Plus. Balancing comprehensibility
and acceptability. Frank & Timme.

Matamala, Anna. (2019). Accessibilitat i traduccié audiovisual. Eumo.

Matamala, Anna. (2022). Easy-to-understand language in audiovisual translation and accessibility: state of
the art and future challenges. XLinguae, 15(2), 130-144. https://doi.org/10.18355/X1.2022.15.02.10

Revista de Llengua i Dret, Journal of Language and Law, nim. 82, 2024 /28


https://aclanthology.org/E17-3015.pdf
https://aclanthology.org/E17-3015.pdf
https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/lectura-facil-metodos.pdf
http://www.ub.edu/geocrit/b3w-687.htm
https://atenciociutadana.gencat.cat/web/.content/0-subweb-comunicacio-clara/home/destacat-guia-pdf/guia-comunicacio-clara.pdf
https://doi.org/10.1007/s10209-023-00975-2
https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional-report/120.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional-report/120.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/5124495.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/5124495.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/5124495.pdf
https://inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2015/03/2113-Information-for-all-16.pdf
https://inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2015/03/2113-Information-for-all-16.pdf
https://doi.org/10.18355/XL.2022.15.02.10

Anna Matamala
Llenguatges entenedors: del llenguatge facil al llenguatge planer en textos escrits i orals

Matamala, Anna. (2023). Easy audios for easy audiovisual content: an overview. Dins Carmen Pena Diaz
(ed.), The making of accessible audiovisual translation (p. 83-106). Peter Lang.

Mayol, Carme, i Salvador, Eugénia. (1999). Materials de lectura-facil: Analisi, directrius internacionals i
proposta per a elaborar aguests materials a Catalunya. FUS, Grup de Fundacions.

Mazur, Beth. (2000). Revisiting Plain Language. Technical communication: Journal of the Society for Technical
Communication, 47(2), 205-211.

Montolio, Estrella, i Tascon, Mario (ed.). (2020). El derecho a entender. La comunicacion clara, la mejor
defensa de la ciudadania. Prodigioso Volcan/Catarata.

Oncins, Estel la, Bernabé, Rocio, Montagud, Mario, i Arnaiz-Uzquiza, Verdnica. (2020). Accessible scenic arts
and virtual reality: a pilot study in user preferences when reading subtitles in immersive environments.
Monografias de Traduccion e Interpretacion, 12, 214-241. https://doi.org/10.6035/MonTI1.2020.12.07

Perego, Elisa. (2020). Accessible communication: a cross-country journey. Frank & Timme.

Plain Language Action and Information Network (PLAIN). (2011). Federal Plain Language Guidelines.

Pujadas, Marina, i Matamala, Anna. (en premsa). Oral easy-to-understand Language in audiovisual content:
insights from interviews with professionals. Hermeneus.

Yaneva, Victoria, Temnikova, Irina, i Mitkov, Ruslan. (2016). Evaluating the readability of text simplification
output for readers with cognitive disabilities. Dins Nicoletta Calzolari, Khalid Choukri, Thierry Declerck,
Sara Goggi, Marko Grobelnik, Bente Maegaard, Joseph Mariani, Helene Mazo, Asuncion Moreno, Jan
Odijk i Stelios Piperidis (ed.), Proceedings of the Tenth International Conference on Language Resources
and Evaluation (LREC’16) (p. 293-299). LREC.

Revista de Llengua i Dret, Journal of Language and Law, nim. 82, 2024 /29


https://fundaciobofill.cat/uploads/docs/g/x/k/i/a/z/9/j/k/171.pdf
https://fundaciobofill.cat/uploads/docs/g/x/k/i/a/z/9/j/k/171.pdf
https://doi.org/10.6035/MonTI.2020.12.07 
https://www.plainlanguage.gov/media/FederalPLGuidelines.pdf

	1 Introducció 
	2 Els llenguatges entenedors
	3 Visió històrica: normes i recomanacions
	4 La norma ISO/IEC 23859:2023
	5 Panorama legislatiu català
	6 De l’àmbit juridicoadministratiu a l’àmbit audiovisual o literari
	7 Els reptes 
	7.1 El repte de la recerca empírica 
	7.2 El repte de la tecnologia
	7.3. El repte de la llengua oral: el cas del projecte EASIT 

	8 Conclusions
	9 Referències

