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En aquest article ens proposem fer un recorregut per les consideracions etiques i juridiques sobre I’as
de sistemes automatitzats o que utilitzen intel-ligencia artificial a ’hora de prendre decisions administra-

tives i de gestio educativa als centres, i que afecten I’alumnat, el professorat i, en definitiva, la comunitat

educativa.

Intel-ligencia artificial,
dret i efica

La intel-ligeéncia artificial (IA) esta adquirint
protagonisme no només en les practiques pedago-
giques, siné també en arees estructurals del funci-
onament intern dels centres educatius. Des de la
redacci6 preliminar d’informes fins a la generacié
de comunicacions internes, passant per la sintesi

de reunions o I’assisténcia en la lectura de docu-
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mentacié administrativa, s’observen usos puntuals
de la IA generativa per part d’equips directius i
teécnics que, amb la voluntat d’experimentar, han
comencat a integrar aquesta tecnologia en la seva
activitat quotidiana abans d’utilitzar qualsevol des-
plegament institucional formal.

Aquesta practica incipient, aparentment
menor, no és en cap cas insignificant des d’'una
perspectiva juridica o institucional. De fet, per
molt informal o puntual que sigui, I’ds de siste-
mes d’IA en I’ambit de la gesti6 i ’administracio
pot incidir en processos de presa de decisions
que afectin persones i plantejar escenaris gens
menors en referéncia als drets i a les garanties
que els centres educatius han de preservar. Sor-
geixen, doncs, diverses qiiestions que van més
enlla de la mera eficiéncia operativa: s’utilitzen
aquestes eines en condicions que garanteixin la
seguretat i la confidencialitat de la informaciév,

No hem d’oblidar que I'Us de sistemes
d’IA en I'ambit de la gestid educativa
afecta I'alumnat, els equips docents i la
comunitat educativa
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es protegeixen les dades personals de confor-
mitat amb les obligacions legals vigents?, s’ha
valorat si la informacié introduida pot quedar
fora de control i exposar-se a usos que no es
poden supervisar ni limitar?, si d’aquests usos
se’n deriven decisions automatitzades erronies o
inadequades que afecten drets fonamentals, qui
n’assumeix la responsabilitat? Aquestes questi-
ons, entre moltes d’altres, exigeixen una analisi
que no només és desitjable, siné que I’entrada
en vigor del Reglament (UE) 2024/1689 sobre
la intel-ligéncia artificial (en endavant, el Regla-
ment) fa necessaria.

No obstant aixo, el compliment de la nor-
mativa no garanteix, per si sol, un s responsable
de la IA. El Reglament posa de manifest la impor-
tancia de tenir en compte els principis etics que el
sustenten, recollits en les Derectrius étiques per a una
1A de confianga, publicades per la Comissié Euro-
pea'any 2019, on s’estableixen set requisits: I’ac-
ci6 i la supervisié6 humanes; la solidesa técnica i la
seguretat; la gestié de la privacitat i de les dades;
la transparencia; la diversitat, la no discriminaci6
i'equitat; el benestar social i ambiental, i la ren-
dici6 de comptes. Aquest marc es complementa
amb les Directrius étiques sobre Uiis de la intel-ligencia
artificial i les dades en Ueducacio i la_formacio per al per-
sonal educatiu, publicades 'any 2022, que adapten
aquests requisits al context dels centres educatius
1 que incorporen consideracions especifiques com
ara la formaci6 del personal, la comprensibilitat
dels sistemes i la protecci6 de I’alumnat. Tot i no
tenir forca vinculant en el sentit juridic estricte,
aquests documents formen part del dret tou de la
Uni6 Europea i constitueixen els principis basics
que han d’orientar el disseny dels sistemes d’IA,
I’elaboraci6 de protocols interns i la definicié de
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bones practiques als centres educatius, contri-
buint, aixi mateix, a consolidar una cultura de res-
ponsabilitat més enlla del minim juridic exigible.

Classificacid del risc i
criteris d'aplicacidé del
Regloment europeu

El Reglament (UE) 2024/1689 és directament
vinculant per a tots els estats membres sense
necessitat de ferne cap transposicio6 a les legisla-
cions internes i estableix un regim juridic especi-
fic per als sistemes d’IA que es coordina amb la
normativa en materia de proteccié de dades per-
sonals, ciberseguretat, protecci6 de les persones
consumidores i responsabilitat pels productes
defectuosos, entre d’altres.

El Reglament estableix una classificacio dels
sistemes d’IA basada en el risc, entés com una
combinaci6 entre la probabilitat d un perjudici i
la gravetat potencial sobre els drets fonamentals,
la seguretat o la salut de les persones. Aixi, un
sistema que pot ocasionar un perjudici greu pero
amb una probabilitat molt baixa es regula de
manera diferent d’aquell amb un dany potencial
més limitat pero amb una alta probabilitat que es
produeixi. En qualsevol cas, com veurem, la idea
és que cap decisio critica pot quedar inicament en
mans d’un sistema automatitzat sense una supervi-
si6 humana explicita, informada i efectiva.

Pel que fa al context de ’educaci6 i de la for-
maci6 professional, la norma reconeix de manera
explicita la importancia d’incorporar sistemes
d’IA partint de la premissa que no es tracta nomeés
d’una eina tecnologica, siné també d’un recurs




que pot reforcar drets i capacitats, sempre que
s’utilitzi de manera responsable (Considerant 56).
En I'annex 11, el Reglament identifica sistemes
d’IA que, en principi, presenten un alt risc i que,
per tant, requereixen garanties especifiques de
transparéncia, qualitat, control huma i rendici6
de comptes. Concretament, menciona aquells
que s’utilitzin per determinar I’accés o I’admissio
a centres d’ensenyament o de formaci6 professi-
onal; per distribuir els estudiants entre centres;
per avaluar els resultats del seu aprenentatge quan
aquests resultats orientin el procés educatiu; per
valorar quin nivell educatiu és més adequat per a
una persona o al qual pot accedir, i per controlar
i detectar conductes prohibides per part de I'estu-
diantat durant els examens.

També es consideren sistemes d’alt risc, i no
només en I’ambit educatiu, els que es destinin a
ser utilitzats per a la contractacié o selecci6 de
treballadors i treballadores, incloent-hi la publi-
cacio d’anuncis, I’analisi de candidatures o 1’ava-
luaci6 de les persones aspirants, aixi com els que
influeixen en decisions relatives a les condicions
laborals, la promocid, la finalitzaci6é de contrac-
tes, 'assignaci6 de tasques basades en caracte-
ristiques personals o el control i la valoracié6 del
rendiment laboral.

Amb tot, I'article 6.2 del Reglament modula
I’aplicaci6 automatica de la qualificacié de sis-
tema d’alt risc dels esmentats suposits descrits a
I’annex 111, i incorpora un criteri relatiu a la gra-
vetat real del risc que pugui presentar el sistema.
Aixi, per bé que un sistema encaixi formalment
en un dels casos de I’annex 111, no es considerara
de risc alt quan no plantegi un risc important
de causar un perjudici a la salut, a la seguretat o
als drets fonamentals de les persones fisiques, o
bé quan no influencii de manera substancial el
resultat de la presa de decisions. Ara bé, aquesta
exclusié només opera quan concorre almenys
una de les quatre situacions que preveu el Regla-
ment, especificament, quan un sistema es limiti
a fer una tasca teécnica o procedimental molt
delimitada i sense cap pes decisori; per exemple,
una classificacié de documents en categories o
una detecci6é de duplicats. Aixi mateix, en queda
exclos si I'ts del sistema és per complementar
o millorar una activitat préviament realitzada

per una persona, com ara optimitzar una valo-
racié ja emesa o corregir-ne aspectes linguistics

i estilistics, com també si el sistema s’utilitza per
detectar patrons o desviacions dins d’un procés
de presa de decisions, pero no esta destinat a
substituir el judici huma préviament realitzat ni
a condicionar-lo. En aquest cas, el propi Regla-
ment n’esmenta un exemple: «[...] se incluyen
aquellos que pueden utilizarse para comprobar a
posteriori si un profesor puede haberse desviado
de su patrén de calificacién determinado, a fin
de llamar la atencién sobre posibles incoheren-
cias o anomalias». Finalment, també en queden
exclosos els sistemes que preparen informacié
rellevant per prendre una decisi6, com seria el
cas de, per exemple, sistemes per a la gestié d’ar-
xius o de traduccié de documents, pero sense
participar directament en I’avaluacié que té efec-
tes juridics o practics.

Es evident que la distinci6 entre els sistemes
d’alt risc i aquells que, malgrat que encaixin for-
malment a 'annex 111, en puguin ser exclosos, no
és facil d’aplicar i genera un cert grau d’incertesa
interpretativa i d’inseguretat juridica. Per aixo
mateix, tal com preveu ’article 6.5, abans del 2
de febrer de 2026, la Comissié Europea haura
de publicar unes directrius interpretatives que
concretin com s’ha d’aplicar aquest article 6 i hau-
ran d’incloure una llista exhaustiva d’exemples
practics de casos d’ts que es considerin de risc alt
i de casos que no en siguin. Queda per veure com
s’abordara la problematica vinculada a I'ts dels
nous sistemes multimodals, que, per definicio,
poden funcionar en diversos ambits i adaptar-se
a contextos d’us diferents. En tot cas, si el sistema
d’IA elabora perfils de persones fisiques, és a dir,
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hi ha un tractament de dades privades per obtenir
informacié6 sobre algt (com és, com actua o que
pot acabar fent), cal considerarlo d’alt risc, inde-
pendentment de la funcié formal que compleixi
(art. 6.3). D’altra banda, la posada en servei o 1'ts
de sistemes d’IA destinats a inferir les emocions
d’una persona fisica en I’ambit laboral o educatiu
esta prohibida (art. 5.f), llevat dels casos de finali-
tats mediques o de seguretat.

Tenint en compte el que hem exposat fins
aqui, és plausible considerar de risc alt aquells
sistemes que determinin o que condicionin subs-
tancialment el resultat de processos com ara, per
exemple, 'admissi6é d’estudiants, I’'atorgament o
la denegacié de beques, I’expedici6 de titols o el
reconeixement de qualificacions professionals,
si aquestes funcions es realitzen sense una revisié
humana adient. També ho sén aquells sistemes que
influeixin de manera determinant en la contracta-
ci6, promoci6 o la desvinculaci6 de personal, si no
hi ha aquella supervisi6 humana efectiva.

Per contra, a tall d’exemple, poden con-
siderar-se de baix risc els utilitzats en tasques
de gesti6 administrativa o documental que no

tenen efectes juridics directes ni impliquen riscos
rellevants per a la salut, la seguretat o els drets
fonamentals, com ara la gestié automatitzada
d’expedients acadeémics, la validacié de docu-
ments d’estudiants (sempre que no impliqui una
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exclusid) o la tramitaci6é de permisos o recla-
macions institucionals. Igualment, aplicacions
destinades a optimitzar processos logistics com
ara I’assignaci6é d’horaris i espais, la generaci6
d’informes administratius, la resposta automatica
a consultes recurrents o la gesti6é de la comuni-
caci6 institucional poden incloure’s en aquesta
categoria, sempre que no condicionin decisions
sobre persones.

Pero com deia anteriorment, si aquests
sistemes comporten I’elaboracié de perfils de
persones fisiques amb finalitats predictives, clas-
sificatories o decisories, han de ser considerats
d’alt risc, com és el cas, per exemple, d’eines
que identifiquin col-lectius amb necessitats
especials, prediguin patrons d’abandonament
acadeémic o ajudin a planificar I’oferta educa-
tiva mitjancant dades personals. Per altra part,
poden classificar-se de baix risc sistemes de
control normatiu o de seguretat, planificacié
financera o de gestié d’infraestructures si les




seves funcions es limiten a emetre adverténcies
0 a optimitzar processos sense imposar sanci-
ons, restringir drets ni incorporar tractaments
biometrics individualitzats.

Per altra part, el fet que un sistema sigui
considerat de baix risc no dispensa el compli-
ment de la normativa de protecci6 de dades
personals ni de la resta de disposicions legals que
hi resultin aplicables, i qualsevol tractament de
dades mitjancant IA ha de ser, en tot cas, necessa-
ri, proporcional i legitim.

[

Marcs d'autoregulacio
interna

Amb independéncia del nivell de risc dels siste-
mes, el Reglament parteix de la idea que aquests
s’utilitzen principalment en organitzacions amb
capacitat per gestionar-los. Per aixo, I'article 4
imposa al proveidor, és a dir, a qui desenvolupa o
encarrega un sistema d’IA i el posa en servei amb
el seu nom o la seva marca, aixi com al responsa-
ble del desplegament, és a dir, qui I'utilitza amb
una finalitat professional i en controla efectiva-
ment I'Gs (com pot ser el cas d’un centre educa-
tiu), I'obligaci6é de garantir un nivell adequat de
formaci6 i alfabetitzaci6 del personal implicat.
Aix0 inclou, entre d’altres, el personal tecnic, de
gestio, administracio i serveis, que haura de dispo-
sar de coneixements suficients per comprendre el
funcionament dels sistemes i els riscos associats.
El Reglament atribueix obligacions dife-
renciades a cadascun dels agents que inter-
venen en la cadena de valor dels sistemes d’IA
(proveidors, responsables del desplegament,
importadors o distribuidors), pero els provei-
dors i els responsables del desplegament sén els
principals subjectes obligats en la majoria de
situacions. En aquest sentit, convé destacar que
una institucié educativa que adapta un sistema
per gestionar processos interns pot actuar alho-
ra com a proveidora i com a responsable del
desplegament a efectes del Reglament. També
pot ser responsable del desplegament una per-
sona fisica, com ara un treballador o una treba-
lladora, si decideix utilitzar un sistema d’IA per
a finalitats professionals sense encarrec ni vali-

daci6 institucional. Precisament arran d’aquest
exemple, és important, i aixi ho recomana el
Reglament europeu en el Considerant 27, que
els centres educatius estableixin directrius sobre
I’ts responsable d’aquests sistemes, des de pro-
tocols operatius fins a codis de conducta, i que
serveixin també per promoure una cultura ins-
titucional de bon Gs de la IA. Cal incorporar-hi
de manera operativa els principis étics esmen-
tats al comencament, amb una atenci6 particu-
lar a la ciberseguretat i, molt especialment, a la
privacitati a la proteccié de dades, que, si bé no
és un requisit nou, pren una rellevancia especi-
fica en I’ambit de la IA, com he mencionat més
amunt. En qualsevol cas, aquestes directrius
tenen un valor estructural i, sense aquest marc
d’autoregulacid, el risc és una aplicaci6 frag-
mentaria i dificilment governable.
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