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Resumen:

En este trabajo exploramos las relaciones entre inteligencia y poder, entendiendo la
inteligencia como una estructura de produccion y jerarquizacion de las capacidades y
rasgos de las personas, cuya definicion participa en un modelo de desarrollo que fomenta
formas especificas de organizacion y moldeamiento de cuerpos y sociedades. A través de
un analisis critico del discurso multimodal de los canales y videos méas populares en la
traduccion de la Inteligencia emocional en YouTube, los resultados muestran que los
discursos hegemonicos de la inteligencia emocional estan muy vinculados a la autoayuda
financiera y terapéutica, concluimos que los conocimientos psicopoliticos presentes en
estos canales, son laboratorios de transformacion personal que proporcionan tecnologias
del yo para que cada individuo trabaje en un crecimiento personal alineado con el
neoliberalismo, desde donde canalizan el malestar social interiorizandolo a traves de la
visualizacion del si mismo como campo de batalla.

Palabras clave: Neoliberalismo; Inteligencia emocional; Autoayuda;
Gubernamentalidad

Abstract

In this written work, we explore the relationships between intelligece and power,
understanding intelligence as a production structure and the hierarchisation of human’s
traist and capacities, which definition takes part in a development model that promotes
specific forms of organization and body and society’s molding. Through the crtitical
anlysis of the multimodal discourse used in the most popular YouTube’s channels and
videos which talk about the translation of emotional intellience, the results of the this
analysis show that the hegemonic discourses related to emotional intelligence are closely
related to financial and therapeutic self-help, concluding that the psycho-politcal
knowledge present in those channels, are personal change laboratories which provide
technologies related to the self, so that each indivual is able to work on their own personal
growth aligned with the neoliberalism, from which they are capable of focusing their
social discomfort by internalising it through the visualization of the self as a battlefield.

key words: Neoliberalism; Emotional Intelligence; Self-help; Governmentality

1. INTRODUCCION

El orden social occidental siempre se ha preocupado por educar la mirada con la que
vemos y desvemos?la inteligencia. Nuestra forma de definir el intelecto ha tenido muchas
implicaciones sociales. Los rasgos, capacidades o habilidades que nombramos como tal,
son reconocidos y valorados, generando un modelo de desarrollo de los cuerpos y de las

2Mirzoeff (2016) en su nueva Introduccidn a la cultura visual, acufia el concepto desver, refiriéndose a
como la globalizacién neoliberal se sostiene mds por lo que oculta que por lo que revela.



sociedades, mientras que lo que es considerado como no-inteligente recibe desprecio y
violencia. Las representaciones sociales de la inteligencia siempre se han vinculado a
unos cuerpos y negado a otros (Marambio et al., 2015). Este modelo de desarrollo y
crecimiento imprime en las distintas instituciones sociales (escuela, empresa, familia y
ciudadania) formas deseables o indeseables de ser y estar en el mundo. Por tanto, para
entender el significado de la inteligencia es necesario aproximarnos al funcionamiento
del poder en nuestra sociedad.

Nuestro objetivo es explorar las relaciones entre la cultura neoliberal y los discursos la
Inteligencia Emocional (en adelante IE) en YouTube. Partimos de que los conocimientos
que se traducen, producen y distribuyen en las redes sociales, son importantes para
explicar las formas de ejercer el poder en los tiempos psicopoliticos y algoritmicos que
nos conforman. Desde su aparicién a mediados de los afios 90, la teoria de la IE de Daniel
Goleman (1996) se ha popularizado y se ha percibido como un modelo mas humanista e
igualitario de inteligencia que, al ser adoptado, proporciona un sentimiento de rebeldia
frente a unas teorias de la inteligencia y un sistema educativo desfasados cuyo
pensamiento reduccionista se centra inicamente en las capacidades linguisticas y légico-
matematicas del sujeto. Después de la pandemia de 2019, la salud mental y la
digitalizacion han ganado peso en la mayoria de los paises del mundo. Esta tendencia
(que es anterior pero que se vio acelerada) ha hecho que la mirada terapéutica en los
medios digitales conquiste cada vez mas espacio de la interaccion social.

Empezamos abordando la relacion entre inteligencia y poder desde los estudios de la
gubernamentalidad, contextualizando el éxito de la IE con el auge del neoliberalismo.
Para acabar, tratamos la IE y sus imbricaciones con los procesos de psicologizacion y
algoritmizacion de la cultura en el capitalismo de plataformas a través de un analisis
critico del discurso multimodal de los canales y videos de YouTube. En los resultados,
empezamos analizando cuéles y cémo son los principales canales que traducen la IE. A
continuacion, acufiamos el concepto de conocimientos psicopoliticos, para entender a
estos canales como laboratorios de transformacién personal. Méas adelante, examinamos
codmo estas cuentas contienen una politica temporal. Después mostramos la construccion
discursiva de la resignificacion del fracaso. Por Gltimo, criticamos como estos influencers
canalizan el malestar social haciéndonos ver como enemigos de nosotros mismos.

2. Capitalismos, inteligencias y poder

En las sociedades disciplinarias que describe Michel Foucault (1978/2006, 1979/2007,
1983/2009) el conocimiento tiene un papel fundamental en el gobierno de las
poblaciones. Las instituciones de semi-encierro (escuela, familia, hospital, fabrica...)
necesitaban organizar y legitimar su existencia a través de la produccién cientifica. El
primer significado social de la inteligencia que construy6 la psicologia, lo efectia el
Estado francés para clasificar y gobernar la infancia. Era necesaria la existencia de un
espacio como la escuela, “una especie de laboratorio con variables controlables”
(Rose,1996/ 2022, p.99) para reunir, clasificar y homogeneizar a todos esos infantes y
pasarles una prueba, a la vez que la psicologia se tenia que implicar en la produccion de
una particular racionalidad gubernamental del Estado que constituia a la poblacion de
nuevas formas. El test de inteligencia fue un medio de visualizacion, disciplinamiento e
inscripcion de la diferencia intelectual, es decir, construyd una particular forma de



inteligencia y la hizo visible, transitable y gobernable (Rose, 1996/2022) , esto se produjo
en un contexto de trasformacion donde el capitalismo industrial necesitaba ilustrar a las
clases rurales para adaptarlas a las necesidades de la sociedad fabril, es decir, la psicologia
no describi6 la inteligencia humana, sino que la invent6 a imagen y semejanza del sistema
productivo (Danziger, 1979/2018). Para que el capitalismo trasformara el cuerpo humano
en fuerza de trabajo, el sistema industrial se instalé dentro de nosotros, en nuestros
masculos, pero también en nuestra mente (Federici, 2019). Las fabricas convertian a los
cuerpos en maquinas. En ese contexto, era normal que las teorias mas exitosas del
momento se centraran Unicamente en las capacidades linguisticas y matemaéticas,
reproduciendo el antiguo dualismo razén-emocién (Puleo, 2005).

Més adelante, en los afios ochenta y noventa del siglo pasado, empiezan a surgir fuertes
criticas a las teorias que entienden la inteligencia de manera unitaria (como una capacidad
de capacidades determinada y localizada genéticamente). Se comienza a cuestionar su
utilidad para predecir el éxito laboral y su relevancia para entender como pueden ser de
exitosos los sujetos mas alla del trabajo o la escuela (Martin Bravo etal.,2017). En este
contexto nacen un conjunto de teorias de las inteligencias que, apoyadas en los modelos
del procesamiento de la informacion y el auge y prestigio académico de las neurociencias,
empiezan a poner en entredicho las teorias de la inteligencia unitaria del coeficiente
intelectual (en adelante CI). Las principales son: la teoria triarquica de Robert Stenberg
(1997), la teoria de las inteligencias maltiples de Howard Gardner (2010) y las teorias de
la inteligencia emocional. Estas van a entender la inteligencia como un funcionamiento
cognitivo, como una estructura maltiple con distintas inteligencias, que a partir de ahora
van a estar localizadas en un cerebro flexible y plastico (Ovejero, 2003). Se instala la idea
de que la inteligencia, al igual que los musculos, se tienen que entrenar.

A mediados de los afios noventa del siglo veinte, La inteligencia emocional de Goleman
(1996) tuvo un gran éxito, siendo segun Gardner, el libro de ciencias sociales (del
momento) mas leido e influyente del mundo. En sus libros posteriores, La préactica de la
inteligencia emocional (2010) y en La inteligencia emocional en el trabajo (2013)
Goleman desarrolla su propuesta como una teoria del rendimiento.

Para entender el éxito de la IE es importante contextualizarlo en el auge del
neoliberalismo. Este sistema es un proyecto politico y una racionalidad gubernamental
orientada al mercado que ha trasformado radicalmente el mundo (Laval y Dardot, 2013;
Sennet, 2018; Ovejero, 2014). Se ha caracterizado por: 1) la mutacion de las condiciones
laborales, multiplicando la precariedad, inestabilidad y flexibilizacion laboral. 2) el
desmantelamiento del Estado de bienestar, junto a la privatizacion e individualizacién de
la seguridad (Serrano y Fernandez, 2018; Beck y Beck-Gernsheim, 2003). 4) la
fragmentacion del espacio y el tiempo a través de la aceleracion social (Rosa, 2016; Han,
2015; Espluga, 2021) 5) la intensificacion de la crisis de cuidados (Rodriguez Enriquez,
2015).

Pero lejos de limitarse a ser una ideologia politica y econdmica podemos pensar el
neoliberalismo como una cultura que nos constituye como sujetos en un (des)orden
afectivo. Algunas autoras feministas desde el giro afectivo, defienden que cualquier orden
social se conforma y se transforma configurando un orden afectivo (Ahmed, 2004/2014;
2019; Hochschild, 2008) es decir, los sentimientos y las emociones estan en el centro de



la politica. Pero dicha centralidad, también viene de la organizacion sentimental y
emotiva del neoliberalismo (Crespo, 2018). Las emociones y la personalidad se han
convertido en una parte fundamental de los medios de produccién y de consumo
(Santamaria, 2018; Alonso y Fernandez Rodriguez, 2024). Esta forma de estructurar lo
social se alimenta de un desorden animico constante, un malestar social que se privatiza
y abandona a la gestién individual (Rendueles,2017; Hochschild, 2008). Este sistema se
caracteriza también por el arraigo de un ethos terapéutico y empresarial que pone en el
centro del progreso y desarrollo social la salud emocional y la autorrealizacion personal
de los individuos y de las instituciones (Cabanas e Illouz, 2019) y con ello, podemos
hablar de un capitalismo emocional donde cada vez mas, la economia se emocionaliza y
las emociones se mercantilizan y economizan (Lara y Dominguez, 2013; Han, 2015;
Illouz, 2007). En este contexto, la IE participa en la reelaboracion de las reglas del
sentimiento, y no solo describe las emociones, sino que las inventa (una vida afectiva
caracterizada por ser reflexiva, cognitiva y verbalizable) prescribiendo una determinada
forma de relacion moral con las emociones de los demés y con las del individuo consigo
mismo (lllouz, 2010).

Los conocimientos y regimenes de verdad de la disciplina psicoldgica, entre ellos, las
teorias de la inteligencia del Cl y también las del coeficiente emocional (en adelante CE)
funcionan como biopolitica, en cuanto que las escalas psicométricas que miden la IE
operan inscribiendo la diferencia intelectual al igual que lo hacen los cuestionarios del
Cl, creando formas de normalizacion, estandarizacion y estratificacion social. En ambos
casos, estas tecnologias se utilizan en pruebas de seleccion de personal, donde siguen
discriminando a los colectivos e individuos que no se ajustan adecuadamente al modelo
de rendimiento y desarrollo (lllouz, 2010). Sin embargo, la IE (entre otras) también
funciona a través de la psicopolitica, es decir, implicAndose en técnicas de
personalizacion, diferenciacion y auto-optimizacion el control y la vigilancia se
individualizan, haciendo que el sujeto neoliberal autodisciplinado, se autocontrole y
autovigile constantemente (Han, 2022).

En estas formas psicopoliticas de gobierno, los regimenes de verdad también se
transfiguran (Martinez Guzman, 2020; Rose, 1996/2022). Algunas investigaciones han
analizado criticamente las teorias de la resiliencia (Martinez Guzman y Medina Cardenas,
2021; De La Fabian Albagli y Sepulveda, 2018) dando cuenta de como este orden social
produce subjetividades heridas en constante recuperacion, otras han examinado la
psicologia positiva y los discursos de la felicidad y sus conexiones con el neoliberalismo,
poniendo el énfasis en como los conocimientos psicologicos ya no solo operan e
intervienen en un conjunto de personas sefialadas como enfermas, disciplinando al
conjunto de la poblacion, sino que el significado de la salud se reconfigura volviendo a
todos los cuerpos intervenibles por la disciplina psicolégica (Cabanas e Illouz, 2019;
Martinez Guzman y Medina Céardenas, 2016).

Desde otras miradas se han centrado en la empresariarizacion del sujeto y de la cultura, a
través de los discursos del emprendedurismo (Alonso Benito y Ferndndez Rodriguez,
2020; Serrano Pascual y Fernandez Rodriguez, 2018; Amigot Leache, y Martinez
Sordoni, 2016; Santos Ortega et al., 2021; Medina-Vicent y Carretero-Garcia, 2023).
Igual que a principios del siglo XX el modelo industrial necesitaba un cuerpo y un sujeto
hecho a medida del sistema industrial. Hoy el modelo de buen ciudadano o trabajador,
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estd basado en el modelo emprendedor y en el sujeto-empresa. Desde este angulo,
podemos pensar la IE enmarcada en la trasformacion del modelo de desarrollo que busca
convertir al sujeto-empleado en empresario de si mismo en la sociedad del rendimiento
(Han, 2014). Estas aproximaciones al poder (Amigot y Martinez 2022; Rose, 1996/2022)
ponen énfasis en las tecnologias del yo que va a movilizar el capitalismo avanzado, que
segun Foucault (1990) son técnicas que efectdan los individuos para transformarse a si
mismos, con el fin de alcanzar felicidad, sabiduria o inmortalidad.

3. Cultura terapéutica y algoritmica en el capitalismo de plataformas

En las sociedades de rendimiento las verdades psicolégicas van mucho més alla de la
disciplina, haciendo mutar la relacion del conocimiento y el poder. Podemos hablar de
psicologizacion de la cultura (Rodriguez, 2016) o de cultura terapéutica (lllouz, 2010;
Martinez Guzmén y Medina Céardenas, 2021) para referirnos a como los conceptos y
discursos psicoldgicos se traducen® al gran publico, reproduciendo y traicionando su
contenido al mismo tiempo, interpelando e impregnando a los sujetos en su vida cotidiana.

El auge de la literatura de autoayuda es una de sus expresiones. Basandose en un sujeto
voluntarista, autosuficiente, invulnerable, autotrasparente y responsable de si mismo.
Entremezcla temaéticas de salud, emprendimiento, positividad emocional y crecimiento
personal (Espluga, 2021). La autoayuda cobra matices relevantes cuando se expande por
las redes sociales. Lejos de ser neutral, la digitalizacion viene enmarcada en un
capitalismo de plataformas donde un pufiado de empresas se estan apropiando de gran
parte de la estructura social y situdndose como intermediarias de la interaccion social
(Srnicek, 2018; Belli y Fernandez Villanueva, 2021).

La cultura terapéutica inunda de contenido las redes sociales, y los procesos de
autopotenciamiento se entremezclan con los algoritmos. Erick Sadin (2020) habla de un
individuo algoritmicamente asistido, donde cada vez més delegamos a sistemas
informaticos decisiones en nuestra vida cotidiana. Los libros que escogemos leer, las
peliculas o series que consumimos, el camino que escogemos para llegar a nuestro destino
y la realizacion de las tareas diarias que realizamos en el trabajo estan mediadas por los
algoritmos, desde repartidores de paqueteria, técnicos de recursos humanos, profesores
universitarios o médicos todas las personas en mayor o menor medida estamos asistidos
por ellos.

Lejos de desvincularse de la produccion de subjetividades, la cultura algoritmica “y
terapéutica necesita de un sujeto adicto a si mismo, a la produccion, al consumo y a las
redes sociales. Los dispositivos de poder ahora funcionan a través de dispositivos de
adiccion (Preciado, 2022). La adiccion es la condicion de posibilidad para que las
plataformas acumulen nuestros datos. Pasamos muchas horas en YouTube, Instagram o
TikTok porque somos prosumidores adictos a nosotros mismos y necesitamos acumular
capital cultural, estar actualizados, producir una marca personal y consumir estilos de
vida acordes con la racionalidad neoliberal (Espluga, 2021). En este contexto, en las redes
sociales proliferan videos de autoayuda donde se instruye a autocuidar la salud, las

3 para saber mas acerca del concepto Latouriano de traduccién y la sociologia simétrica véase
Domeénech y Tirado (1998).

4 Ted Striphas acufié el concepto de cultura algoritmica para referirse al protagonismo creciente de los
procesos computacionales en las decisiones, el trabajo y consumo cultural (Rodriguez,2018).



relaciones y las finanzas bajo los pardmetros de la cultura terapéutica, audio-visual y
algoritmica del neoliberalismo. El individuo es asistido por las redes neuronales de
YouTube en las recomendaciones de la plataforma; ademas configura la visibilidad de los
contenidos (ordena los videos) ajustandolos al perfil digital del usuario. Con ello, la
ontologia y epistemologia de YouTube personalizan la experiencia de los individuos,
haciendo que la realidad perceptible y los conocimientos sugeridos estén hechos a la
medida del sujeto neoliberal.

4. APROXIMACION METODOLOGICA

Partimos desde una perspectiva amplia del analisis critico del discurso (Ifiguez, 2006;
Wodak et al., 2001/2003) cuyo objetivo es examinar los efectos de poder de las practicas
discursivas, sus implicaciones en la configuracion de estructuras y acciones sociales, a la
vez que revelar a través de qué recursos y desde qué supuestos sociales unos discursos
colonizan un &mbito social y producen una determinada subjetividad. Este enfoque
plantea la necesidad de que el analista intervenga en el orden discursivo, entendiendo el
discurso como préactica social que mantiene y promueve ciertas relaciones de poder
(Martin Rojo, 2012). Desde esta Optica, las practicas discursivas se ponen en relacion con
el contexto cultural e historico del que forman parte.

Para realizar el analisis critico del discurso multimodal de YouTube, hemos utilizado las
propuestas de: a) Gillian Rose (2021) y Araceli Serrano (2008), para analizar contextos
de produccion, composiciones audiovisiuales y de recepcion a través de los comentarios;
y b) de Gunther Kress (2010) para el analisis sociosemiotico para sistematizar el anlisis
de los materiales visuales y audiovisuales. Esta aproximacion permite indagar como
distintos elementos -como gestos, imagenes, secuencias, voz o las palabras- construyen
conjuntamente determinados sentidos y reproducen los discursos de la inteligencia
emocional en esta plataforma. El analisis también se ha nutrido de diferentes
aproximaciones al estudio de YouTube (Sadaba y Rendueles, 2016; De Oliveira y De
Vargas, 2021; Arévalo, 2017).

En lo referente al proceso de recoleccion y muestreo, concebimos que la unidad de
produccién de YouTube es el canal, no el individuo. Hemos analizado tanto los canales
como los videos que construyen la IE en YouTube. Siguiendo la clasificacion de Julio
Mejias (2000) hemos realizado un muestreo en dos fases, en la primera, optamos por un
muestreo directo seleccionando los videos con mas visualizaciones, con la finalidad de
captar los discursos hegemonicos de la IE en la plataforma. Los criterios de seleccion
fueron que los videos estuvieran en espafiol, que apareciera la etiqueta de IE (la cual,
podemos hacer visibles con el programa de VidIQ) y que pertenezca a un canal que tenga
cierta popularidad (con mas de 400k suscriptores). Este primer muestreo facilita la
seleccion de los canales a analizar posteriormente, para explorar el contexto de
produccion de los discursos de la IE y su intertextualidad con otros discursos. En la
segunda fase, seleccionamos algunos videos de esos canales, siguiendo un muestreo
tedrico. Algunos de los temas considerados para esta seleccion fueron: la politica
temporal que promueven dichos canales, las tecnologias del yo, tematicas de género y de
malestar psiquico.

El corpus de analisis son las listas de reproduccion creadas, la descripcion del canal, sus
imagenes de presentacién (su autodescripcidn), la imagen miniatura de los videos, los



comentarios, algunas composiciones audiovisuales de los videos y la propia estructura de
produccion de YouTube. A través de un criterio de saturacion, cerramos la muestra
cuando nuevos videos que aparecian no implicaban una diferencia significativa de
contenido respecto a los seleccionados previamente (Strauss y Corbin, 2016). En total,
analizamos 8 canales y 24 videos. La muestra se confeccioné a principios del 2022 y el
andlisis termin6 en diciembre de 2023. A continuacion, mostramos algunos de los

resultados del analisis.

5. RESULTADOS

6. Los canales de la Inteligencia Emocional, entre finanzas y emociones

En la Tabla 1 encontramos un resumen con las cifras que describen el nivel de difusion,
los formatos y la ubicacién de los distintos videos y canales analizados.

Tabla 1. Datos y descripcion de los videos y canales mas populares en la traduccion

dela lE
Videos Canal de Youtube | Ndmero de NUmero de Ndmero de | Formato Ubicacion
seleccionados visualizaciones | visualizaciones | suscriptores | del video
del video del canal del canal
Alejandra BiiA LAB 9.434.158 215.979.048 1,95M Charla Estados
Huerta - Es un canal de Unidos
Inteligencia autoayuda
Emocional financiera donde
un grupo de
profesionales
diversos abarcan
tematicas de
desarrollo
personal, finanzas,
marketing digital,
emprendedurismo
etc.
Inteligencia Full Perception 4.800.042 81.132.553 1,26 M Animacion | México
Emocional. Es un canal de
Coémo autoayuda
controlar tus financiera que
emociones abarca teméticas
de productividad,
propdsito de vida,
emprendedurismo
etc.
Habitos de la Invertir Mejor 3.209.198 142.047.537 1,3M Entrevista | Colombia
gente con alta Es un canal de
inteligencia autoayuda
emocional/Juan | financiera que
Diego Gomez hace mucho
énfasis en la
libertad
financiera, el
éxito, el desarrollo
personal y
emprendedurismo.
El canal vende la
marca personal de
Juan Diego




GOmez y es un

vehiculo que
promociona
cursos de pago de
educacion
financiera.
Inteligencia Ser-Hacer Mejor | 2.872.989 20.570.464 284k Animacion | México
emocional-El Es un canal de
Video Que Te | autoayuda
Cambiara la fiannciera que
Vida-Resumen | promueve la
Animado educacion
financiera, el
crecimiento
personal y el éxito
empresarial.
Inteligencia Caminos de Exito | 2.728.616 84.622.091 1.15M Animacion | Colombia
emocional- Es un canal de
Daniel autoayuda
Goleman- financiera, que
Resumen fomenta la
animado productividad, las
finanzad
personales a
través de
resimenes de
libros animados.
Version Aprendemos 3.057.830 807.553.498 402M Entrevista | Espafia
completa. Los | Juntos 2030
beneficios de la | Es un canal de
inteligencia divulgacion
emocional para | cientifica con
nuestros hijos. | especial presencia
Daniel de la psicologia
Goleman positiva y las
principales
autoras y autores
de autoayuda
terapéutica.
Version Aprendemos 19.517.698 807.553.498 402 M entrevista | Espafa
Completa. La Juntos 2030
neurociencia
de las
emociones.
Marian Rojas-
Estapé,
psiquiatra y
escritora
Version Aprendemos 2.354.753 807.553.498 402 M charla Espafia
Completa. “Las | Juntos 2030
emociones
impactan
mucho en la
inteligencia de
los nifios”. Elsa
Punset
V. Completa. | Aprendemos 2.487.564 807.553.498 402 M entrevista | Espafia
Agilidad Juntos 2030

emocional: un
entrenamiento
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para vivir
mejor. Susan
David,
psicéloga
10 | 10 Cualidades | Psicoactiva 1.141.209 71.724.342 759 K Animacion | Espafia
de las personas | Es un canal de
con alta divulgacion de
Inteligencia psicologia
Emocional
11 | 10 Habitos de | Javier Muiiiz 945.256 52.833.630 496 K Monologo | Espafia
la Gente con Es un canal de un de
Alta youtuber con youtuber
Inteligencia tematicas variadas
Emocional pero que incluyen
emprendedurismo
para jévenes,
desarrollo
personal,

productividad o
ideas de negocio
etc.

Sobre los tres canales mas populares, en primer lugar, encontramos Aprendemos Juntos
2030: es un canal espafiol perteneciente al banco BBVA que acumula mas visualizaciones
respecto a los demas, con mas de 4 millones de suscriptores. Este canal se creo en el afio
2018 y cuenta con méas de 807 millones de visualizaciones, siendo uno de los canales de
divulgacion cientifica en lengua espafiola mas influyentes de YouTube. Cuenta con
decenas de videos relacionados con esta tematica, donde aparecen figuras de conocido
renombre en la literatura de autoayuda y de la psicologia positiva; 4 de los 11 videos con
mas visualizaciones sobre IE pertenecen a este canal. En segundo y tercer lugar estan
BiiA LAB (canal estadounidense) y Full perception (canal mexicano); ambos producen
videos de autoayuda financiera, con 1,95 millones y 1,26 M de suscriptores y 215M y
81M de visualizaciones respectivamente. En total, los videos analizados que hablan de la
IE acumulan més de 51 millones de visualizaciones (a fecha de 27 de diciembre de 2023)
de los cuales 27 M pertenecen al canal del BBVA, lo que muestra que este canal tiene un
rol protagonista en la conformacion de los modos de ver la inteligencia emocional.

De los ocho canales analizados, solo hay dos cuyo contenido no se vincula directamente
con la autoayuda financiera, sino con la divulgacion cientifica y la autoayuda terapéutica:
1) Psicoactiva, un canal de divulgacién de psicologia y salud mental; y 2) (y
paraddjicamente porque pertenece a un banco) Aprendemos juntos. La autoayuda
financiera se puede definir siguiendo a Daniel Fridman (2019) como “un conjunto de
discursos, practicas, técnicas, interacciones y objetos a través de los cuales las personas
interpretan e intentan transformar su conducta y su planificacion financiera, sus
posiciones sociales, sus metas y su yo” (p.16). Este autor plantea entenderla como
tecnologia del yo que utilizan los individuos en su proyecto de autotrasformacion. De
este modo, se hace evidente el fuerte vinculo entre la IE y la autoayuda financiera. En
1997, un afio después del éxito de Goleman, Robert Kawasaki publica Padre Rico, padre
pobre; este libro triunfa editorialmente y acufia el concepto de libertad financiera,
consistente en la capacidad de mantener un nivel de consumo determinado a través de la
inversion, sin la necesidad de tener que trabajar. La libertad financiera implica también
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una condicion interna del yo, en la cual el individuo debe superar sus temores para asumir
riesgos econdémicos (Fridman, 2019). Podemos encontrar en el autocontrol y la
autovigilancia emocional construidas por la IE, la base de su vinculo con la libertad
financiera.

7. El género en la autoayuda financiera y en la autoayuda terapéutica

La perspectiva de género es fundamental para entender el fendmeno de la IE en YouTube.
La mayoria de los canales analizados (6/8) son de autoayuda financiera, un producto que
consumen mucho mas los hombres que las mujeres (Fridman, 2019). Si clasificamos la
muestra en funcién del namero de visualizaciones, vemos que la autoayuda terapéutica,
tan popular en el canal del BBVA, es consumida en su amplia mayoria por mujeres
(Espluga, 2021) y tiene el mismo peso que la financiera en la propagacion de la IE. La
audiencia de los distintos canales puede estar generizada, pero también su produccién.

Como podemos observar en la figura 1, en el canal de Invertir mejor (2015), hablan de
IE desde un programa de television que se llama Muy masculinos, y de fondo tienen unas
fotografias de coches deportivos (proyectando el mandato masculino de la potencia).

Figura 1. La autoayuda financiera y la masculinidad hegemdnica

Los datos son muy convincentes.

En contraste, la figura 2 muestra el Canal del BBVA (2018) donde la autoayuda
terapéutica suele presentar dos protagonistas; una experta o experto, y una entrevistadora
que suele hacer el doble papel de madre y educadora. Esta interpelacién al trabajo de la
gestion emocional de las madres no aparece cuando son los hombres los que hablan de
IE. La faceta de padres de los expertos o de los entrevistados tampoco. Lo cual nos lleva
a pensar que la gestion emocional de la familia sigue recayendo en las mujeres.
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La frontera entre la autoayuda financiera y la autoayuda terapéutica existe, pero es muy
difusa. En los canales financieros hay terapeutas o se habla de terapia y en los canales
terapéuticos aparecen similes financieros o se producen y financian por un banco. En las
descripciones que hacen los canales de si mismos, se entremezclan contenidos de
desarrollo y crecimiento personal, educacion y libertad financiera, productividad,
emprendimiento, relaciones sociales, éxito y salud. Al mismo tiempo, estdn muy
vinculados a contenidos y visiones mercantilistas del conocimiento, la educacion y las
emociones (Fridman, 2019). Los mismos expertos que nos aconsejan sobre como manejar
nuestro dinero, o como ser mas productivos, nos ensefian a cdmo gestionar nuestras
relaciones sociales y nuestras emociones. Aungue en las listas de reproduccion de cada
canal, el crecimiento y el desarrollo personal aparezcan de forma independiente, lo
econdmico y lo emocional se entrecruzan constantemente (lllouz, 2009).

8. Los conocimientos psicopoliticos de YouTube como laboratorios de
transformacion personal

Los conocimientos de YouTube son conocimientos psicopoliticos. El espacio y el tiempo
en esta plataforma estan individualizados y responden en buena medida a las
caracteristicas de la sociedad de control, donde el movimiento de los sujetos va a
constituir su espacio y tiempo virtual (Han, 2014). La aceleracion del conocimiento es
otra de las cualidades que describe su caracter psicopolitico. Dicha aceleracion se
manifiesta dentro y fuera de lo digital (Rosa, 2016); hay clases de universidad en
YouTube y videos de YouTube que se proyectan en clase. En los comentarios analizados
de los videos de la IE, es frecuente encontrar alumnado que tiene como deber visualizar
y estudiar su contenido para el aula. Muchos de los canales analizados tienen videos para
volver los procesos de aprendizaje mas rapidos: resumen libros, ensefian a leer mas
rapido, comparten técnicas para gestionar el tiempo y volverse mas productivo. Es tal la
obsesion por el consumo veloz de estos videos divulgativos, que es frecuente encontrar
que los comentarios mas populares son los que resumen y sintetizan el contenido de los
mismos.

Puede ser importante contextualizar estos procesos en la crisis de las instituciones de
encierro de las sociedades disciplinarias (Deleuze, 2006). Por ejemplo, vemos como el
Canal BiiA LAB (2024) en su descripcion aparece lo siguiente:

No es una universidad, es un laboratorio de transformacion personal y profesional que
antepone el "SER" sobre el intelecto. BiiALab te ensefiara a "PENSAR" mientras te
motiva a "HACER" para que logres progreso y éxito profesional.

Tanto la inteligencia emocional de Goleman (1996) como la autoayuda financiera van a
criticar reiteradamente el sistema educativo tradicional, lo van a acusar de ser un sistema
caduco, desfasado, que oprime las libertades y no garantiza el éxito social. El canal
contrapone a las instituciones educativas tradicionales con “el laboratorio de
transformacion personal y profesional”, se contraponen los conocimientos biopoliticos y
la psicopolitica del capitalismo de plataformas; un nuevo tipo de laboratorios que van a
tener como objeto de estudio e intervencion, la personalidad, los afectos, los
pensamientos Yy las acciones de los sujetos. Si a principios del S.XX las escuelas fueron
una especie de laboratorios para que pudieran inventarse los test de inteligencia e
inscribirse de cierta manera las capacidades y subjetividades de los individuos para asi

12



13

poder gobernar a la poblacion (Rose, 2022), en el S.XXI los laboratorios son los
ensamblajes que se producen en las grandes plataformas, que, con la ayuda de ingentes
bases de datos, conducen la conducta a distancia, sin necesidad de reunir los cuerpos o de
encerrarlos en un espacio determinado(Han, 2014). Dichos laboratorios proporcionan
tecnologias del yo enmarcadas en el modelo de desarrollo neoliberal, que mimetiza el
crecimiento personal con el econémico y explota a los individuos a traves de su propia
libertad. Los conocimientos psicopoliticos de la IE no producen normalizacion,
estandarizacion y estratificacion, sino que funcionan a través de la personalizacion, la
diferenciacion y la auto-optimizacion.

Estos laboratorios de transformacion personal se apropian de la promesa de éxito y
progreso que las instituciones disciplinarias ya no pueden garantizar. Mediante la
contraposicion del “ser sobre el intelecto”, expanden el campo de intervencion a la
totalidad del ser.

9. El tiempo libre y la libertad del tiempo

Todos los canales analizados menos uno, tenian un video dedicado a como ser mas
productivo en el tiempo libre. En Invertir mejor (2013) nos preguntan “; Cuantos ingresos
estoy generando en mi tiempo libre?”’; en el canal Ser-Hacer Mejor (2017), “;existe el
tiempo libre si deseas tener éxito?” y afirman que “lo ideal seria trabajar 16h diarias”
entendiendo “el tiempo de descanso como tiempo necesario para poder seguir
trabajando”. En Full Perception (2022) y en Caminos al éxito (2018) nos instruyen a
cambiar, alejarnos de las adicciones a las redes sociales, a la pornografia y al alcohol,
para hacer ejercicio, leer, desarrollar aficiones y vincularnos a los demas, todo con la
finalidad ineludible de producir. Con ello, acciones tan cotidianas como respirar, dormir
y hacer amigos empiezan a estar sometidas a parametros de productividad. Aqui la
autoayuda financiera presenta una de sus principales paradojas. Defender la libertad
financiera, a priori significa estar a favor de descentralizar el trabajo del centro de nuestra
vida. Una tarea revolucionaria que distintos movimientos sociales e intelectuales llevan
siglos defendiendo. Este suefio emancipador se atomiza en estos discursos, solo el
individuo autodisciplinado se vuelve el responsable de intentarlo. La contradiccion mas
palpable se manifiesta en que en la sociedad del rendimiento todo tiempo de vida es
tiempo de produccion (Han, 2015). La IE como teoria del rendimiento (Goleman, 2010)
participa en la descentralizacién del empleo a cambio de totalizar el trabajo. Esta
alineacion que transforma crecimiento personal en capital, produce nuevas formas de
alienacion, alentadas por una politica temporal neoliberal profundamente autoritaria, ya
que se traduce en una enorme fuerza impersonal que nos presiona y distorsiona nuestra
relacion con nosotros mismos, con los demas y con el entorno (Rosa, 2016).

10. La resignificacion del fracaso

En todos los canales encontramos odas al fracaso, que reconocen como una etapa
necesaria para llegar al éxito. La aceleracion social de la modernidad tardia hace que la
misma velocidad del cambio haya cambiado. Las actitudes y los valores, las relaciones y
obligaciones sociales ademas de las modas y los estilos de vida, entornos, lenguajes,
practicas, habitos, cambian cada vez mas rapido. La posicion social de los sujetos ha
dejado de ser estable ante la politica temporal del neoliberalismo (Rosa, 2016). Es decir,
hoy puedes tener éxito, pero eso no te garantiza tener un futuro exitoso. Esta
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transformacion estd muy relacionada con la resignificacion del fracaso. Veamos algunos
ejemplos:

El canal de Aprendemos juntos 2030 (2018) del BBV A sale una entrevista a Goleman en
la que afirma:

Uno de los elementos del éxito profesional y del éxito en la vida es ser capaz de
recuperarse de un fracaso y un contratiempo. La vida esta llena de contratiempos y
obstaculos. Pero si dejas que eso te pare y no sigues intentandolo, no aprendes del error.
Pero si eres capaz de ver la oportunidad que hay en esa situacion, aunque estés muy
enfadado por algo, controla tus emociones y sigue adelante. En otras palabras, la gente
que cumple sus objetivos, no deja que le paren los obstaculos, contratiempos y
frustraciones.

Para Goleman, la clave del éxito estd en la recuperacion y control emocional frente al
fracaso. En la misma linea, el canal Full perception (2021, 4m.41s) dice lo siguiente:

Figura 3. Transformar las reglas del sentimiento alrededor del fracaso

Cra . O R rercernon |

OPORTUNIDAD PARA APRENDER

S 0\

|\ ENCONTRAR
N LAS HERRAMIENTAS
RORES

El tercer héabito para ser mas inteligente es aceptar tus errores, la verdadera manera de
cultivar la inteligencia es deshacerse del orgullo, cada error que cometas tienes que
transformarlo en una oportunidad para aprender. Entiendo que el sistema educativo nos
educo para que pensaramos: hiciste un error, jsiéntete mal! pero en la vida real, un error
es una leccion que te permite avanzar de manera mas eficiente. Ser mas inteligente
significa no sélo tener mas informacién en tu memoria sino transformar tu mentalidad
para dejar de temer a los errores y en lugar de eso aceptarlos como regalos para seguir
mejorando.

Podemos observar como el fracaso es resignificado como un regalo, como una
oportunidad de aprendizaje y crecimiento personal. En dicho proceso es el sujeto el que
tiene el deber de realizar esa transformacion afectiva sustituyendo orgullo y enfado por
aceptacion y agradecimiento. Existe una transformacion en la normatividad emocional,
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si antes la inteligencia unitaria y la escuela nos hacian sentir mal cuando fracasabamaos,
ahora la inteligencia emocional quiere que nos activemos ante la oportunidad de expandir
nuestra inteligencia. Vemos en la imagen de la figura 3, dos representaciones iconicas al
respecto. La primera ligada al sistema educativo tradicional (en blanco y negro, como
sefialando su oscuridad o su frialdad) y su significado del fracaso; aparece una maestra
enfadada ante la ineptitud de un estudiante cabizbajo en su pupitre individual, debajo de
un reloj de pared que marca la hora escolar. En su fracaso el nifio esté solo frente a la
autoridad de la maestra. La segunda representacion, en cambio, esta coloreada y
representa la mirada de la IE hacia el fracaso. En lugar del reloj disciplinario, aparece el
sol que ilumina y colorea a una planta que parece crecer. En dicho crecimiento, la
oscuridad de la institucién disciplinaria, junto a su respectiva autoridad (encarnada en la
maestra) desaparecen. Este significado de fracaso es el de la sociedad de control
(Deleuze, 2006). En ambos casos, el fracaso se construye como una cuestion individual,
los otros no existen. Ya sea con enfado y tristeza o con aceptacion, agradecimiento y
calma, en las dos situaciones el sujeto aparece aislado y solo frente al fracaso.

Fernando Vidal y Francisco Ortega (2021) analizan cémo el si mismo en la neurocultura
se materializa Unicamente en el cerebro, dejando el cuerpo apartado. Analizan la ciencia
ficcion alrededor de este fendmeno. Y ponen el ejemplo de los trasplantes de cerebro
donde las personas conservarian su identidad. Afirman que ahora el cerebro ocupa el lugar
del alma, ya que en dichas representaciones el cerebro, a diferencia del resto del cuerpo,
no envejece. El ejemplo del icono del cerebro de la composicion 1 es muy revelador al
respecto. El cuerpo desaparece, Unicamente se encarna el si mismo a través de la
visualizacion de un cerebro cansado montando en bicicleta, que se cae, y que, herido y
con la rueda rota, sigue su camino. Algunas autoras ecofeministas (Herrero, 2013, 2020;
Carrasco, 2017) han denunciado que la modernidad se ha basado en la negacion de nuestra
interdependencia, en la imagen de un individuo, omnipotetente y autosuficiente que no
necesita a los demas y la negacion del cuerpo y la vulnerabilidad, que valora la mente o
el alma como entidades esenciales independientes de un cuerpo relegado a un segundo
plano. Dicha negacién es la que hace verosimil y posible el significado neoliberal del
fracaso. Es a través de la negacion representada en esa imagen que podemos exigirles a
los cuerpos que se caigan innumerables veces al suelo y que se sigan levantando en el
camino al éxito. Las subjetividades heridas del neoliberalismo necesitan estar
constantemente en procesos de recuperacion (Martinez Guzméan y Medina Cardenas,
2021).

11. Un escultor feliz haciéndose a si mismo

El lugar del sujeto se redefine con la hegemonia de las neurociencias, lo vemos en las
palabras que Marian Rojas, la psiquiatra que mas libros de autoayuda vende en Espafia,
dice en el canal Aprendemos juntos 2030 (2021,):

Nosotros esculpimos nuestro cerebro en tiempo real, segun a qué prestamos atencion. Por eso,
hoy en dia, segun a lo que prestemos atencién y la capacidad que tengamos de concentracién, de
atencion y esa fuerza de voluntad, va a determinar en gran parte nuestra calidad de vida, nuestra
calidad intelectual, nuestra calidad cognitiva, las notas de clase, pero no solo las notas, sino la
capacidad que tenemos de disfrute, de conectar con las personas, con el conocimiento, con la
naturaleza, con todo.
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La subjetividad de los individuos va a tener que dialogar constantemente con sus
estructuras cerebrales. El imperativo sigue presente: tienes que ser tu mismo, pero —
afiaden- esculpiendo tu cerebro. Esta met&fora vuelve a invocar la negacion de la
vulnerabilidad. Si la reduccion del yo al cerebro hacia desaparecer al cuerpo, el cerebro
ahora aparece como objeto inorgénico, descarnado, al que un si mismo (hecho creativo y
artista) debe esculpir, a través de la atencién y la voluntad. Es una forma de
individualizacion cerebrocentrada, que se vuelve un imperativo moral premiado con la
inteligencia, el éxito y la felicidad. Vemos como en el centro de estos discursos esta la
optimizacion de los procesos psiquicos. Igual que el sometimiento a los pardmetros de
productividad de las emociones, también se produce con la atencion y la concentracion.
Es decir, los conocimientos psicoldgicos estan implicados en una psicopolitica mucho
mas amplia.

Por otro lado, la figura del escultor feliz que esculpe su cerebro revela las implicaciones
de estos discursos con la fagocitacion de la critica al capitalismo que sucede a finales de
los afios sesenta, que reinventa un sistema aparentemente mas humanista, creativo, feliz
(Boltanski y Chiapello, 2002; Alonso y Ferndndez Rodriguez, 2024) frente a las grandes
burocracias estatales y la complejidad de las empresas piramidales que desrealizaban a
sus trabajadores, hoy en dia la explotacién se reinventa a través de la implicacion del
sujeto emprendedor en su proyecto de autorrealizacién (Han, 2014).

12. El yo como enemigo: la canalizacion del malestar y la visualizacion como
interiorizacion de la guerra

En su Introduccion a la cultura visual, Nicholas Mirzoeff (2016,) afirma que, al igual que
internet, la visualizacién tiene su origen en la guerra. Eran los generales que ya no podian
ver la guerra en su totalidad a través de sus 0jos, los que inventaron la visualizacion, que
es una tecnologia aerotransportada para representar el mundo como campo de batalla.
Siguiendo a Yayo Herrero (2020) podemos observar que vivimos en un sistema que esta
en guerra contra la vida. Que estad en guerra con los limites psicofisicos del cuerpo
humano y su vulnerabilidad. Cuyas actividades de produccidn y consumo estan en guerra
con la biosfera. Dénde el sistema sexo-género materializa la guerra contra las mujeres y
los cuerpos desidentes. Una guerra de clases que explota y exprime las energias humanas
para generar combustible para la competitividad y la innovacién de las empresas. En este
contexto bélico y psicopolitico, estos discursos se manifiestan como una
recontextualizacion y visualizacion del si mismo como un campo de batalla, donde el
sujeto se visualiza como enemigo y tiene que vencerse a si mismo. Veamos un ejemplo:

En uno de estos canales de autoayuda financiera (canal Invertir mejor, 2015), surge este
fragmento:

Presentador: ;usted trajo martillo y pala para derrumbar barreras? ... es mi trabajo ser el intérprete
de lo que las personas pueden estar pensando en sus casas, ahi al frente de su computadora, de su
televisor y es el tema de: tengo miedo, dsea, me da miedo realmente dejar mi trabajo, dejar ese
sueldo, detesto y odio mi empleo, pero me paga las deudas, y es el miedo lo que no me deja
avanzar...

Juan Diego: sin duda, yo considero que la mayoria de la gente no progresa no porque le falte
dinero, sino porque le sobra miedo.
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Vemos que las Unicas barreras que existen para estos discursos son las mentales. Nos
dicen que su objetivo es derrumbarlas, transformar la mente. El presentador sabe que
muchas de las personas que le escuchan viven en condiciones precarias, sufren un gran
malestar que les inflige un trabajo que detestan pero que no pueden dejar porque estan
endeudados. Para dichos discursos el problema no esta en la explotacion laboral, en el
sobrendeudamiento o empobrecimiento masivos que hay en el régimen neoliberal, y en
el malestar corporal y emocional que puede generar. Esas barreras sistémicas se desven.
Y lo que propician es interiorizar la guerra de clases entrando a martillazos en nuestra
mente, intervenir en nuestros miedos para hacernos empresarios de nosotros mismos.

En los comentarios de este video (Montes, 2020) encontramos a varias personas que
afirman haber dejado su trabajo y haber empezado a emprender en sus propios negocios:

Juan Diego, yo gracias a ti dejé mi trabajo de 9 afios. claro el ultimo afio ya no era feliz y
después de escucharte en varios videos pues me animé y asi de un dia a otro renuncié y
hoy ya paso un afio y medio que soy mi propia jefa y aunque todavia no gano lo que
ganaba en mi trabajo, cada vez me va mejor y me arrepiento de no haberlo hecho antes.
hoy gracias a tus consejos soy muy feliz.

La mujer nos cuenta como estos discursos le animaron a quitarse el miedo y a dejar un
trabajo después de nueve afios. Estos ejemplos animan a otros usuarios a emprender el
mismo camino, que se construye como el camino a la felicidad. Vemos como estos videos
pueden llegar a influir de manera significativa en la vida de las personas. En los
comentarios no hay una persona que diga que ha dejado su trabajo gracias a estos videos
y que le ha ido mal y que ahora es mas infeliz. Posiblemente, el fracaso no se comparte
si no has conseguido previamente el éxito (Espluga, 2021).

Estos canales encauzan el malestar social, dicho malestar es la base sobre la cual se
sostienen sus millones de visualizaciones. Prueba de ello es que este canal, el de Invertir
mejor (2018) tiene un video llamado “Un mensaje para los que se quieren suicidar / Juan
Diego Gomez”, donde da consejos a las personas para que no lo hagan. Canalizan el
malestar, evitando su politizacion, interiorizando la guerra contra la vida que sostiene el
orden neoliberal del mundo.

CONCLUSION

Hemos mostrado algunos de los resultados més relevantes de una investigacion que
exploray analiza el contexto de produccidn de los canales y videos mas influyentes en la
construccion del significado de la IE. En este trabajo hemos explorado la construccion
hegeménica del significado de la IE en YouTube, desvelando sus conexiones con el
modelo de desarrollo de la cultura neoliberal. Observamos cémo para construir la mirada
neoliberal (Mirzoeff, 2016) al fracaso estos discursos desven la vulnerabilidad, el cuerpo
y la interdependencia humana, haciendo que las emociones aparezcan frias y
desvinculadas de las condiciones materiales.

Desde los estudios de la gubernamentalidad podemos observar que, si las instituciones y
sociedades disciplinarias fueron una especie de laboratorio para reunir y clasificar a la
poblacién (y para producir conocimientos para visualizar y disciplinar subjetividades
(Rose, 2022), en las sociedades de control actuales (Deleuze, 2006) las redes sociales
actian como laboratorios de transformacion personal, que renen en la dispersion y
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producen conocimientos que nos gobiernan a distancia, proporcionandonos tecnologias
del yo (Foucault, 1990) bajo un modelo de desarrollo neoliberal.

La cultura algoritmica y terapéutica sustituye el encierro por la adiccion (Preciado, 2022).
Este proceso psicopolitico resignifica la autoridad y la capacidad de los conocimientos
psicologicos de interpelar y conformar las subjetividades, son sapiencias inestables que
construyen subjetividades de forma maés fragil, porque el sujeto neoliberal es un sujeto
siempre inacabado, en perpetua construccion y reparacion de si mismo. La autoridad de
estos conocimientos se basa mas en un vinculo performativo que en su relacion con un
método cientifico o con una verdad disciplinaria. La adiccion a las redes sociales es su
condicion de posibilidad, la cual es una adiccion a la autoproduccion, autorrealizacion y
al autocontrol (Espluga, 2021), pero también es fruto de la depresion. Nos enganchamos
ala cultura neoliberal y a las redes sociales para cumplir con el imperativo de ser nosotros
mismos, pero también porque estamos hartos, cansados y enfermos de serlo.

Hemos mostrado como los conocimientos psicopoliticos de YouTube se sirven de la
personalizacion, diferenciacion y optimizacion para ejercer el poder y se rigen por
espacios y tiempos individualizados, fragmentados y acelerados, que participan en formas
renovadas de autoritarismo (Rosa, 2016). Si una de las criticas a las teorias unitarias de
la inteligencia es que no podian predecir el éxito social mas alla del trabajo (Martin Bravo
et al., 2017), podemaos criticar a la IE por someter a pardametros de productividad a todas
las facetas y tiempos de la vida. Si los test del siglo pasado fueron duramente criticados
por ser reduccionistas y construir una inteligencia limitada a las capacidades l6gico-
matematicas y linglisticas de los sujetos, despreciando todas las demas (Goleman, 1996).
Podemos criticar a las teorias de las inteligencias que emergen con el neoliberalismo
(entre ellas la IE) por ser expansionistas, y querer intervenir y optimizar bajo el imperativo
de rendimiento demasiadas capacidades humanas. Los test del CI surgieron en un tiempo
donde habia que ilustrar a las clases rurales para el trabajo industrial (Danziger, 1979/
2018). La IE emerge en un momento donde hay que convertir a los trabajadores en
emprendedores y terapeutas de si mismos. Este ethos terapéutico y empresarial feminiza
la vida afectivo-econdmica, en cuanto que generaliza a toda la poblacion préacticas y
experiencias tradicionalmente feminizadas, como el autoescrutinio y la
autoproblematizacion constantes, pero también la masculiniza, en cuanto que la vida
afectiva es reconocida solo si estd al servicio de la dominacion (Carretero y Borges,
2023).

Hemos definido la inteligencia como una estructura de distribucién de reconocimiento y
violencia y un modelo de desarrollo para la vida humana. La IE es una teoria del
rendimiento que instaura un modelo de crecimiento personal sin limites. Estas cuentas de
YouTube canalizan el malestar, recontextualizan las emociones y los problemas sociales.
Creemos importante politizar el malestar social, el fracaso y el inconformismo, mas alla
de la fagocitacion de la critica social del neoliberalismo y sus discursos de guerra.

En futuras investigaciones puede ser interesante la aproximacion desde y con los usuarios,
analizar como las redes neuronales de la plataforma ordenan estos videos en funcion del
género, la clase social o el malestar psicosocial. Ver como los sujetos buscan los videos
de autoayuda financiera y terapéutica y como dichos videos les persiguen a ellos a través
de las recomendaciones. Es decir, ahondar mas en la interaccion entre las agencias
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humanas y no humanas de este fenémeno psicosocial. Puede ser relevante profundizar en
los actores que participan en la produccion de los videos, sus estructuras organizacionales
y de propiedad. Que un banco sea el duefio del canal més influyente de autoayuda
terapéutica es revelador. Sin embargo, la influencia de los intereses financieros no se
limita a la divulgacién en YouTube, sino que en el libro de La IE en el trabajo de Goleman
(2013) vemos que hay un conjunto de entidades bancarias financiando las investigaciones
que se producen alrededor de la IE.Por otro lado, el contexto de recepcion explorado en
nuestra investigacion abarca unicamente los comentarios de los consumidores, pudiendo
observar el alto impacto que tienen estos videos en la vida de las personas y su amplia
presencia en el sistema educativo. Pero falta aun conocer mas acerca del contexto y la
posicion situada de las personas que visualizan estos contenidos.
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