1|Pagina

BPORTALCUMUNICACI(JN COM
incou uns

Lecciones del Portal

ISSN 2014-0576

El campo académico de la Comunicacién y la inteligencia artificial generativa:
entrecruces y abordajes posibles

Autor:

Gabriel Pérez Salazar es Doctor en Ciencias Politicas y Sociales, con orientacion en
Ciencias de la Comunicacidn, por la Universidad Nacional Auténoma de México, y
cuenta con el nivel 2 del Sistema Nacional de Investigadores e Investigadoras de la
Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacién. Es autor de mas de
60 documentos cientificos publicados a nivel nacional e internacional; asi como de
los libros Internet como medio de comunicacion (2012), El meme en Internet.
Identidad y usos sociales (2017) e Identidad y Virtualidad. Aproximaciones desde la
Comunicacion (2021). Ha sido profesor en la UNAM, en la Universidad Autdnoma
de la Ciudad de México y desde 2010 es catedratico—investigador de tiempo completo en la Facultad
de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Auténoma de Coahuila (Unidad Saltillo). Es lider del
Cuerpo Académico en Consolidacién Cultura e Identidad. Dentro de su linea de investigacion centrada
en la comunicacion, las innovaciones tecnoldgicas y la identidad, destacan los abordajes que ha hecho
en torno a la brecha digital, los usos sociales de la tecnologia, los procesos identitarios en los espacios
virtuales, la cibercultura, la ciudadania digital, las masculinidades positivas en linea y la inteligencia
artificial.

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0083-4083

Google Scholar: https://scholar.google.com.mx/citations?hl=en&user=-zQsp0OkAAAA)

Resumen:

La inteligencia artificial generativa, en especial desde los modelos grandes de lenguaje (LLM), plantea
un emergente campo de interés para el campo académico de la Comunicacién, desde su dimensidn
como mediacién. Partiendo de esta perspectiva, con base en una explicacion sobre sus procesos de
entrenamiento e inferencia, se presenta una reflexién en torno a las posibilidades que presenta desde
dos vertientes: como una tecnologia que contribuye a la reproduccién de los acervos culturales y, por
otro lado, como un dispositivo sociotécnico sujeto al efecto de la capacidad de agencia de quienes le
han creado y de las personas que lo emplean. En las consideraciones finales se enfatizan algunas
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directrices que, desde el ambito de la comunicacién, pueden contribuir a la reduccién de algunos
sesgos culturales que le aquejan en la actualidad, especialmente en lo que tiene que ver con la
subrepresentacion de identidades regionales ubicadas fuera del llamado Norte Global.
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Introduccién

Hasta hace relativamente poco tiempo, la inteligencia artificial generativa era un campo de
conocimiento poco abordado desde el campo académico de la Comunicacién. Mas alla de sus
representaciones medidticas, asi como de sus aplicaciones en la educomunicacion, se trataba de una
tecnologia mas bien ajena al estudio de los procesos de intercambio de informacion y de generacién
de sentido en el dmbito social. Esto cambid radicalmente a partir del 30 de noviembre de 2022, fecha
en que OpenAl puso ChatGPT a la disposicion de las personas usuarias.

Con base en este acontecimiento, el objetivo del presente trabajo es revisar sintéticamente
algunas aproximaciones a la inteligencia artificial generativa (en adelante IAG), desde el campo
académico de la Comunicacion. Lo anterior serda argumentado a partir de dos ejes: en primer lugar,
como una mediacién que contribuye a la reproduccién de acervos culturales y, en segundo lugar,
como un dispositivo sociotécnico que implica la emergencia de procesos valorativos y simbdélicos tanto
de quienes la producen, como de sus personas usuarias. Para ello, partiremos de una breve
explicaciéon de la forma en que tienen lugar sus operaciones de entrenamiento e inferencia, que

consideramos fundamental para el encuadre de nuestra argumentacion.

Cémo funciona la IAG
Una de las primeras precisiones que debemos hacer, es que en este trabajo hablaremos de un tipo
muy particular de inteligencia artificial generativa:! los modelos grandes de lenguaje (LLM por sus
siglas en inglés). Se trata de desarrollos de IA que parten de algoritmos de aprendizaje automatico
(ML, Machine Learning, en el original), donde ChatGPT, Gemini, Claude, Preplexity, DeepSeek y otros
servicios similares son algunos de sus ejemplos mas notables.

Maurya, Puranik, Kumar y Subramanian (2024) explican que los modelos de ML emplean
algoritmos que permiten a las computadoras identificar patrones significativos en diversos tipos de
datos. Estos sistemas pueden tomar decisiones de manera auténoma con base en la informacién

disponible y en la experiencia adquirida a través de datos previos. Un subconjunto destacado dentro

1 La cual, a su vez, es una aplicacién muy especifica dentro del paraguas de tecnologias que pueden ser identificada dentro
de la inteligencia artificial. Otras aplicaciones se encuentran en la vision computacional, la robética, la conduccion
autonoma, etc.
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del ML es el aprendizaje profundo (DL, Deep Learning), el cual facilita el aprendizaje de las maquinas
mediante redes neuronales. Estas redes representan relaciones numéricas y vectoriales entre datos
complejos, estructurando el conocimiento adquirido durante el entrenamiento del modelo.

En el caso de los LLM, tal entrenamiento se basa en amplios conjuntos de textos digitalizados,
entre los que se incluyen la Wikipedia (Silveira & Maud, 2017), libros electrénicos (Zhu et al., 2015) y
diversos contenidos extraidos de la World Wide Web (Gil & Dogru, 2019). A partir de este corpus, se
lleva a cabo su preentrenamiento, una etapa en la que, gracias a algoritmos de DL, el modelo
desarrolla la capacidad de predecir palabras o frases dentro de un contexto determinado.
Posteriormente, se realiza un ajuste fino, donde el modelo es calibrado utilizando datos mas
especificos y técnicas como el refuerzo con retroalimentacion humana (RLHF, Reinforcement Learning
from Human Feedback) y el ajuste fino supervisado (SFT, Supervised Fine Tuning), con el objetivo de
mejorar su desempefio en tareas concretas (Kaplan, 2024).

En esta segunda fase se implementan salvaguardas que regulan las respuestas generadas por
los LLM, con el propdsito de prevenir posibles usos indebidos, como la generacién de instrucciones
para la comision de delitos o que pongan en riesgo la vida o la seguridad. Asimismo, en modelos como
DeepSeek, se ha observado que este ajuste también puede influir en la alineacion del sistema a
criterios ideoldgicos, en concordancia con su contexto de produccién.?

Una vez completado el preentrenamiento de los LLM (momento a partir del cual es posible
hablar de la constitucién de un modelo fundacional especifico), desde las peticiones, preguntas e
indicaciones que hacen las personas usuarias (conocidas como prompts), ocurren los procesos de
inferencia a partir de los cuales se generan las salidas de estos sistemas. Sin entrar en demasiados
detalles técnicos, podemos decir que cuando se introduce un prompt, este se transforma en una
secuencia de tokens (que son las unidades que integran la red neuronal del modelo y que en términos
humanos pueden considerarse como unidades de sentido).

Dado que los algoritmos de los LLM no procesan palabras directamente, sino Unicamente datos

numeéricos, la secuencia de tokens generada a partir del prompt debe someterse a un proceso

2 A partir de su presentacién a finales de enero de 2025, reiterados reportes sefialaron que el sistema eludia responder
preguntas relacionadas con los sucesos en la plaza Tiananmen, en junio de 1989.

Pérez Salazar, Gabriel (2025). EI campo académico de la Comunicacidn y la inteligencia artificial generativa: entrecruces y
abordajes posibles. Lecciones del Portal de la Comunicacién (InCom-UAB), Universitat Autbnoma de Barcelona. ISSN 2014-
0576



5|Pagina

conocido como incrustacion (embedding, en el original). Como explica Kaplan (2024), este
procedimiento convierte en un vector, es decir, en una secuencia numérica que representa su sentido
y que posteriormente es procesada por dicha red neuronal. En esta etapa, el modelo inicia la
generacion de una salida mediante un proceso de prediccidn estadistica de tokens, seleccionando
aquellos que mejor se ajusten al sentido del prompt contenido en dicho vector. Es asi como, palabra a
palabra, los LLM dan lugar a sus respuestas.

Consideramos relevante sefalar que, cuando el vector resultante de un determinado prompt
apunta a una region de la red neuronal en la que los valores estadisticos de los tokens son
relativamente bajos, en muchos LLM esto no es impedimento para que los algoritmos prosigan con el
proceso de inferencia. Asi, palabra por palabra (o mas precisamente, token por token), se generan
salidas que, aunque sean gramatical y sintacticamente correctas y tengan una légica interna absoluta,
su contenido puede no corresponder con datos ciertos, precisos o verdaderos. Esto recibe el nombre
de alucinacion, y puede ser muy frecuente en diversos LLM como ha sido reiteradamente reportado

(Siontis, Attia, Asirvatham y Friedman, 2024; Metze, Morandin-Reis, Lorand-Metze y Florindo, 2024).

La IAG como mediacidn reproductora de acervos culturales
El campo académico de la comunicacion sustenta su objeto de estudio a partir de muy diversos
fendmenos y elementos, segun las distintas tradiciones académicas y marcos epistémicos que sean
puestos en operacion. Asi, en términos muy generales (y conscientes de la sobre simplificacion que
hacemos), ademas de girar en torno a los procesos de transmisién de informacién (corriente surgida
de la cibernética de Wiener, Shannon y otros) y generacién de sentido (linea abordada por la
semidtica) en los campos sociales de interaccién; uno de sus numerosos abordajes se ubica alrededor
de todos aquellos procesos a través de los cuales se construye, preserva y reproduce la cultura (Carey,
2008).

Desde estas dos primeras acepciones, es posible hablar de intercambios humano —
computadora, que tienen un componente comunicativo fundamental en los cédigos empleados en
tales configuraciones, y a partir de los cuales las personas usuarias construyen multiples sentidos.

Ademas del lenguaje, podemos hablar de otros signos a partir de los cuales es posible el intercambio
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de informacion entre estos dispositivos artificiales y quienes los emplean, entre los que destacan
aquellos de naturaleza tanto iconica como sonica. Se trata de expresiones de lo cultural que posibilitan
un conjunto de operaciones y manifestaciones en el plano de lo tecnoldgico (esto es, los procesos de
entrenamiento e inferencia que ya hemos mencionado).

Sin embargo, dado el peso de su dimensidn como mediacidn, uno de los cruces mas profundos
entre la Comunicacién y la IAG tiene que ver con su potencial reproductor de la cultura. Como hemos
planteado en el apartado anterior, cualquier respuesta que genere un LLM, esta sustentada en su red
neuronal. En tanto resultado de su preentrenamiento y ajustes, y dependiendo de la cantidad de
parametros de cada modelo fundacional, se trata de una muy compleja representacion estadistica de
palabras asociadas (o si somos mas precisos, tokens relacionados).

Esta asociacion se deriva siempre del contenido del corpus de entrenamiento; es decir, del
total de unidades que fueron de alguna forma seleccionadas para ello, de tal forma que resultan una
suerte de coleccion representativa, pero no exactamente del saber humano, sino mas bien, de las
estructuras de poder que hay alrededor de su registro (aspecto que es en si mismo, de indole
fundamentalmente politico-cultural).

El caracter politico de lo anterior resulta de la adopcidn, voluntaria o no, de una serie de
estructuras culturales que tienen su origen en paises que llevaron a cabo prolongados actos de
colonizacion a partir del siglo XVI, y de su consolidacion en el orden mundial resultante del término de
la Segunda Guerra Mundial. En este escenario, el poder del Imperio Britanico va siendo adquirido
paulatinamente por los Estados Unidos a través tanto de lo econdmico y militar, como del inglés como
lingua franca global, elemento que ademads suele traer aparejadas consigo algunas estructuras
culturales entre las que es posible identificar un cristiano-centrismo protestante en los ya
mencionados corpus de entrenamiento (Johnson et al, 2022). A pesar de lo anterior, es importante
reiterar que recientemente, esta unipolaridad estd siendo desafiada por China y sus propios
desarrollos de IAG (a la par de las posiciones que actualmente ha escalado también en los planos
econdmicos y castrenses).

Una revisidon de los antecedentes sobre la dimensidn cultural implicita en la IAG permite

describir la existencia de un conjunto de sesgos presentes en su corpus de entrenamiento, que
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inevitablemente se trasfieren a las redes neuronales resultantes en los LLM. Por un lado, no toda la
diversidad del conocimiento humano se encuentra disponible en formato digital. Las unidades que son
efectivamente usadas en dicho entrenamiento son generadas principalmente en regiones ubicadas
dentro del llamado Norte Global, con todo lo que ello implica en términos de idiomas (con un claro
predominio del inglés, como sostienen Mukherjee, Raj, Zhu y Anastasopoulos, 2023) e ideologias
(Kharchenko, Roosta, Chadha y Shah, 2024). Por otro lado, suele presentarse un fenémeno conocido
como hegemonia convencional, que tiene lugar cuando una creencia, idea o valor comun, aunque esté
cargado de estereotipos e imprecisiones, dada la alta frecuencia con la que esté presente en el corpus
de entrenamiento, sera lo que alcance un mayor peso estadistico para los algoritmos y, en
consecuencia, en sus respuestas (Sakib y Das, 2024).

Una consecuencia de lo anterior se manifiesta en representaciones estereotipadas de distintos
grupos, entre los que destacan etnias minoritarias alrededor de todo el mundo (Talat, 2022; Névéol,
Dupont, Bezancon y Fort, 2022). Ademas de esta dimensidn identitaria colectiva, problemas similares
han sido identificados alrededor del género (Kotek, Dockum y Sun, 2023; Raj, Mukherjee, Caliskan,
Anastasopoulos y Zhu, 2024), la religién (Abid, Farooqiy Zou, 2021), la racializacién® (Sheng, Chang,
Natarajan y Peng, 2019) y las condiciones de discapacidad (Magee, Ghahremanlou, Soldatic, y
Robertson, 2021), entre otros aspectos.

En este contexto, es importante senalar que a lo largo de 2023 y 2024 se llevaron a cabo
diversos ajustes a las salidas de los principales modelos fundacionales, de tal manera que muchos de
estos sesgos se han reducido sensiblemente cuando son abordados de manera directa. Sin embargo,
como hemos encontrado en diversas pruebas a partir de la representacion de las masculinidades en la
IAG (Pérez, 2025), cuando se diseflan prompts que de manera indirecta hacen referencia a, en este

caso, el género; afloran entonces preceptos heteronormados que escapan a tales calibraciones.* Otras

3 Utilizamos el término racializacién en lugar de raza porque, siguiendo a Hita (2017), nos referimos a un proceso de
atribucidn y categorizacion social carente de fundamentos biolédgicos. Dicho proceso tiene su origen en el colonialismo
y ha servido para imponer dicha categoria a pueblos y etnias ajenos a las potencias centroeuropeas, desde una
posicion de hegemonia. En este sentido, la racializacién constituye una construccién social que se integra en los
mecanismos de dominacion y control, estructurados a partir de diferencias culturales y fenotipicas percibidas, las
cuales, a su vez, alimentan prejuicios y estereotipos.

4 Por ejemplo, algunas caracteristicas de la masculinidad hegeménica identificadas por Connell (2005), como el liderazgo,
la fortaleza fisica y la habilidad deportiva, pueden ser identificadas como caracteristicas destacadas en ChatGPT y Bard
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indagaciones en torno a la presencia de elementos culturales con una distribucién acotada a lo local y
lo analdgico, nos han permitido identificar que, como ha sido sefalado por Kolisko y Anderson (2023),
Sakib y Das (2024) y Liu (2024), muchas particularidades de las culturas locales frecuentemente son

omitidas por los LLM. A modo de sintesis, en la Figura 1 proponemos una ilustracion de este

fendmeno:
Figura 1: Relacién LLM — Corpus — Personas usuarias
Unidades
digitalizadas
0
N
n 4 Personas
‘ usuarias
Acervocultural Corpusde
humano <= = entrenamiento AAEIE(HEN LLM - .
aligas Procesos coghitivos
Agencia
» i %

Feedback

Fuente: Elaboracidn propia

En este esquema pretendemos ilustrar esta idea que ya hemos adelantado: de todo el acervo cultural

generado por todos los grupos humanos, actuales y pasados, solo una porcidn® se encuentra

(modelos disponibles en 2024 cuando se hizo el trabajo de campo), al pedirle ejemplos de personas que puedan ser
consideradas como un hombre de verdad.

5 Como es evidente, el esquema solo tiene una intenciodn ilustrativa. Las figuras no estdn representadas proporcionalmente
ni a escala.
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digitalizada, de acuerdo con los sesgos sefialados, como una nueva consecuencia de la brecha digital.®
De esas unidades digitalizadas, solo una parte son incorporadas en el corpus de entrenamiento, a
partir de datasets que son integrados por los equipos en cada empresa que ha dado lugar a los LLM
actualmente disponibles.

Una de las principales limitaciones en la posibilidad de que una determinada unidad pueda ser
incluida en estos conjuntos, estd dada por su accesibilidad, es decir, que esté disponible de forma libre
(que no esté detras de un paywall). Todos los articulos de todas las versiones de la Wikipedia, asi
como todas las publicaciones de revistas bajo la modalidad de open access, cumplen con esta
caracteristica. No es el caso de revistas, portales, bases de datos y otros servicios en linea que
requieren el pago de alguna cuota o, incluso siendo gratuitos, un proceso de registro o login.

Otro factor que puede incidir en esta posibilidad de inclusién estad dado por las declaraciones
gue pueden ser hechas en todas las paginas web a través de las meta-etiquetas en su codificacion en
HTML. Se trata de indicaciones que dicen a los sistemas que recorren automaticamente la WWW,
siguiendo todos los enlaces posibles (llamados robots, arafias o crawlers), cdmo deben proceder con
el contenido de una pagina determinada. Si la instruccién asi lo sefiala,” sus contenidos son omitidos.
Tal es el caso de repositorios de tesis y otras bases de datos abiertas, entre las que, por ejemplo,
podemos mencionar la coleccion en linea de trabajos recepcionales de la Universidad Nacional
Auténoma de México (TesiUNAM), entre muchos otros contenidos posibles en la conformacion de los
corpus usados para la constitucién de las redes neuronales de los LLM.

Ademas de lo anterior, trabajos como el de Long et al (2024) sugieren que se han detectado
datasets de entrenamiento que empiezan a incluir una cantidad cada vez mayor de contenidos que

han sido generados por otros LLM. La linea etiquetada como Feedback en la Figura 1, hace referencia

5 En trabajos anteriores (Pérez, 2018), hemos planteado que la brecha digital es un fendmeno mucho méas complejo que la
mera distincidn entre quienes tienen y aquellas personas que no tienen acceso a Internet y sus servicios de
conectividad. Ademas de diferencias en la disposicién material de dispositivos de acceso y la calidad del ancho de
banda disponible en cada regidn (que ademas tengan costos localmente accesibles), se agregan dimensiones como las
habilidades para emplear estas tecnologias para la satisfaccién de toda clase de intereses y necesidades socialmente
relevantes. En este contexto, a lo anterior es posible reiterar, como ya lo habiamos sefialado previamente (Pérez,
2004), la necesidad de disponer de contenidos pertinentes y accesibles que, en el caso de la IAG, puedan ser parte de
los corpus de entrenamiento.

7 Esto suele ser indicado a través de declaraciones como: <X-Robots-Tag: noindex> / <meta name="robots"
content="noindex">
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a este fendmeno. Si estas salidas en primer lugar ya habian sido generadas a partir de corpus de
entrenamiento que tenian los sesgos que hemos sefialado, el efecto es que dichos conjuntos resultan
ser incrementalmente autorreferenciales, es decir, que constituyen una proporcidon cada vez mayor, en
relacién con el total de unidades digitalizadas que potencialmente podian haber sido incluidas (lo que

estd indicado con las flechas que apuntan al exterior en el esquema, en el corpus de entrenamiento).

Inteligencia artificial y agencia

Para Giddens (1991), la agencia implica una capacidad activa y reflexiva, en la que las personas, de
forma simultanea, son tanto acotadas como creadoras de las estructuras sociales presentes en los
contextos sociales en los que se ubican. Para este autor, la agencia es el proceso a través del cual
dichas estructuras son mantenidas, creadas y transformadas por medio de las practicas cotidianas.

Dicha reflexividad atiende a las habilidades que los actores sociales posean para monitorear,
interpretar y ajustar sus acciones a la luz de la comprensién que tengan del medio en el que se
encuentran. En buena medida, esto involucra la autoconsciencia de las consecuencias de las practicas
gue son llevadas a cabo; caracteristica que, sugiere Giddens (1991), permite la intervencion sobre los
limites que imponen las estructuras existentes.

Encontramos en estas ideas una gran cercania con lo planteado por Martin-Barbero (1987) en
sus reflexiones en torno a las mediaciones. A grandes rasgos, para este autor, la nocién de mediacion
revela que las tecnologias y los medios no actian de manera aislada, sino que se insertan en un
entramado de relaciones sociales, practicas culturales y estructuras simbdlicas que les confieren
sentido y direccion. De esta forma, hablar de los algoritmos de los LLM como mediaciones, implica
reconocer su funcién en la configuracidon de experiencias, en el encuadre de los sentidos posibles y en
la definicién de lo que se considera visible y relevante. Se trata, evidentemente, de una dimensién
estructural en términos de Giddens (1991) y, por lo tanto, los algoritmos que operan al interior de la
IAG son tanto el resultado de la accién humana, como limites sobre los que es posible incidir, en tanto
ocurra la reflexividad sefialada por este autor (mds otros condicionantes que sefialaremos mas

adelante).

Pérez Salazar, Gabriel (2025). EI campo académico de la Comunicacidn y la inteligencia artificial generativa: entrecruces y
abordajes posibles. Lecciones del Portal de la Comunicacién (InCom-UAB), Universitat Autbnoma de Barcelona. ISSN 2014-
0576



11|Pagina

De esta manera, para Martin-Barbero (1987), una mediacidn es todo aquello que modela e
incide en la materialidad social y la expresividad cultural del medio. Para este autor, cualquier factor
gue tenga la posibilidad de manifestarse en la modificacidén de la actividad creativa y constructiva que
llevan a cabo las personas en relacion con la interpretacién del mundo es también una mediacién.

Como recapitulacion, en el caso de los LLM, podemos decir que algunos de los principales
factores que podemos sefialar que se manifiestan en su cualidad mediadora son:

e Los conjuntos de datos usados para el entrenamiento de su red neuronal. En este caso, el
origen de las estructuras culturales que pueda hacerse presente parte tanto de los
contenidos, como de su disponibilidad, representatividad, variedad y cualquier criterio que
pueda haberse aplicado en su conformacién.

e Los ajustes que se hagan sobre los parametros del modelo durante el proceso de
preentrenamiento (por ejemplo, ajustando sus pesos relativos en la representacion
estadistica de los tokens)

e Todas las calibraciones que, una vez preentrenado el modelo, son hechas para alinear® sus

salidas a los valores aceptables dentro de su contexto de produccion.

Como es posible observar, se trata de una conjuncién de estructuras que son tanto de origen
colectivo, como institucionales e individuales que, a fin de cuentas, no son sino el resultado de Ia
agencia de cada una de las personas que participd en ello, incluso sin haber tenido una clara
consciencia o conocimiento de haberlo hecho (como es en el caso, por ejemplo, de quienes han
escrito o editado articulos en la Wikipedia que han terminado siendo usados como parte del corpus de
entrenamiento de los LLM que hemos mencionado).

En este contexto, para las personas usuarias quizds uno de los principales retos que implica el
empleo de los LLM (y cualquier otra forma de IAG), estd en contar con suficiente informacién sobre su
operacion, limites y posibilidades, de tal manera que se ponga en juego su pensamiento critico. El

hecho de que sea posible incidir sobre las estructuras algoritmicas, implica, en primer lugar, una

8 En la jerga especializada, esto es conocido como alignment, y se trata de una de las lineas que son trabajadas en los
actuales desarrollos de IAG, especialmente en los LLM (Hristova, Magee y Soldatic, 2024).
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consciencia sobre las mismas, en dejar de ver estos dispositivos como cajas negras,® en el sentido que
Latour (1987) define este concepto.

Asi, en estas practicas cotidianas que sefiala Giddens (1991), es necesario hacer una reflexién
en torno a las posibilidades reales que se tienen para (re)configurar los modelos fundacionales que
empleamos, especialmente ante fendmenos como los sesgos culturales y las alucinaciones que hemos
descrito.

En funcion del disefio de las interfases de estos sistemas, uno de los medios mas proximos para
lograrlo, esta en la retroalimentacion que se puede hacer de las respuestas que son generadas por los
LLM. Muchos de estos dispositivos actualmente disponibles incorporan botones (3 §7) que permiten
brindar una retroalimentacién al modelo en relacién con la respuesta que haya generado. Calificar una
respuesta a través de estos recursos de interactividad es una forma de ejercer la capacidad de agencia
como personas usuarias y puede brindar informacion a los equipos técnicos para el ajuste de los
modelos fundacionales. De hecho, como se sefiala en los documentos de OpenAl (2025), a menos de
gue se sefiale lo contrario en las configuraciones de la cuenta, toda la informacién que es brindada
por las personas usuarias puede ser utilizada con este propdsito.

Otro canal de retroalimentacion estd dado por los formatos'® que pueden ser encontrados
para el envio de comentarios y sefialamientos, que permiten dar mas detalles que simplemente un
€7, Esto implica una accién mas elaborada que quizds no todas las personas usuarias tengan la
voluntad o el tiempo de llevar a cabo.

Como es evidente, una de las principales limitaciones de esta posibilidad, esta en la capacidad
de las personas usuarias para detectar salidas sesgadas y alucinaciones; es decir, se trata de una
accion acotada a las estructuras cognitivas de los sujetos, especialmente en torno a su capacidad para
ejercer un pensamiento critico, como parte de la comprension del contexto planteada por Giddens
(1991) y, ademas, de la voluntad para convertir una disconformidad en la salida de un LLM en una

accion.

° Es decir, como dispositivos cuya operacion interna se desconoce y de los que solo se sabe que al proporcionarle una
entrada (un prompt, en el caso de los LLM), da lugar a una salida con la que guarda alguna relacién.
10 En OpenAl: https://openai.com/form/chat-model-feedback/
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Si no se tiene al menos un conocimiento basico de aquello que se esté consultando al LLM, es
posible que, en caso de que ocurra una alucinacién, ésta no sea reconocida como tal. Si se pierde de
vista que los LLM no son sino muy complejos predictores de texto y se usas como bases de datos o
fuentes de informacion, en el caso de modelos fundacionales con entrenamientos insuficientes, el
riesgo de obtener como respuesta una alucinacién es muy elevado.

Una segunda posibilidad de intervenir en la modificacion de las estructuras implicitas en los
LLM es la siguiente. Como ha sido establecido en la primera seccidn de este trabajo, estos dispositivos
estan dados por modelos preentrenados, sobre los que es posible llevar a cabo nuevos micro
entrenamientos. En este caso, la agencia seria llevada a un nivel mas complejo. Por ejemplo, en el
caso de que sean identificadas omisiones en la representacion de elementos culturales locales que
tengan una distribucién muy acotada (y que, sin embargo, puedan constituir referentes identitarios
colectivos muy relevantes en sus propios contextos); es técnicamente posible alimentar a dicho
modelo fundacional con documentos que cubran estas ausencias, sobre todo si se emplean LLM que
operen bajos modelos de cédigo abierto (open source).

Por supuesto, esto implica la inversion de recursos para la digitalizacion de tales contenidos, asi
como presentarlos al LLM y ajustar sus salidas en un modelo personalizado. A menos de que se trate
de un proyecto que implique la participacion colectiva de personas que curen los documentos para los
post entrenamientos, y que se pongan luego a la libre disposicion de quienes deseen emplear los
modelos resultantes, se trataria de una nueva mediacidon de muy limitados alcances, rebasado
absolutamente por la economia politica de las grandes empresas generadoras de IAG como OpenAl,
Google o Anthropic. Estos modelos no estarian al alcance de quienes usen las versiones genéricas de
los LLM en cuestion.

Mas alla de estas posibilidades para intervenir en la mediacién dada por los LLM, como ante
todo producto cultural, a partir de cualquier relacion de sentido que se establezca entre un LLM, los
textos que genera y las personas que les emplean; desde su capacidad de agencia es intrinseca a ellas
la posibilidad de llevar a cabo cualquiera de las eventuales respuestas sefialadas por Hall (2007):
aplicando una lectura desde los cdédigos dominantes, llevando a cabo una interpretaciéon negociada

(aplicando el cédigo dominante en unos puntos, pero posiblemente rechazando otros) o bien, desde
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los cédigos de oposicion, donde, como este autor sugiere, son aplicados marcos interpretativos
alternativos a los hegemonicos.

Desde esta perspectiva, resulta interesante la reflexion alrededor de los Ilamados cddigos
dominantes. Como hemos sefialado, toda salida generada por cualquier LLM responde a la diversidad
de factores que, recordemos, inciden desde la conformacién del corpus de entrenamiento, los ajustes
al modelo fundacional y, si se pone mads atencidn a algunos parametros técnicos, incluso a los ajustes
de la temperatura* al momento de introducir el prompt.

Dado el caracter corporativo y la posicion geopolitica de las entidades que han dado lugar a
cada LLM, es razonable pensar en la existencia de un conjunto de signos y referentes que puedan
incidir en la interpretacion que se hace de los LLM mismos, asi como el valor simbdlico que tienen
personajes, empresas y hasta los paises de origen asociados a ellos. Por ejemplo, si una persona se
ubica en un espectro politico progresista, podria haber un ajuste interpretativo que haga tomar con
suspicacia cualquier salida generada por Grok, IAG creada bajo las instrucciones de Elon Musk para su
red X. De forma similar, para personas que tengan posturas contrarias a la ideologia del Partido
Comunista de China, cualquier afirmacién que DeepSeek haga sobre Taiwan, el Tibet o lo ocurrido en

la Plaza de Tiananmen en junio de 1989, pasara por estos filtros interpretativos.

Reflexiones finales
Igual que lo han hecho muchas otras disciplinas y campos del conocimiento, la Comunicacion se esta
aproximando a la IAG como un objeto de estudio que es posible problematizar desde su propio campo
académico. Como hemos argumentado, en tanto dispositivo que contribuye a la representacion y
reproduccién de una porcién del acervo cultural humano, es parte de un fendmeno comunicativo que
resulta relevante y pertinente.

Toda salida que es generada por cualquier LLM es el resultado de una compleja conjuncién de
acciones enmarcadas en agencias muy diversas. Independientemente de todos los aciertos y salidas

gue si son correctas, precisas y alineadas a los valores de las personas usuarias; en algunas ocasiones,

11 Se trata de un pardmetro que forma parte de los procesos de inferencia en los LLM. Permite controlar la aleatoriedad en
la seleccidn de tokens durante este proceso. Actla sobre la distribucidn de probabilidad en el vocabulario del modelo.
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sus condiciones produccidn y las caracteristicas intrinsecas a los algoritmos que les configurany
posibilitan, llevan a la generacién de textos culturalmente sesgados y, en el peor de los casos, a
absolutas alucinaciones.

El uso responsable de la IAG en general, y de los LLM en particular, demanda una serie de
competencias fundamentales, entre las que es posible mencionar un conocimiento al menos basico de
su operacion, asi como habilidades para el disefio de prompts (prompt engineering) y, quizas lo mas
importante, un pensamiento critico que permita no solo la identificacion de posibles sesgos y
alucinaciones en las salidas de estos dispositivos, sino la puesta en operacion de la accion reflexiva
implicita en la nocion de agencia planteada por Giddens (1991).

La configuracion actual en torno a la generacién de los LLM tiene lugar en un contexto de un
enfrentamiento geopolitico entre China y Estados Unidos y sus aliados, desde marcos econémicos
basados -en ambos casos- en el capitalismo digital. Se trata de un sistema que tiende a privilegiar
visiones que a la postre resultan hegemonicas, que pueden manifestarse en espacios y tiempos
distintos de sus centros de produccidn. Ante este panorama, proponemos la pertinencia de volver
nuevamente a las conclusiones del Informe MacBride (1980). A 45 afios de distancia, los flujos
informativos no solo mantuvieron un profundo desequilibrio, tanto cuantitativo como cualitativo,
entre los ahora llamados Norte y el Sur Globales, sino que la creciente masificacion de Internet a partir
de 1995y ahora, el desarrollo de la IAG, no han hecho sino consolidar esta tendencia, a partir de
novedosas hileras de negocios relacionados con estas tecnologias, especialmente a partir de la
llamada plataformizacion de la experiencia digital.

Los productos comunicativos y fendmenos culturales que inspiraron el trabajo de Martin-
Barbero (1987) en torno a las mediaciones y su esperanza en el poder de las audiencias activas, se
materializan ahora en tecnologias digitales y desarrollos de inteligencia artificial generativa que
suponen retos no tan distintos en los campos de enfrentamiento cultural entre lo local y lo ajeno. Las
representaciones de cualquier grupo distinto a lo que ahora prevalece en los promedios estadisticos
en las redes neuronales, resultan no ser tan diferentes de los personajes y encuadres estereotipados

hechos sobre todo lo que no fuese el Norte Global.
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A pesar de ello, la capacidad de agencia dispone ahora de otras posibilidades para subsanar
algunos de estos desequilibrios. Ademas de lo ya planteado en torno al micro entrenamiento de LLM,
seria necesaria la generacién y divulgacidon de una mayor cantidad de contenidos que den cuenta de
todo ese diverso bagaje cultural que, desde todos los rincones del mundo, tenga el potencial de referir
valores, tradiciones, costumbres y narrativas que hablen de cémo cada pueblo, cada colectivo y cada
grupo humano se define y entiende a si mismo.

El campo académico de la Comunicacién que desde una perspectiva critica se ha preocupado
por el efecto del poder que se deriva del sistema global en materia de flujos de informacion, nos
permite poner nuevamente el dedo en el renglén en materia de la inteligencia artificial generativa y

de sus efectos en el ambito de la cultura.

Pérez Salazar, Gabriel (2025). EI campo académico de la Comunicacidn y la inteligencia artificial generativa: entrecruces y
abordajes posibles. Lecciones del Portal de la Comunicacién (InCom-UAB), Universitat Autonoma de Barcelona. ISSN 2014-
0576



17|Pagina

Referencias

Abid, A., Farooqi, M. y Zou, J. (2021). Persistent anti-muslim bias in large language models.
Proceedings of the 2021 AAAI/ACM Conference on Al, Ethics, and Society, 298-306.
https://doi.org/10.1145/3461702.3462624

Carey, J. W. (2008). Communication as culture: Essays on media and society. Routledge.

Connell, R. W. (2005). Masculinities. Routledge.

Giddens, A. (1991). La constitucion de la sociedad. Bases para la teoria de la estructuracion.
Amorrortu.

Gil, X., y Dogru, G. (2019). The Web as a Corpus. A Multilingual Multipurpose Corpus [tesis de
maestria). Universidad Autéonoma de Barcelona. https://ddd.uab.cat/record/210868

Hall, S. (2007). Encoding and decoding in the television discourse. En A. Gray, J. Campbell, M. Erickson,
S. Hanson y H. Wood (Eds.). CCCS selected working papers, (pp. 402-414). Routledge.

Hita, M. G. (2017). Raga, racismo e genética em debates cientificos e controvérsias sociais. EDUFBA.

Hristova, T., Magee, L. y Soldatic, K. (2024). The problem of alignment. Al & Society, 1-15.
https://doi.org/10.1007/s00146-024-02039-2

Johnson, R. L., Pistilli, G., Menédez-Gonzalez, N., Duran, L. D. D., Panai, E., Kalpokiene, J. y Bertulfo, D.
J. (2022). The Ghost in the Machine has an American accent: value conflict in GPT-3.
https://arxiv.org/abs/2203.07785

Kaplan, J. (2024). Artificial intelligence: What everyone needs to know. Oxford University Press.

Kharchenko, J., Roosta, T., Chadha, A. y Shah, C. (2024). How well do LLMs represent values across
cultures? empirical analysis of LLM responses based on hofstede cultural dimensions.
https://doi.org/10.48550/arXiv.2406.14805

Kolisko, S. y Anderson, C. J. (2023). Exploring social biases of large language models in a college
artificial intelligence course. Proceedings of the AAAI Conference on Artificial Intelligence,
37(13), 15825-15833.

Kotek, H., Dockum, R. y Sun, D. (2023). Gender bias and stereotypes in Large Language Models.
Proceedings of The ACM Collective Intelligence Conference, 12-24.
https://doi.org/10.1145/3582269.3615599

Pérez Salazar, Gabriel (2025). EI campo académico de la Comunicacidn y la inteligencia artificial generativa: entrecruces y
abordajes posibles. Lecciones del Portal de la Comunicacién (InCom-UAB), Universitat Autbnoma de Barcelona. ISSN 2014-
0576



18|Pagina

Latour, B. (1987). Science in action: How to follow scientists and engineers through society. Harvard
University Press.

Liu, Z. (2024). Cultural Bias in Large Language Models: A Comprehensive Analysis and Mitigation
Strategies. Journal of Transcultural Communication. https://doi.org/10.1515/jtc-2023-0019

Long, L., Wang, R, Xiao, R., Zhao, J., Ding, X., Chen, G. y Wang, H. (2024). On lims-driven synthetic data
generation, curation, and evaluation: A survey. https://arxiv.org/abs/2406.15126

MacBride, S. (1980). Un solo Mundo. Voces Multiples. Comunicacion e Informacidn en Nuestro Tiempo.
Fondo de Cultura Econdmica; UNESCO.

Magee, L., Ghahremanlou, L., Soldatic, K. y Robertson, S. (2021). Intersectional bias in causal language
models. https://doi.org/10.48550/arXiv.2107.07691

Martin-Barbero, J. (1987). De los medios a las mediaciones. Comunicacion, cultura y hegemonia.
Gustavo Gili.

Maurya, M., Puranik, V. G., Kumar, A. S. y Subramanian, B. (2024). Introduction to artificial intelligence.
En V. H. C. de Albuquerque, P. Rajy S. P. Yadav (Eds.). Toward Artificial General Intelligence:
Deep Learning, Neural Networks, Generative Al, pp. 1 - 20. Walter de Gruyter GmbH & Co KG.

Metze, K., Morandin-Reis, R. C., Lorand-Metze, I. y Florindo, J. B. (2024). Bibliographic research with
ChatGPT may be misleading: the problem of hallucination. Journal of Pediatric Surgery, 59(1),
158. https://www.jpedsurg.org/article/S0022-3468(23)00512-2/

Mukherjee, A., Raj, C., Zhu, Z. y Anastasopoulos, A. (2023, diciembre 6). Global Voices, local biases:
Socio-cultural prejudices across languages [ponencia]. Proceedings of the 2023 Conference on
Empirical Methods in Natural Language Processing, Singapur.
https://doi.org/10.18653/v1/2023.emnlp-main.981

Névéol, A., Dupont, Y., Bezangon, J., y Fort, K. (2022, mayo 22). French CrowS-pairs: Extending a
challenge dataset for measuring social bias in masked language models to a language other
than English [ponencia]. 60th Annual Meeting of the Association for Computational Linguistics,

Dublin, Irlanda.

Pérez Salazar, Gabriel (2025). EI campo académico de la Comunicacidn y la inteligencia artificial generativa: entrecruces y
abordajes posibles. Lecciones del Portal de la Comunicacién (InCom-UAB), Universitat Autbnoma de Barcelona. ISSN 2014-
0576



19|Pagina

OpenAl (2025). How your data is used to improve model performance.
https://help.openai.com/en/articles/5722486-how-your-data-is-used-to-improve-model-
performance

Pérez, G. (2025). Cbmo debe ser un hombre de verdad. Representaciones de masculinidades en Bard y
ChatGPT 3.5. En J. G. Cervantes (Coord.). Amor, Género e IA. Universidad Auténoma de
Coahuila.

Pérez, G. (2018). Capital informacional y Sociedad de la Informacién: Reflexiones en torno a la Brecha
Digital. En A. R. Alva de la Selva (Coord.). Monitorear la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento. Propuesta de indicadores cualitativos: El “Capital Informacional”, (pp 59-74).
UNAM; Biblioteca.

Pérez, G. (2004), Andlisis critico del Sistema Nacional e-México: la estrategia web del gobierno federal
para la reduccion de la brecha digital [tesis de maestria]. UNAM.

Raj, C., Mukherjee, A., Caliskan, A., Anastasopoulos, A. y Zhu, Z. (2024, octubre 21). Breaking bias,
building bridges: Evaluation and mitigation of social biases in LLMs via Contact Hypothesis
[ponencia]. AAAI/ACM Conference on Al, Ethics, and Society, San José, California.

Sakib, S. K. y Das, A. B. (2024). Challenging Fairness: A Comprehensive Exploration of Bias in LLM-
Based Recommendations. https://doi.org/10.48550/arXiv.2409.10825

Sheng, E., Chang, K. W., Natarajan, P. y Peng, N. (2019). The woman worked as a babysitter: On biases
in language generation. Proceedings of the Empirical Methods in Natural Language Processing
and the International Joint Conference on Natural Language Processing, 3407—-3412.
https://aclanthology.org/D19-1339/

Silveira, I. C. y Mau4, D. D. (2017). University entrance exam as a guiding test for artificial intelligence.
2017 Brazilian Conference on Intelligent Systems, 426-431.
https://doi.org/10.1109/BRACIS.2017.44

Siontis, K. C., Attia, Z. I., Asirvatham, S. J. y Friedman, P. A. (2024). ChatGPT hallucinating: can it get any
more humanlike? European Heart Journal, 45(5), 321-323.

https://doi.org/10.1093/eurheartj/ehad766

Pérez Salazar, Gabriel (2025). EI campo académico de la Comunicacidn y la inteligencia artificial generativa: entrecruces y
abordajes posibles. Lecciones del Portal de la Comunicacién (InCom-UAB), Universitat Autbnoma de Barcelona. ISSN 2014-
0576



20|Pagina

Talat, Z. et al. (2022, mayo 27). You reap what you sow: On the challenges of bias evaluation under
multilingual settings [ponencia]. 2022 Workshop on Challenges & Perspectives in Creating
Large Language Models, Paris, Francia.

Zhu, Y., Kiros, R., Zemel, R., Salakhutdinov, R., Urtasun, R., Torralba, A. y Fidler, S. (2015). Aligning
books and movies: Towards story-like visual explanations by watching movies and reading
books. Proceedings of the IEEE international conference on computer vision, 19-27.

https://ieeexplore.ieee.org/document/7410368

Pérez Salazar, Gabriel (2025). EI campo académico de la Comunicacidn y la inteligencia artificial generativa: entrecruces y
abordajes posibles. Lecciones del Portal de la Comunicacién (InCom-UAB), Universitat Autbnoma de Barcelona. ISSN 2014-

0576



