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Resumen:  

La inteligencia artificial generativa, en especial desde los modelos grandes de lenguaje (LLM), plantea 
un emergente campo de interés para el campo académico de la Comunicación, desde su dimensión 
como mediación. Partiendo de esta perspectiva, con base en una explicación sobre sus procesos de 
entrenamiento e inferencia, se presenta una reflexión en torno a las posibilidades que presenta desde 
dos vertientes: como una tecnología que contribuye a la reproducción de los acervos culturales y, por 
otro lado, como un dispositivo sociotécnico sujeto al efecto de la capacidad de agencia de quienes le 
han creado y de las personas que lo emplean. En las consideraciones finales se enfatizan algunas 
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directrices que, desde el ámbito de la comunicación, pueden contribuir a la reducción de algunos 
sesgos culturales que le aquejan en la actualidad, especialmente en lo que tiene que ver con la 
subrepresentación de identidades regionales ubicadas fuera del llamado Norte Global. 
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Introducción 

Hasta hace relativamente poco tiempo, la inteligencia artificial generativa era un campo de 

conocimiento poco abordado desde el campo académico de la Comunicación. Más allá de sus 

representaciones mediáticas, así como de sus aplicaciones en la educomunicación, se trataba de una 

tecnología más bien ajena al estudio de los procesos de intercambio de información y de generación 

de sentido en el ámbito social. Esto cambió radicalmente a partir del 30 de noviembre de 2022, fecha 

en que OpenAI puso ChatGPT a la disposición de las personas usuarias.  

Con base en este acontecimiento, el objetivo del presente trabajo es revisar sintéticamente 

algunas aproximaciones a la inteligencia artificial generativa (en adelante IAG), desde el campo 

académico de la Comunicación. Lo anterior será argumentado a partir de dos ejes: en primer lugar, 

como una mediación que contribuye a la reproducción de acervos culturales y, en segundo lugar, 

como un dispositivo sociotécnico que implica la emergencia de procesos valorativos y simbólicos tanto 

de quienes la producen, como de sus personas usuarias. Para ello, partiremos de una breve 

explicación de la forma en que tienen lugar sus operaciones de entrenamiento e inferencia, que 

consideramos fundamental para el encuadre de nuestra argumentación. 

 

Cómo funciona la IAG 

Una de las primeras precisiones que debemos hacer, es que en este trabajo hablaremos de un tipo 

muy particular de inteligencia artificial generativa:1 los modelos grandes de lenguaje (LLM por sus 

siglas en inglés). Se trata de desarrollos de IA que parten de algoritmos de aprendizaje automático 

(ML, Machine Learning, en el original), donde ChatGPT, Gemini, Claude, Preplexity, DeepSeek y otros 

servicios similares son algunos de sus ejemplos más notables. 

Maurya, Puranik, Kumar y Subramanian (2024) explican que los modelos de ML emplean 

algoritmos que permiten a las computadoras identificar patrones significativos en diversos tipos de 

datos. Estos sistemas pueden tomar decisiones de manera autónoma con base en la información 

disponible y en la experiencia adquirida a través de datos previos. Un subconjunto destacado dentro 

                                                
1 La cual, a su vez, es una aplicación muy específica dentro del paraguas de tecnologías que pueden ser identificada dentro 

de la inteligencia artificial. Otras aplicaciones se encuentran en la visión computacional, la robótica, la conducción 
autónoma, etc. 
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del ML es el aprendizaje profundo (DL, Deep Learning), el cual facilita el aprendizaje de las máquinas 

mediante redes neuronales. Estas redes representan relaciones numéricas y vectoriales entre datos 

complejos, estructurando el conocimiento adquirido durante el entrenamiento del modelo. 

En el caso de los LLM, tal entrenamiento se basa en amplios conjuntos de textos digitalizados, 

entre los que se incluyen la Wikipedia (Silveira & Mauá, 2017), libros electrónicos (Zhu et al., 2015) y 

diversos contenidos extraídos de la World Wide Web (Gil & Doğru, 2019). A partir de este corpus, se 

lleva a cabo su preentrenamiento, una etapa en la que, gracias a algoritmos de DL, el modelo 

desarrolla la capacidad de predecir palabras o frases dentro de un contexto determinado. 

Posteriormente, se realiza un ajuste fino, donde el modelo es calibrado utilizando datos más 

específicos y técnicas como el refuerzo con retroalimentación humana (RLHF, Reinforcement Learning 

from Human Feedback) y el ajuste fino supervisado (SFT, Supervised Fine Tuning), con el objetivo de 

mejorar su desempeño en tareas concretas (Kaplan, 2024).  

En esta segunda fase se implementan salvaguardas que regulan las respuestas generadas por 

los LLM, con el propósito de prevenir posibles usos indebidos, como la generación de instrucciones 

para la comisión de delitos o que pongan en riesgo la vida o la seguridad. Asimismo, en modelos como 

DeepSeek, se ha observado que este ajuste también puede influir en la alineación del sistema a 

criterios ideológicos, en concordancia con su contexto de producción.2 

Una vez completado el preentrenamiento de los LLM (momento a partir del cual es posible 

hablar de la constitución de un modelo fundacional específico), desde las peticiones, preguntas e 

indicaciones que hacen las personas usuarias (conocidas como prompts), ocurren los procesos de 

inferencia a partir de los cuales se generan las salidas de estos sistemas. Sin entrar en demasiados 

detalles técnicos, podemos decir que cuando se introduce un prompt, este se transforma en una 

secuencia de tokens (que son las unidades que integran la red neuronal del modelo y que en términos 

humanos pueden considerarse como unidades de sentido). 

Dado que los algoritmos de los LLM no procesan palabras directamente, sino únicamente datos 

numéricos, la secuencia de tokens generada a partir del prompt debe someterse a un proceso 

                                                
2 A partir de su presentación a finales de enero de 2025, reiterados reportes señalaron que el sistema eludía responder 

preguntas relacionadas con los sucesos en la plaza Tiananmen, en junio de 1989. 
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conocido como incrustación (embedding, en el original). Como explica Kaplan (2024), este 

procedimiento convierte en un vector, es decir, en una secuencia numérica que representa su sentido 

y que posteriormente es procesada por dicha red neuronal. En esta etapa, el modelo inicia la 

generación de una salida mediante un proceso de predicción estadística de tokens, seleccionando 

aquellos que mejor se ajusten al sentido del prompt contenido en dicho vector. Es así como, palabra a 

palabra, los LLM dan lugar a sus respuestas. 

Consideramos relevante señalar que, cuando el vector resultante de un determinado prompt 

apunta a una región de la red neuronal en la que los valores estadísticos de los tokens son 

relativamente bajos, en muchos LLM esto no es impedimento para que los algoritmos prosigan con el 

proceso de inferencia. Así, palabra por palabra (o más precisamente, token por token), se generan 

salidas que, aunque sean gramatical y sintácticamente correctas y tengan una lógica interna absoluta, 

su contenido puede no corresponder con datos ciertos, precisos o verdaderos. Esto recibe el nombre 

de alucinación, y puede ser muy frecuente en diversos LLM como ha sido reiteradamente reportado 

(Siontis, Attia, Asirvatham y Friedman, 2024; Metze, Morandin-Reis, Lorand-Metze y Florindo, 2024). 

 

La IAG como mediación reproductora de acervos culturales 

El campo académico de la comunicación sustenta su objeto de estudio a partir de muy diversos 

fenómenos y elementos, según las distintas tradiciones académicas y marcos epistémicos que sean 

puestos en operación. Así, en términos muy generales (y conscientes de la sobre simplificación que 

hacemos), además de girar en torno a los procesos de transmisión de información (corriente surgida 

de la cibernética de Wiener, Shannon y otros) y generación de sentido (línea abordada por la 

semiótica) en los campos sociales de interacción; uno de sus numerosos abordajes se ubica alrededor 

de todos aquellos procesos a través de los cuales se construye, preserva y reproduce la cultura (Carey, 

2008). 

 Desde estas dos primeras acepciones, es posible hablar de intercambios humano – 

computadora, que tienen un componente comunicativo fundamental en los códigos empleados en 

tales configuraciones, y a partir de los cuales las personas usuarias construyen múltiples sentidos. 

Además del lenguaje, podemos hablar de otros signos a partir de los cuales es posible el intercambio 
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de información entre estos dispositivos artificiales y quienes los emplean, entre los que destacan 

aquellos de naturaleza tanto icónica como sónica. Se trata de expresiones de lo cultural que posibilitan 

un conjunto de operaciones y manifestaciones en el plano de lo tecnológico (esto es, los procesos de 

entrenamiento e inferencia que ya hemos mencionado).  

Sin embargo, dado el peso de su dimensión como mediación, uno de los cruces más profundos 

entre la Comunicación y la IAG tiene que ver con su potencial reproductor de la cultura. Como hemos 

planteado en el apartado anterior, cualquier respuesta que genere un LLM, está sustentada en su red 

neuronal. En tanto resultado de su preentrenamiento y ajustes, y dependiendo de la cantidad de 

parámetros de cada modelo fundacional, se trata de una muy compleja representación estadística de 

palabras asociadas (o si somos más precisos, tokens relacionados). 

 Esta asociación se deriva siempre del contenido del corpus de entrenamiento; es decir, del 

total de unidades que fueron de alguna forma seleccionadas para ello, de tal forma que resultan una 

suerte de colección representativa, pero no exactamente del saber humano, sino más bien, de las 

estructuras de poder que hay alrededor de su registro (aspecto que es en sí mismo, de índole 

fundamentalmente político-cultural). 

 El carácter político de lo anterior resulta de la adopción, voluntaria o no, de una serie de 

estructuras culturales que tienen su origen en países que llevaron a cabo prolongados actos de 

colonización a partir del siglo XVI, y de su consolidación en el orden mundial resultante del término de 

la Segunda Guerra Mundial. En este escenario, el poder del Imperio Británico va siendo adquirido 

paulatinamente por los Estados Unidos a través tanto de lo económico y militar, como del inglés como 

lingua franca global, elemento que además suele traer aparejadas consigo algunas estructuras 

culturales entre las que es posible identificar un cristiano-centrismo protestante en los ya 

mencionados corpus de entrenamiento (Johnson et al, 2022). A pesar de lo anterior, es importante 

reiterar que recientemente, esta unipolaridad está siendo desafiada por China y sus propios 

desarrollos de IAG (a la par de las posiciones que actualmente ha escalado también en los planos 

económicos y castrenses). 

Una revisión de los antecedentes sobre la dimensión cultural implícita en la IAG permite 

describir la existencia de un conjunto de sesgos presentes en su corpus de entrenamiento, que 
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inevitablemente se trasfieren a las redes neuronales resultantes en los LLM. Por un lado, no toda la 

diversidad del conocimiento humano se encuentra disponible en formato digital. Las unidades que son 

efectivamente usadas en dicho entrenamiento son generadas principalmente en regiones ubicadas 

dentro del llamado Norte Global, con todo lo que ello implica en términos de idiomas (con un claro 

predominio del inglés, como sostienen Mukherjee, Raj, Zhu y Anastasopoulos, 2023) e ideologías 

(Kharchenko, Roosta, Chadha y Shah, 2024). Por otro lado, suele presentarse un fenómeno conocido 

como hegemonía convencional, que tiene lugar cuando una creencia, idea o valor común, aunque esté 

cargado de estereotipos e imprecisiones, dada la alta frecuencia con la que esté presente en el corpus 

de entrenamiento, será lo que alcance un mayor peso estadístico para los algoritmos y, en 

consecuencia, en sus respuestas (Sakib y Das, 2024). 

Una consecuencia de lo anterior se manifiesta en representaciones estereotipadas de distintos 

grupos, entre los que destacan etnias minoritarias alrededor de todo el mundo (Talat, 2022; Névéol, 

Dupont, Bezançon y Fort, 2022). Además de esta dimensión identitaria colectiva, problemas similares 

han sido identificados alrededor del género (Kotek, Dockum y Sun, 2023; Raj, Mukherjee, Caliskan, 

Anastasopoulos y Zhu, 2024), la religión (Abid, Farooqi y Zou, 2021), la racialización3 (Sheng, Chang, 

Natarajan y Peng, 2019) y las condiciones de discapacidad (Magee, Ghahremanlou, Soldatic, y 

Robertson, 2021), entre otros aspectos. 

En este contexto, es importante señalar que a lo largo de 2023 y 2024 se llevaron a cabo 

diversos ajustes a las salidas de los principales modelos fundacionales, de tal manera que muchos de 

estos sesgos se han reducido sensiblemente cuando son abordados de manera directa. Sin embargo, 

como hemos encontrado en diversas pruebas a partir de la representación de las masculinidades en la 

IAG (Pérez, 2025), cuando se diseñan prompts que de manera indirecta hacen referencia a, en este 

caso, el género; afloran entonces preceptos heteronormados que escapan a tales calibraciones.4 Otras 

                                                
3 Utilizamos el término racialización en lugar de raza porque, siguiendo a Hita (2017), nos referimos a un proceso de 

atribución y categorización social carente de fundamentos biológicos. Dicho proceso tiene su origen en el colonialismo 
y ha servido para imponer dicha categoría a pueblos y etnias ajenos a las potencias centroeuropeas, desde una 
posición de hegemonía. En este sentido, la racialización constituye una construcción social que se integra en los 
mecanismos de dominación y control, estructurados a partir de diferencias culturales y fenotípicas percibidas, las 
cuales, a su vez, alimentan prejuicios y estereotipos. 

4 Por ejemplo, algunas características de la masculinidad hegemónica identificadas por Connell (2005), como el liderazgo, 
la fortaleza física y la habilidad deportiva, pueden ser identificadas como características destacadas en ChatGPT y Bard 
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indagaciones en torno a la presencia de elementos culturales con una distribución acotada a lo local y 

lo analógico, nos han permitido identificar que, como ha sido señalado por Kolisko y Anderson (2023), 

Sakib y Das (2024) y Liu (2024), muchas particularidades de las culturas locales frecuentemente son 

omitidas por los LLM. A modo de síntesis, en la Figura 1 proponemos una ilustración de este 

fenómeno: 

 

Figura 1: Relación LLM – Corpus – Personas usuarias 

 

Fuente: Elaboración propia 

  

En este esquema pretendemos ilustrar esta idea que ya hemos adelantado: de todo el acervo cultural 

generado por todos los grupos humanos, actuales y pasados, solo una porción5 se encuentra 

                                                                                                                                                                 
(modelos disponibles en 2024 cuando se hizo el trabajo de campo), al pedirle ejemplos de personas que puedan ser 
consideradas como un hombre de verdad. 

5 Como es evidente, el esquema solo tiene una intención ilustrativa. Las figuras no están representadas proporcionalmente 
ni a escala. 



9 | P á g i n a  

 

 
 
Pérez Salazar, Gabriel (2025). El campo académico de la Comunicación y la inteligencia artificial generativa: entrecruces y 

abordajes posibles. Lecciones del Portal de la Comunicación (InCom-UAB), Universitat Autònoma de Barcelona. ISSN 2014-
0576 

digitalizada, de acuerdo con los sesgos señalados, como una nueva consecuencia de la brecha digital.6 

De esas unidades digitalizadas, solo una parte son incorporadas en el corpus de entrenamiento, a 

partir de datasets que son integrados por los equipos en cada empresa que ha dado lugar a los LLM 

actualmente disponibles. 

Una de las principales limitaciones en la posibilidad de que una determinada unidad pueda ser 

incluida en estos conjuntos, está dada por su accesibilidad, es decir, que esté disponible de forma libre 

(que no esté detrás de un paywall). Todos los artículos de todas las versiones de la Wikipedia, así 

como todas las publicaciones de revistas bajo la modalidad de open access, cumplen con esta 

característica. No es el caso de revistas, portales, bases de datos y otros servicios en línea que 

requieren el pago de alguna cuota o, incluso siendo gratuitos, un proceso de registro o login. 

 Otro factor que puede incidir en esta posibilidad de inclusión está dado por las declaraciones 

que pueden ser hechas en todas las páginas web a través de las meta-etiquetas en su codificación en 

HTML. Se trata de indicaciones que dicen a los sistemas que recorren automáticamente la WWW, 

siguiendo todos los enlaces posibles (llamados robots, arañas o crawlers), cómo deben proceder con 

el contenido de una página determinada. Si la instrucción así lo señala,7 sus contenidos son omitidos. 

Tal es el caso de repositorios de tesis y otras bases de datos abiertas, entre las que, por ejemplo, 

podemos mencionar la colección en línea de trabajos recepcionales de la Universidad Nacional 

Autónoma de México (TesiUNAM), entre muchos otros contenidos posibles en la conformación de los 

corpus usados para la constitución de las redes neuronales de los LLM. 

 Además de lo anterior, trabajos como el de Long et al (2024) sugieren que se han detectado 

datasets de entrenamiento que empiezan a incluir una cantidad cada vez mayor de contenidos que 

han sido generados por otros LLM. La línea etiquetada como Feedback en la Figura 1, hace referencia 

                                                
6 En trabajos anteriores (Pérez, 2018), hemos planteado que la brecha digital es un fenómeno mucho más complejo que la 

mera distinción entre quienes tienen y aquellas personas que no tienen acceso a Internet y sus servicios de 
conectividad. Además de diferencias en la disposición material de dispositivos de acceso y la calidad del ancho de 
banda disponible en cada región (que además tengan costos localmente accesibles), se agregan dimensiones como las 
habilidades para emplear estas tecnologías para la satisfacción de toda clase de intereses y necesidades socialmente 
relevantes. En este contexto, a lo anterior es posible reiterar, como ya lo habíamos señalado previamente (Pérez, 
2004), la necesidad de disponer de contenidos pertinentes y accesibles que, en el caso de la IAG, puedan ser parte de 
los corpus de entrenamiento. 

7 Esto suele ser indicado a través de declaraciones como: <X-Robots-Tag: noindex> / <meta name="robots" 
content="noindex"> 
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a este fenómeno. Si estas salidas en primer lugar ya habían sido generadas a partir de corpus de 

entrenamiento que tenían los sesgos que hemos señalado, el efecto es que dichos conjuntos resultan 

ser incrementalmente autorreferenciales, es decir, que constituyen una proporción cada vez mayor, en 

relación con el total de unidades digitalizadas que potencialmente podían haber sido incluidas (lo que 

está indicado con las flechas que apuntan al exterior en el esquema, en el corpus de entrenamiento). 

 

Inteligencia artificial y agencia 

Para Giddens (1991), la agencia implica una capacidad activa y reflexiva, en la que las personas, de 

forma simultánea, son tanto acotadas como creadoras de las estructuras sociales presentes en los 

contextos sociales en los que se ubican. Para este autor, la agencia es el proceso a través del cual 

dichas estructuras son mantenidas, creadas y transformadas por medio de las prácticas cotidianas. 

 Dicha reflexividad atiende a las habilidades que los actores sociales posean para monitorear, 

interpretar y ajustar sus acciones a la luz de la comprensión que tengan del medio en el que se 

encuentran. En buena medida, esto involucra la autoconsciencia de las consecuencias de las prácticas 

que son llevadas a cabo; característica que, sugiere Giddens (1991), permite la intervención sobre los 

límites que imponen las estructuras existentes. 

 Encontramos en estas ideas una gran cercanía con lo planteado por Martín-Barbero (1987) en 

sus reflexiones en torno a las mediaciones. A grandes rasgos, para este autor, la noción de mediación 

revela que las tecnologías y los medios no actúan de manera aislada, sino que se insertan en un 

entramado de relaciones sociales, prácticas culturales y estructuras simbólicas que les confieren 

sentido y dirección. De esta forma, hablar de los algoritmos de los LLM como mediaciones, implica 

reconocer su función en la configuración de experiencias, en el encuadre de los sentidos posibles y en 

la definición de lo que se considera visible y relevante. Se trata, evidentemente, de una dimensión 

estructural en términos de Giddens (1991) y, por lo tanto, los algoritmos que operan al interior de la 

IAG son tanto el resultado de la acción humana, como límites sobre los que es posible incidir, en tanto 

ocurra la reflexividad señalada por este autor (más otros condicionantes que señalaremos más 

adelante). 
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De esta manera, para Martín-Barbero (1987), una mediación es todo aquello que modela e 

incide en la materialidad social y la expresividad cultural del medio. Para este autor, cualquier factor 

que tenga la posibilidad de manifestarse en la modificación de la actividad creativa y constructiva que 

llevan a cabo las personas en relación con la interpretación del mundo es también una mediación.  

Como recapitulación, en el caso de los LLM, podemos decir que algunos de los principales 

factores que podemos señalar que se manifiestan en su cualidad mediadora son: 

 Los conjuntos de datos usados para el entrenamiento de su red neuronal. En este caso, el 

origen de las estructuras culturales que pueda hacerse presente parte tanto de los 

contenidos, como de su disponibilidad, representatividad, variedad y cualquier criterio que 

pueda haberse aplicado en su conformación. 

 Los ajustes que se hagan sobre los parámetros del modelo durante el proceso de 

preentrenamiento (por ejemplo, ajustando sus pesos relativos en la representación 

estadística de los tokens) 

 Todas las calibraciones que, una vez preentrenado el modelo, son hechas para alinear8 sus 

salidas a los valores aceptables dentro de su contexto de producción. 

Como es posible observar, se trata de una conjunción de estructuras que son tanto de origen 

colectivo, como institucionales e individuales que, a fin de cuentas, no son sino el resultado de la 

agencia de cada una de las personas que participó en ello, incluso sin haber tenido una clara 

consciencia o conocimiento de haberlo hecho (como es en el caso, por ejemplo, de quienes han 

escrito o editado artículos en la Wikipedia que han terminado siendo usados como parte del corpus de 

entrenamiento de los LLM que hemos mencionado). 

 En este contexto, para las personas usuarias quizás uno de los principales retos que implica el 

empleo de los LLM (y cualquier otra forma de IAG), está en contar con suficiente información sobre su 

operación, límites y posibilidades, de tal manera que se ponga en juego su pensamiento crítico. El 

hecho de que sea posible incidir sobre las estructuras algorítmicas, implica, en primer lugar, una 

                                                
8 En la jerga especializada, esto es conocido como alignment, y se trata de una de las líneas que son trabajadas en los 

actuales desarrollos de IAG, especialmente en los LLM (Hristova, Magee y Soldatic, 2024). 
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consciencia sobre las mismas, en dejar de ver estos dispositivos como cajas negras,9 en el sentido que 

Latour (1987) define este concepto. 

 Así, en estas prácticas cotidianas que señala Giddens (1991), es necesario hacer una reflexión 

en torno a las posibilidades reales que se tienen para (re)configurar los modelos fundacionales que 

empleamos, especialmente ante fenómenos como los sesgos culturales y las alucinaciones que hemos 

descrito. 

 En función del diseño de las interfases de estos sistemas, uno de los medios más próximos para 

lograrlo, está en la retroalimentación que se puede hacer de las respuestas que son generadas por los 

LLM. Muchos de estos dispositivos actualmente disponibles incorporan botones (👍👎) que permiten 

brindar una retroalimentación al modelo en relación con la respuesta que haya generado. Calificar una 

respuesta a través de estos recursos de interactividad es una forma de ejercer la capacidad de agencia 

como personas usuarias y puede brindar información a los equipos técnicos para el ajuste de los 

modelos fundacionales. De hecho, como se señala en los documentos de OpenAI (2025), a menos de 

que se señale lo contrario en las configuraciones de la cuenta, toda la información que es brindada 

por las personas usuarias puede ser utilizada con este propósito.  

 Otro canal de retroalimentación está dado por los formatos10 que pueden ser encontrados 

para el envío de comentarios y señalamientos, que permiten dar más detalles que simplemente un 

👎. Esto implica una acción más elaborada que quizás no todas las personas usuarias tengan la 

voluntad o el tiempo de llevar a cabo. 

Como es evidente, una de las principales limitaciones de esta posibilidad, está en la capacidad 

de las personas usuarias para detectar salidas sesgadas y alucinaciones; es decir, se trata de una 

acción acotada a las estructuras cognitivas de los sujetos, especialmente en torno a su capacidad para 

ejercer un pensamiento crítico, como parte de la comprensión del contexto planteada por Giddens 

(1991) y, además, de la voluntad para convertir una disconformidad en la salida de un LLM en una 

acción. 

                                                
9 Es decir, como dispositivos cuya operación interna se desconoce y de los que solo se sabe que al proporcionarle una 

entrada (un prompt, en el caso de los LLM), da lugar a una salida con la que guarda alguna relación. 
10 En OpenAI: https://openai.com/form/chat-model-feedback/ 
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Si no se tiene al menos un conocimiento básico de aquello que se esté consultando al LLM, es 

posible que, en caso de que ocurra una alucinación, ésta no sea reconocida como tal. Si se pierde de 

vista que los LLM no son sino muy complejos predictores de texto y se usas como bases de datos o 

fuentes de información, en el caso de modelos fundacionales con entrenamientos insuficientes, el 

riesgo de obtener como respuesta una alucinación es muy elevado. 

Una segunda posibilidad de intervenir en la modificación de las estructuras implícitas en los 

LLM es la siguiente. Como ha sido establecido en la primera sección de este trabajo, estos dispositivos 

están dados por modelos preentrenados, sobre los que es posible llevar a cabo nuevos micro 

entrenamientos. En este caso, la agencia sería llevada a un nivel más complejo. Por ejemplo, en el 

caso de que sean identificadas omisiones en la representación de elementos culturales locales que 

tengan una distribución muy acotada (y que, sin embargo, puedan constituir referentes identitarios 

colectivos muy relevantes en sus propios contextos); es técnicamente posible alimentar a dicho 

modelo fundacional con documentos que cubran estas ausencias, sobre todo si se emplean LLM que 

operen bajos modelos de código abierto (open source). 

Por supuesto, esto implica la inversión de recursos para la digitalización de tales contenidos, así 

como presentarlos al LLM y ajustar sus salidas en un modelo personalizado. A menos de que se trate 

de un proyecto que implique la participación colectiva de personas que curen los documentos para los 

post entrenamientos, y que se pongan luego a la libre disposición de quienes deseen emplear los 

modelos resultantes, se trataría de una nueva mediación de muy limitados alcances, rebasado 

absolutamente por la economía política de las grandes empresas generadoras de IAG como OpenAI, 

Google o Anthropic. Estos modelos no estarían al alcance de quienes usen las versiones genéricas de 

los LLM en cuestión. 

Más allá de estas posibilidades para intervenir en la mediación dada por los LLM, como ante 

todo producto cultural, a partir de cualquier relación de sentido que se establezca entre un LLM, los 

textos que genera y las personas que les emplean; desde su capacidad de agencia es intrínseca a ellas 

la posibilidad de llevar a cabo cualquiera de las eventuales respuestas señaladas por Hall (2007): 

aplicando una lectura desde los códigos dominantes, llevando a cabo una interpretación negociada 

(aplicando el código dominante en unos puntos, pero posiblemente rechazando otros) o bien, desde 
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los códigos de oposición, donde, como este autor sugiere, son aplicados marcos interpretativos 

alternativos a los hegemónicos. 

Desde esta perspectiva, resulta interesante la reflexión alrededor de los llamados códigos 

dominantes. Como hemos señalado, toda salida generada por cualquier LLM responde a la diversidad 

de factores que, recordemos, inciden desde la conformación del corpus de entrenamiento, los ajustes 

al modelo fundacional y, si se pone más atención a algunos parámetros técnicos, incluso a los ajustes 

de la temperatura11 al momento de introducir el prompt. 

Dado el carácter corporativo y la posición geopolítica de las entidades que han dado lugar a 

cada LLM, es razonable pensar en la existencia de un conjunto de signos y referentes que puedan 

incidir en la interpretación que se hace de los LLM mismos, así como el valor simbólico que tienen 

personajes, empresas y hasta los países de origen asociados a ellos. Por ejemplo, si una persona se 

ubica en un espectro político progresista, podría haber un ajuste interpretativo que haga tomar con 

suspicacia cualquier salida generada por Grok, IAG creada bajo las instrucciones de Elon Musk para su 

red X. De forma similar, para personas que tengan posturas contrarias a la ideología del Partido 

Comunista de China, cualquier afirmación que DeepSeek haga sobre Taiwán, el Tibet o lo ocurrido en 

la Plaza de Tiananmen en junio de 1989, pasará por estos filtros interpretativos. 

 

Reflexiones finales 

Igual que lo han hecho muchas otras disciplinas y campos del conocimiento, la Comunicación se está 

aproximando a la IAG como un objeto de estudio que es posible problematizar desde su propio campo 

académico. Como hemos argumentado, en tanto dispositivo que contribuye a la representación y 

reproducción de una porción del acervo cultural humano, es parte de un fenómeno comunicativo que 

resulta relevante y pertinente. 

 Toda salida que es generada por cualquier LLM es el resultado de una compleja conjunción de 

acciones enmarcadas en agencias muy diversas. Independientemente de todos los aciertos y salidas 

que sí son correctas, precisas y alineadas a los valores de las personas usuarias; en algunas ocasiones, 

                                                
11 Se trata de un parámetro que forma parte de los procesos de inferencia en los LLM. Permite controlar la aleatoriedad en 

la selección de tokens durante este proceso. Actúa sobre la distribución de probabilidad en el vocabulario del modelo. 
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sus condiciones producción y las características intrínsecas a los algoritmos que les configuran y 

posibilitan, llevan a la generación de textos culturalmente sesgados y, en el peor de los casos, a 

absolutas alucinaciones. 

El uso responsable de la IAG en general, y de los LLM en particular, demanda una serie de 

competencias fundamentales, entre las que es posible mencionar un conocimiento al menos básico de 

su operación, así como habilidades para el diseño de prompts (prompt engineering) y, quizás lo más 

importante, un pensamiento crítico que permita no solo la identificación de posibles sesgos y 

alucinaciones en las salidas de estos dispositivos, sino la puesta en operación de la acción reflexiva 

implícita en la noción de agencia planteada por Giddens (1991). 

La configuración actual en torno a la generación de los LLM tiene lugar en un contexto de un 

enfrentamiento geopolítico entre China y Estados Unidos y sus aliados, desde marcos económicos 

basados -en ambos casos- en el capitalismo digital. Se trata de un sistema que tiende a privilegiar 

visiones que a la postre resultan hegemónicas, que pueden manifestarse en espacios y tiempos 

distintos de sus centros de producción. Ante este panorama, proponemos la pertinencia de volver 

nuevamente a las conclusiones del Informe MacBride (1980). A 45 años de distancia, los flujos 

informativos no solo mantuvieron un profundo desequilibrio, tanto cuantitativo como cualitativo, 

entre los ahora llamados Norte y el Sur Globales, sino que la creciente masificación de Internet a partir 

de 1995 y ahora, el desarrollo de la IAG, no han hecho sino consolidar esta tendencia, a partir de 

novedosas hileras de negocios relacionados con estas tecnologías, especialmente a partir de la 

llamada plataformización de la experiencia digital. 

Los productos comunicativos y fenómenos culturales que inspiraron el trabajo de Martín-

Barbero (1987) en torno a las mediaciones y su esperanza en el poder de las audiencias activas, se 

materializan ahora en tecnologías digitales y desarrollos de inteligencia artificial generativa que 

suponen retos no tan distintos en los campos de enfrentamiento cultural entre lo local y lo ajeno. Las 

representaciones de cualquier grupo distinto a lo que ahora prevalece en los promedios estadísticos 

en las redes neuronales, resultan no ser tan diferentes de los personajes y encuadres estereotipados 

hechos sobre todo lo que no fuese el Norte Global. 
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A pesar de ello, la capacidad de agencia dispone ahora de otras posibilidades para subsanar 

algunos de estos desequilibrios. Además de lo ya planteado en torno al micro entrenamiento de LLM, 

sería necesaria la generación y divulgación de una mayor cantidad de contenidos que den cuenta de 

todo ese diverso bagaje cultural que, desde todos los rincones del mundo, tenga el potencial de referir 

valores, tradiciones, costumbres y narrativas que hablen de cómo cada pueblo, cada colectivo y cada 

grupo humano se define y entiende a sí mismo. 

El campo académico de la Comunicación que desde una perspectiva crítica se ha preocupado 

por el efecto del poder que se deriva del sistema global en materia de flujos de información, nos 

permite poner nuevamente el dedo en el renglón en materia de la inteligencia artificial generativa y 

de sus efectos en el ámbito de la cultura. 
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