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erran Oller hatrencatlatradicié fa-

miliar. Al seu fillli van posar Nilino

pas Ferran, com ell, el seu pare, el

seu avi i el seu besavi. La familia

Oller de la Farmacia Oller, també
coneguda coma Farmacia Antigade les
Corts,al numero 3 delaplacadelaCon-
cordia des del 1860. Concordia és un
concepte que casa molt bé amb farma-
cia. Totaunainstitucié dels negocis fa-
miliars a Barcelona, quatre generacions
de farmaceéutics empeltades de I’amor
per’ofici, la proximitat amb els clients
ilavocacié d’ajudar, d’escoltar, de reco-
manar i d’aconsellar amb tots els ma-
tisos que la prescripcié farmaceéutica
permet. El local va viure una reforma
integral, pero conserva els vestigis del
passatqueliinjecten encaraunaperso-
nalitat especial. En diuen botamen, pa-
raula castellana sense traduccio clara al
catala. Sén els potsiampolles antics de
farmacia, aquells estris de ceramicatan
inconfusibles per guardar els compo-
nents, les herbes, els liniments... tota
mena de productes curatius. També hi
ha caixes d’antics medicaments que
conviuen amb les lleixes plenes de Fre-
nadol, ibuprofen, Gelocatil, tiretes,
Thrombocid i Espidifen. Quins sén els
medicaments més demanats? “Sobre-

Angel Mur pare, historic
massatgista del Barga,
comprava a Oller els
liniments per als jugadors

tot els analgesics i els antigripals, pero
depen molt de la temporada en queé es-
tiguem”, explica el Ferran. També els
ansiolitics i antidepressius: “Arala sa-
nitat és més sensible a tractar la salut
mental que no pas fa trenta anys i per
aix0 es prescriuen més aquesta mena
de medicaments”.

Mentre parlem, hem de fer una pau-
sa perque una clienta demana que el
Ferran la pugui atendre en frances i
també tenim I’agradabilissima sorpre-
sa d’'una mare que entra a la rebotiga
-ontenen labascula- perfer el control
de pes del seu nadé. També ofereixen
els classics serveis de la pressio arteri-
al, el control de glucosa i colesterol i
I'orientacié amb els inhaladors per ala
respiracio. Tenen també diversificat el
negocicap alterreny de’ortopédia. De
fet, a pocs metres disposen d’un altre
local per a aquesta activitat. El Ferran
haviscutl’ofici totalavida. Sobretot des
que la familia va venir a viure al pis de
dalt, a principis dels anys noranta. La
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mare, I’Helena, estava dedicada a
I’atencio al public rere el taulell i el pa-
re centravaels esforcos ales analisis cli-
niques, un servei que ja no ofereixen
perque les farmacies ja quasi no s’hide-
diquen i son els laboratoris i les mutu-
es aquirecorre la gent.

El Ferran té clar quin és el seu mo-
del innegociable: la proximitat amb la
gent, el tracte personal. “La gent acos-
tuma a tenir la seva farmacia de refe-
rénciaiesperade tuel teuacompanya-
ment, ’explicaciéo del medicament
nou que li han receptat i que, potser
per falta de temps, el metge noli ha po-
gut explicar tan bé com voldria”. Per al
80% de la gent que entra al local, ells
son la seva referencia. La connexid
amb les farmacies, és obvi, té a veure
amb la proximitat geografica, amb el
barri, pero no tan sols amb la persona
que viu a la cantonada, a dues passes,
sin6 també amb el que viu potser un
pel més lluny, pero hi va justament
perque son la seva referencia. “El far-
maceutic és el garant del medicament
itenim el privilegi de poder compartir
amb la gent les seves afeccions, pro-
blemes i maldecaps™.

Alguns detalls historics. La Farmacia
Oller va ser la primera del barri de les
Corts. En temps de la Guerra Civil, el
besavi va donar molt suport a les per-
sones amb pocs recursos i va haver de
patir per la seva neutralitat politica en
el conflicte. Angel Mur pare, historic
massatgistadel Barca, compravaa Oller

“La gent acostuma a tenir la
seva farmacia de referéncia
iesperade tu el teu
acompanyament”

elsliniments peralarecuperaciditrac-
tament de les lesions dels jugadors. La
pandemia va ser un daltabaix per a tot-
hom a qui des de les farmacies va tocar
contribuir decisivament a apaivagar-la.
Impossible oblidar aquells mesos, cada
diarere el taulell: larestriccio de masca-
retesidel gel hidroalcoholic, els guants,
lesbatesd’'unsolts, els tornsd’'unenun,
les cadiresila carpa a fora al carrer per
oferir comoditat si tocava esperar una
estona. I els tests covid, esclar: molta
gent no se’ls sabia ferialla els ajudaven
com podien.

En ’ambit de ’empresa, son sis les
persones que formen I’equip de la far-
macia. Ofereixen també productes de
bellesa, cosmetica, dermocosmetica,
nutricio i higiene corporal i dental per
als quals hi ha la forta competéncia de
les perfumeries, supermercats i plata-
formes de venda online: “Encara hi ha
molta gent que es refiamés de nosaltres,
del que li podem aconsellar, que no pas
del senyor Amazon”.

Alaplacadela Concordia de les Corts la familia Oller

regenta la farmacia des de fa quatre generacions




