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Capacitacio, recursos

i actuacions en
desinformacio i
verificacio digital a la
Xarxa de Biblioteques
Municipals de la
provincia de Barcelona
(2023-2025)

Resum: En un mon globalitzat i hiperconnectat, on qual-
sevol persona pot crear i difondre informacié amb facilitat,
la desinformacié s’ha convertit en un gran repte social amb
greus efectes en el dialeg politic i social. Aquesta realitat
s’agreuja en un context de sobreexposicio a continguts en-
ganyosos i en la facilitat de crear-los i distribuir-los mitjan-
cant xarxes socials i serveis de missatgeria.

Davant d’aquest escenari, les biblioteques publiques, fidels a
la seva vocacié com a agents de proximitat garants de I'accio
a la informacid veritable i accessible, han evolucionat en I'alfa-
betitzacié informacional i digital. El repte actual exigeix un pas
més: integrar I'alfabetitzacié mediatica com a eina essencial
per empoderar la ciutadania en la identificacié i gestié de la
desinformacio. No es tracta només de dominar tecnologies,
sind de desenvolupar un esperit critic capacitat per navegar en
un ecosistema informatiu que esdevé cada cop més complex.
Aquest article resumeix I'estratégia de la Gerencia de Serveis
de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona (DIBA) per po-
tenciar el coneixement dels professionals de la Xarxa de Bibli-
oteques Municipals de la provincia de Barcelona (XBM), en el
marc d’una serie d’accions de capacitacio realitzades a tota la
demarcacio. Aquesta estrategia s’ha desenvolupat en els dar-
rers anys en col-laboracié amb I'’Associacié Learn to Check, la
Representacio de la Comissio Europea a Barcelona i la Direccid
de Relacions Internacionals de la DIBA i tenen com a principals
exponents en la seva materialitzacio les biblioteques de la XBM.
L'article posa de relleu I’'evolucié del rol del professional en
I'abordatge dels nous reptes en I'accés a la informacié ve-
rac i la capacitat d’abordar diversos reptes locals vinculats
amb la desinformacio i la verificacié digital.

Paraules clau: desinformacio; biblioteques publiques; alfa-
betitzacié mediatica; capacitacio técnica.
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Capacitacion, recursos

y actuaciones en
desinformacion y
verificacion digital en la Red
de Bibliotecas Municipales
de la provincia de Barcelona
(2023-2025)

Resumen: En un mundo globalizado e hiperconectado,
donde cualquier persona puede crear y difundir informa-
cién con facilidad, la desinformacion se ha convertido en
un gran desafio social con graves efectos en el didlogo
politico y social. Esta realidad se agrava en un contexto
de sobreexposicion a contenidos engafiosos y en la faci-
lidad para crearlos y distribuirlos mediante redes sociales
y servicios de mensajeria.

Ante este escenario, las bibliotecas publicas, fieles a
su vocacion como agentes de proximidad garantes del
acceso a la informacion veraz y accesible, han evolucio-
nado en la alfabetizacion informacional y digital. El desa-
fio actual exige un paso mas: integrar la alfabetizacion
mediatica como herramienta esencial para empoderar a
la ciudadania en la identificacion y gestion de la desin-
formacion. No se trata solo de dominar tecnologias, sino
de desarrollar un espiritu critico capaz de navegar en un
ecosistema informativo cada vez mas complejo.

Este articulo resume la estrategia de la Gerencia de
Servicios de Bibliotecas de la Diputacion de Barcelona
(DIBA) para potenciar el conocimiento de los profesiona-
les de la Red de Bibliotecas Municipales de la provincia
de Barcelona (XBM), en el marco de una serie de accio-
nes de capacitacion realizadas en toda la demarcacion.
Esta estrategia se ha desarrollado en los Ultimos afios
en colaboracion con la Asociacién Learn to Check, la
Representacion de la Comision Europea en Barcelona y
la Direccion de Relaciones Internacionales de la DIBA, y
tiene como principales exponentes en su materializacion
a las bibliotecas de la XBM.

El articulo destaca la evolucion del rol del profesional en
el abordaje de los nuevos desafios en el acceso a la infor-
macion veraz y su capacidad para enfrentar retos locales
vinculados con la desinformacion y la verificacion digital.
Palabras clave: desinformacion; bibliotecas publicas;
alfabetizacion mediatica; capacitacion técnica.

Capacity Building, Resources
and Initiatives on
Misinformation and Digital
Verification for Barcelona
Province Municipal Library
Network (2023-2025)

Abstract: In a globalized and hyperconnected world,
where anyone can easily create and disseminate in-
formation, misinformation has become a major social
challenge with serious effects on political and social
discourse. This reality is exacerbated by overexposure to
deceptive content and the ease of creating and distribu-
ting it through social networks and messaging services.
Faced with this scenario, public libraries, true to their
mission as community-based agents ensuring access
to truthful and accessible information, have evolved in
informational and digital literacy. The current challenge
demands a further step: integrating media literacy as
an essential tool to empower citizens in identifying and
managing misinformation. It is not only about mastering
technologies but also about developing critical thinking
skills to navigate an increasingly complex information
ecosystem.

This article summarizes the strategy of the Library Ser-
vices Management of the Barcelona Provincial Council
(DIBA) to enhance the knowledge of professionals in the
Network of Municipal Libraries of the Province of Barce-
lona (XBM), within a series of training actions carried out
across the province. This strategy has been developed
in recent years in collaboration with the Learn to Check
Association, the Representation of the European Com-
mission in Barcelona, and the International Relations De-
partment of the DIBA (Barcelona Provincial Council), with
the libraries of the XBM being its main implementers.
The article highlights the evolution of the professional’s
role in addressing new challenges in accessing reliable
information and their capacity to tackle various local cha-
llenges linked to misinformation and digital verification.
Keywords: disinformation; public libraries; media litera-
cy; professional training.
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1. Context

1.1 La desinformacio en I'era
digital

Les societats modernes s’han vist profunda-
ment transformades per la manera com ens
informem, com compartim la informacié i com
la reproduim. En els darrers anys, amb I'ex-
pansi® de les xarxes socials i els serveis de
missatgeria, la propagacié de la informacié és
infinitament més agil i amplia, i pot arribar en
questié de segons a milions de persones.! Ho
fa amb menor regulacié i control que la, sovint,
autoregulacio que té la premsa tradicional, que
pot estar sotmesa a una major responsabilitat
davant les persones que consumeixen la infor-
macié publicada.

En aquest context, I'anomenat fenomen de la
desinformacié ha guanyat cada cop més pes
en les nostres vides, si bé requereix una clari-
ficacié sobre que vol dir, quin tipus de desin-
formacié existeix i quina és la importancia de
I'alfabetitzacid mediatica i informacional en la
societat. Estudis recents arreu del méon de-
mostren una alta preocupacié ciutadana per
la desinformacié? i mostren elevats nivells de
desconfianga amb les noticies i canals conven-
cionals de comunicacio, pero també en xarxes
socials.®

| alfabetitzacié mediatica i informacional (AMI),
entesa com la capacitat de trobar, avaluar cri-
ticament, aplicar i interactuar amb la informa-
ci6 en diversos canals de mitjans de comuni-

1. Roozenbeek, Jon; Van der Linden, Sander. Fake news
game confers psychological resistance against online
misinformation. Palgrave Communications, (2019), nim. 5,
p.1-10.

2. Survey on the impact of online disinformation and hate
speech. Paris: Ipsos; UNESCO, 2023. https://www.unesco.
org/sites/default/files/medias/fichiers/2023/11/unesco_
ipsos_survey.pdf [Consulta: 27/06/2025].

3. Digital News Report 2025. Oxford: Reuters Institute;
University of Oxford, 2025.
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/es/digital-news-
report/2025 [Consulta: 27/06/2025].
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L’anomenat fenomen de la desin-
formaci6 ha guanyat cada cop més
pes en les nostres vides.

cacio, és un conjunt d’habilitats crucials en el
mon dens i hiperconnectat actual d’informacio.
Aquesta competencia és clau per garantir un
accés significatiu a la informacié de diferents
fonts de mitjans: un accés que empodera les
persones, les ajuda a prendre decisions infor-
mades i a fer el millor Us de la informacio.

1.2 Per que a les biblioteques
publiques?

El paper de les biblioteques en matéria de des-
informacio i verificacié queda recollida pel Ma-
nifest de I'IFLA-UNESCO 202245 i, amb major
concrecio per la Declaracié de I'lFLA sobre les
noticies falses:5”

— EI Manifest de I'lFLA-UNESCO 2022 es-
tableix que la biblioteca publica ha d’oferir
serveis amb I'objectiu d’impulsar activitats
d’alfabetitzacié i programes per desenvolu-
par habilitats de lectura i escriptura, aixi com
competencies mediatiques, informacionals i
digitals, per a persones de totes les edats,
per tal de bastir una societat informada i de-
mocratica.

— La Declaracid de I'lFLA sobre les noticies
falses: «Les biblioteques tenen un compro-
mis institucional i &tic per ajudar els usuaris
a accedir a la informaci¢ fiable i autentica.
Aquest paper és més important que mai en

una epoca en que les noticies falses sén un
fenomen en augment. Els esforgos actius
de les biblioteques per desenvolupar I'alfa-
betitzacio informacional i mediatica també
poden ajudar els ciutadans a avaluar de for-
ma critica la credibilitat i pertinenca de les
fonts d’informacio».

A partir d’aquest marc de referéncia, les biblio-
teques publiques poden ser un actor clau per a
la resiliencia en la comunitat contra la desinfor-
macio. Es reforcen aspectes propis de I'exis-
téncia de les biblioteques:

— Accsés lliure i gratuit a Internet i formacio per
evitar la bretxa digital.

— Espai de relacié amb la comunitat

— Lloc segur per a la informacio i el coneixe-
ment

— Aprenentatge al llarg de la vida

— Actuen com a espais inclusius que garantei-
xen el dret a la participacio cultural

— Lloc d’alfabetitzacié mediatica i digital

— Espais d’innovacié

1.3 Antecedents a la XBM

L'alfabetitzacié mediatica i informativa és un
dels pilars d’actuacié de les biblioteques de la
XBM dels darrers anys. L alfabetitzacié media-
tica i informacional s’ha integrat en programes
estables impulsats per la Gerencia de Serveis
de Biblioteques, com ara Altres veus, un cicle
de conferéncies que va tenir com a tema cen-
tral en una de les edicions la desinformacio i
que es troben disponibles a la Biblioteca Virtual
de la XBM.

4. Federacié Internacional d’Associacions de Bibliotecaris i de Biblioteques. Manifest de Biblioteca Publica de I'lFLA-UNESCO
2022. [Barcelona]: Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya, 2022. https://cobdc.org/wp-content/uploads/

Manifest_IFLA_2022_catala.pdf [Consulta: 27/06/2025].

5. Periodismo, «noticias falsas» & desinformacion: manual de educacion y capacitacion en periodismo. Paris: UNESCO, 2020.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373349 [Consulta: 09/09/2024].

6. Federacidlnternacionald’AssociacionsdeBibliotecarisideBiblioteques. DeclaraciondelalFLAsobrelasNoticiasFalsas.TheHague:IFLA,2018.
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/faife/statements/ifla-statement-on-fake-news-es. pdf

[Consulta; 27/06/2025].

7. Federacio Internacional d’Associacions de Bibliotecaris i de Biblioteques. Com detectar una noticia falsa. Tha Hague: IFLA, 2018.
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/faife/images/how_to_spot_fake_news_catala.pdf

[Consulta: 27/06/2025].
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L’'alfabetitzacié mediatica i infor-
macional s’ha integrat en progra-
mes estables impulsats per la Ge-
réncia de Serveis de Biblioteques.

També s’hi troben antecedents importants a
Univers Internet, un projecte creat conjunta-
ment pel Departament d’Educacié del CCCB i
la Geréncia de Serveis de Biblioteques de la Di-
putacié de Barcelona, que proposa una reflexié
critica i creativa sobre el conjunt de tecnologies
vinculades a Internet. D’altra banda, diversos
professionals i biblioteques de la XBM varen
participar en projectes d’abast europeu, com
ara SMILES i el projecte Desmuntem les Fake
News, en el marc de la convocatoria 2022 The
Europe Challenge.

Paral-lelament als projectes impulsats per la
Gerencia de Serveis de Biblioteques, aques-
ta tematica ja era present en la programacio
d’algunes biblioteques de la XBM a través de
tallers i conferéncies organitzades pels matei-
X0S equips.

2. Un nou impuls:
la capacitacio
de professionals

2.1 Entre linies, llegint la
desinformacio

Lany 2022 es van analitzar les iniciatives exis-
tents i es va definir una nova estrategia. Aques-
ta estrategia, feta en clau de xarxa, va posar
I'emfasi en la necessitat de capacitar els pro-
fessionals de la XBM en la desinformacio i veri-
ficacio digital. A partir de la capacitacio es bus-
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cava compartir un marc comu per adquirir un
major pensament critic envers la desinformacié
i els efectes devastadors que té actualment
aquest fenomen en la societat. A la vegada,
es pretenia disposar i crear de manera com-
partida uns materials divulgatius i atractius per
poder emprendre accions a les biblioteques.

Fruit d’agquesta premissa basica, neix Entre Ii-
nies, llegint la desinformacio com a projecte en
alianga amb I’Associacioé Learn to Check,® que
ha liderat tecnicament les primeres edicions
d’aquest programa.

El projecte adopta la formula de la comuni-
tat d’aprenentatge en el marc de la comuni-
tatXBM, un encaix reconegut pel conjunt de
professionals de la XBM que fomenta el debat,
l'intercanvi i el treball cooperatiu per generar
nou coneixement.®

Un cop constituit el grup de participants en el
marc de la comunitatXBM, el projecte capaci-
ta inicialment durant tres sessions formatives
els professionals de la biblioteca, amb el com-
promis que els participen facin activitats a les
biblioteques.

En les dues primeres edicions del projecte
s’han capacitat més de 40 professionals pro-
vinents de 40 biblioteques de la XBM.

El valor afegit d’aquesta metodologia és que els
participants col-laboren en la creacié de conei-
xements compartits i I'aprenentatge mutu. El
projecte ha generat la seglient documentacio:

— Repositori de recursos informatius presen-
tats a les sessions de capacitacio a la intra-
net corporativa, Intrabib.

— Escape room Entre linies cocreat entre els
professionals de les biblioteques partici-
pants del projecte.

8. Learn to check. Barcelona: Learn to check, 2025. https://learntocheck.org/ca/ [Consulta: 27/06/2025].
9. Elprograma comunitatXBM és un projecte iniciat I'any 2010 per la Geréncia de Serveis de Biblioteques per donar un nou impuls
al treball en xarxa i a la cooperacid entre tots aquells agents compromesos amb el desenvolupament dels serveis bibliotecaris

municipals.


https://learntocheck.org/ca/
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El valor afegit d’aquesta metodo-
logia és que els participants col-
laboren en la creacié de coneixe-
ments compartits i 'aprenentatge
mutu.

— Guia de casos en desinformacio i verificacio
digital i activitats inspiradores desenvolupa-
des per les biblioteques participants, actua-
litzada I'any 2024.°

— Podcast comunitatXBM, publicat en obert al
portal corporatiu i als repositoris de podcast
més populars actualment.™

2.2 Continuitat a través del
projecte MIL CC

Inspirat en el projecte Entre linies i finangat per
I’"European Media and Information Fund (EMIF),
les entitats Learn to Check, I'lscte-Institut Uni-
versitari de Lisboa i la Dublin City University
(DCU) han unit forces I'any 2025 per treballar
en el projecte MIL Community Connections
(MIL CC).

La metodologia de treball és molt similar a I'En-
tre linies. La primera fase de capacitacio, a tra-
vés d’un programa hibrid, ha permes que més
de 150 professionals de biblioteques, amb 8
biblioteques de la XBM com a participants, ha-
gin rebut la capacitacio.

Imatge 1. Sessi¢ d'ideacio del projecte £ntre linies a la Biblioteca Sagrada Familia-Josep M. Ainaud de Lasarte. Barcelona.

10. Entre linies, llegint la desinformacio. Barcelona: Diputacié de Barcelona, 2024. https://www.diba.cat/documents/d/biblioteques/
guia_de_casos_entre_linies_20250227-pdf [Consulta: 27/06/2025)].
11. Entre linies, llegint la desinformacid. Barcelona: Diputaci6 de Barcelona, 2024. (comunitatXBM Podcast) https://www.diba.cat/ca/

web/biblioteques/podcast [Consulta: 27/06/2025).
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Els participants actuen en una plataforma
compartida propia del projecte. En el cas dels
participants de la XBM, s’integren a la comuni-
tatXBM potenciant d’aquesta manera la conti-
nuitat del projecte Entre linies, llegint la desin-
formacio.

3. De la capacitacio a
la realitzacio d’accions
a les biblioteques

3.1 Accions impulsades des
de les biblioteques

Un cop finalitzada la fase de capacitacio, I'es-
trategia focalitza el seu interés en la generacié
d’accions al territori, amb la finalitat que cada
biblioteca dissenyi i programi accions vincula-
des a I'alfabetitzacié mediatica i informacional.

Les accions recollides a la Guia de casos, que
han tingut al voltant de 1.000 visitants, es po-
den agrupar d’acord amb els publics, la tema-
tica o I'orientacioé de les sessions.

Un volum important de les accions realitzades
tenen com a objectiu principal el fet de treballar
amb els usuaris de les biblioteques les habili-
tats per desmuntar la desinformacié mitjangant
el pensament critic i I'Us d’eines digitals d’ac-
cés lliure per a noticies, imatges i video.

En segon lloc es destaquen les accions desti-
nades a connectar I'alfabetitzacid mediatica i
informacional amb tematigues concretes, com
ara la lluita contra els estereotips de genere i/o
d’origen, aixi com tematiques d’interés concret
per a les biblioteques, com ara la formacié en
ciencia i salut.

Un tercer ambit forga estés és I'empoderament
de grups vulnerables contra estafes digitals,
amb la qual cosa es prevenen els ciberdelictes
i la seguretat digital.
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Un volum important de les accions
realitzades tenen com a objectiu
principal el fet de treballar amb
els usuaris de les biblioteques les
habilitats per desmuntar la desin-
formacié mitjancant el pensament
critic i I'as d’eines digitals d’accés
lliure per a noticies, imatges i vi-
deo.

En quart lloc, es destaquen les activitats que
tenen un enfocament d’aprenentatge interge-
neracional, en el qual es fomenten els intercan-
vis de coneixement entre edats a través d’una
implicacié activa dels participants. Aquest
seria el cas d’accions i projectes que tenen,
per exemple, els adolescents com a formadors
d’un col-lectiu de gent gran.

3.2 Aliances i
col-laboracions: El que jo sé
sobre Europa. I tu, qué en
saps?

La Representacid de la Comissié Europea a
Barcelona, I’Associacié Learn to Check i la
Direccié de Relacions Internacionals de la Di-
putacié de Barcelona van impulsar el projecte
El que jo sé sobre Europa. | tu, qué en saps?,
realitzat a biblioteques participants en el pro-
jecte Entre linies.

L objectiu d’aquestes accions han estat cons-
cienciar sobre I'existéncia i els perills de la des-
informacio, fomentar el dialeg intergeneracional
i augmentar el coneixement de les institucions
comunitaries i de la Unié Europea.

La metodologia seguida ha combinat I'orien-
tacio formativa i I'accié intergeneracional. En
una primera fase, es fan sessions formatives a
centres educatius o a la mateixa biblioteca, per
tal de capacitar un total de 355 d’estudiants
d’ESO i batxillerat. Posteriorment, aquests jo-
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ves s’han trobat amb 147 persones grans en
un format taller en el qual els joves emprenen
el rol de formador i dinamitzador. La primera
edicié d’aquest projecte, celebrat entre el no-
vembre de 2024 i el marg de 2025, ha tingut
valoracions molt positives i ha contribuit enor-
mement a enfortir I'aposta de les biblioteques
per I'alfabetitzacié mediatica i informacional,
explorant una férmula d’execucid a través
d’aliances i col-laboracions amb entitats que
disposen d’expertesa en una tematica, en
aquest cas europea.

4. Conclusions i
aprenentatges

L'experiencia recent mostra que les bibliote-
ques estan guanyant rellevancia com un actor
clau per a la resiliencia de la comunitat davant
la desinformacio.

Al llarg dels darrers anys, s’han obtingut diver-
sos aprenentatges que reforcen la seva funcio
com a agents actius en la promocio d’una ciu-
tadania informada i critica, alhora que posen
de manifest algunes limitacions i reptes.

4.1 Aprenentatge dels
professionals de les
biblioteques

— En primer lloc, s’ha constatat la capacitat
de les biblioteques per adaptar-se a no-
ves demandes socials, assumint un paper
proactiu en la lluita contra la desinformacié
mitjancant activitats educatives i de sensibi-
litzacio.

— Es reforga una de les seves funcions relati-
va a I'accés a la informacio fiable i creacio
de coneixement. Es consolida com a espai
obert de democratitzacié de la societat.

— No ho podem fer sols. L'experiéncia posa

Imatge 2. Sessi¢ de formaci6 a Vic. Font: Representacié de la Comissio Europea a Barcelona.

El que J0 sé sobre
Europa. | tu, qué en saps?

Talle

\ Diputscit
Barcelona

_ intergeneracionals
d’alfabetitzacié meditica




en valor la necessitat de connectar profes-
sionals de biblioteca amb professionals ex-
perts en diverses tematiques: (periodistes,
cientifics, entre d’altres), aixi com amb enti-
tats, centres educatius i institucions amb els
quals es comparteix I'objectiu d’avangar en
la lluita contra la desinformacio.

— Tot i els avengos, la desinformacioé encara
no esta plenament reconeguda encara com
a tasca prioritaria per a tots els professio-
nals. Es detecta una necessitat de formacio
addicional en aquest ambit i la necessitat
d’actualitzacié en les eines de verificacio i
els reptes socials als quals cal fer front.

4.2 Aprenentatges de la
ciutadania

— La societat és cada vegada més comple-
xa, més diversa, més oberta i alhora més
vulnerable envers la desinformacié. Cal ser
conscients que desenvolupar una mirada
critica envers la informacid i potenciar el
pensament critic requereix paciéncia i per-
severanca.

— Tothom és vulnerable, no només els joves
sind també els grups d’adults i gent gran.
’experiencia dels darrers anys posa en evi-
dencia com impacta la desinformacio en les
nostres vides individuals i col-lectives.

— La desinformacio aporta desigualtats entre
les persones. No es reconeix la mentida
com a tal.
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