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Resumen

La digitalizacion de las relaciones sociales ha propiciado nuevas formas de violencia machista a través
de las tecnologias digitales. Aunque diversas normativas han comenzado a reconocer la ciberviolencia
de género, los dispositivos institucionales ain no estdn preparados para afrontarla adecuadamente.
Este articulo analiza los desafios y necesidades de los profesionales del ambito policial, juridico y
psicosocial ante este fenémeno. A partir de una investigacién cualitativa, basada en veintidés entre-
vistas realizadas en Cataluia, se identifican carencias en los protocolos, los marcos normativos, la
formacidn y el acceso a la justicia. Los resultados evidencian una desconexion entre el reconocimiento
legal y la capacidad operativa institucional, asi como desigualdades en el acceso a los derechos. Este
trabajo visibiliza las limitaciones estructurales y destaca el papel clave de las y los profesionales en la
deteccién, el acompafiamiento y la mejora institucional ante estas violencias.

Palabras clave
ciberviolencia de género; profesionales; atencién a las victimas; violencia machista digital; propuestas
de mejora
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From “change the lock” to “do not share the location”: professional
challenges in the face of gender cyber-violence. A qualitative study
on the institutional response in Catalonia

Abstract

The digitization of social relationships has fostered new forms of male violence through digital tech-
nologies. Although various regulations have begun to recognize gender cyberviolence, institutional
mechanisms are not yet prepared to address it appropriately. This article discusses the challenges and
needs of professionals in the police, legal and psychosocial fields in the face of this phenomenon. Based
on a qualitative investigation of twenty-two interviews conducted in Catalonia, the study identifies
gaps in protocols, requlatory frameworks, training and access to justice. The results show a disconnect
between legal recognition and institutional operational capacity, as well as inequalities in access to
rights. This work makes structural constraints visible and highlights the key role of professionals in the

detection, accompaniment and institutional improvement of these forms of violence.
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Introducciéon

La expansidn de internet y la consolidacion de la Web 2.0
transformaron profundamente las dindmicas comunica-
tivas y relacionales, dando lugar a un ecosistema digital
que, lejos de ser neutral, reproduce e incluso amplifica
las desigualdades estructurales de género y las nuevas
formas de violencia y dominacién sustentadas en estereo-
tipos y roles socialmente construidos (Villar, Méndez-Lois
y Barreiro, 2021; EIGE, 2025).

El articulo se centra en la ciberviolencia que sufren las
mujeres y las nifias por razén de sexo o género y que les
afecta de manera desproporcional, especialmente en los
casos mas graves y en aquellos de indole sexual (Amnis-
tia Internacional, 2017, 2018; ONU Consejo de Derechos
Humanos, 2018; Backe, Lilleston y McCleary-Sills, 2018;
Garcia y Garrido, 2021; Save the Children, 2022; Fernan-
dez, Lloria, Ventura y Yela, 2025). Estas dindmicas no solo
reflejan una continuidad de las formas tradicionales de
violencia de género, sino que también presentan nuevos
desafios, debido a las propias caracteristicas del entorno
digital, como el anonimato, la percepcién de impunidad, la
ausencia de lugar sequro, la accesibilidad o la capacidad
de propagacion y permanencia de los contenidos (De la
Torre Sierra, 2021; Garcia y Mindek, 2021).

Los datos internacionales y nacionales confirman esta
afectacion diferencial. Mas del 80 % de las victimas de
violencia digital sexual son mujeres y nifias (Departament
d'Interior, 2021; Save the Children, 2022). En Europa, una
de cada diez mujeres mayores de quince afios ha sufrido
ciberviolencia de género (FRA, 2014; EIGE, 2017). En Es-
pafia, un 12,2 % de las mujeres de mas de dieciséis afios
ha sufrido acoso digital, con o sin connotaciones sexuales,
en algin momento de su vida, siendo las mujeres jéve-
nes el grupo mds afectado (34,5 % de las jovenes entre
dieciocho y veinticuatro afios) (Delegacién del Gobierno
contra la Violencia de Género, 2024). Asimismo, casi dos
de cada diez mujeres que han sufrido acoso sexual lo han
experimentado a través de medios digitales (Delegacién
del Gobierno Contra la Violencia de Género, 2019). En
el contexto espafiol, diversos estudios realizados confir-
man también que, en delitos como el online child sexual
grooming, las victimas son mayoritariamente nifias y
adolescentes, que representan el 859 % de los casos
identificados (Villacampa y Gémez, 2017; Gdmez-Guadix y
Mateos-Pérez, 2019; Salat, 2025).

En este contexto, diversas organizaciones nacionales y
autonémicas han alertado sobre el incremento de la ciber-
violencia de género y han subrayado la necesidad de de-
sarrollar estrategias de prevencién y respuesta, asi como
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fomentar una mayor produccién investigadora sobre este
fendmeno (Ministerio de Igualdad, 2017; Delegacién del
Gobierno Contra la Violencia de Género, 2024).

No obstante, y pese a la creciente preocupacién institucional
y social, en Espafia, los estudios centrados en las respues-
tas y la atencidn a las victimas de ciberviolencia de género
siguen siendo escasos. Algunos trabajos han sefialado que,
en parte de la investigacién sobre violencia o delincuencia
digital, la perspectiva de género no se incorpora sistema-
ticamente, lo que implica no considerar adecuadamente el
impacto desproporcionado que este tipo de violencia tiene
sobre las mujeres y nifias (Igareda et al., 2019).

Los estudios que abordan la ciberviolencia de género en
Espafia (véase, por ejemplo, Verdejo, 2015; Donoso-Vaz-
quez y Rebollo-Cataldn, 2018; Garcia y Garrido, 2021,
Montiel, 2021; Barcons, Olaciregui y Meléndez, 2025) se
han centrado principalmente en las caracteristicas de los
agresores y en las experiencias de las victimas, sobre todo
en adolescentes (véase, por ejemplo, De la Torre Sierra,
2021; Donoso-Vazquez, Vila y Rubio, 2021; Gdmez-Guadix
et al., 2022). Estas investigaciones destacan, entre otras
cuestiones, la minimizaciéon de estas violencias, asi como
el miedo y la desconfianza hacia las instituciones a la hora
de denunciarlas (Schmal y Camps, 2008; Diaz, 2014; Do-
noso-Vazquez, 2018; Gutiérrez y Pérez, 2019; Pérez, 2019;
Sanchez y Cubells, 2019; Cerezo y Garcia, 2024).

Existe, sin embargo, una notable falta de investigacion
sobre el papel de una parte clave en este fendmeno: los y
las profesionales que atienden a las victimas de este tipo
de violencia o que estdn en contacto directo con ellas. El
presente articulo busca abordar este vacio mediante una
investigacién cualitativa basada en veintidés entrevistas
en profundidad a profesionales que han tenido contacto
directo con victimas de ciberviolencia de género en dis-
tintos ambitos, como la red de atencién y recuperacién
integral,' cuerpos policiales, abogados y abogadas, jueces
y juezas y peritos y peritas expertos en el dmbito digital.
Conocer sus experiencias resulta crucial para disefiar res-
puestas institucionales mds efectivas, con perspectiva de
género y adaptadas al entorno digital.

1. Ciberviolencia de género:
aproximacion conceptual y retos
normativos

La ciberviolencia de género es un fendmeno complejo que
presenta importantes vacios conceptuales y normativos,
tanto en el ambito académico como juridico. No existe
una definicién unificada ni un consenso terminolégico, y
se utilizan expresiones como violencia machista digital,
ciberviolencia de género o violencia de género digital de
manera relativamente intercambiable, aunque con ma-
tices segun los contextos (Garcia y Garrido, 2021; Dono-
so-Vazquez, Vila y Rubio, 2021; Igareda et al., 2019).

En este trabajo, se adopta una concepcién amplia de la
ciberviolencia de género, entendida como la violencia
digital que afecta de manera desproporcionada a mujeres,
adolescentes y nifias por razén de género, sin limitarla al
ambito de la pareja o expareja. Asimismo, y en coheren-
cia con los citados marcos internacionales y europeos,
se emplea el término violencia de género, mientras que
en el contexto cataldn se utiliza el concepto de violencia
machista, por ser la categoria juridica y de politica publica
vigente. Ambos términos se usan de manera coherente en
el marco al que se alude y con la literalidad de los testimo-
nios recogidos.

Desde esta perspectiva, la ciberviolencia puede definirse
como «toda forma de violencia que constituye una vio-
lacién de los derechos humanos de las mujeres y que se
ejerce, total o parcialmente, a través de tecnologias de la
informacién y la comunicaciény (lgareda et al., 2019), una
concepcién alineada con la definicién propuesta por UN
Women, que la describe como:

«cualquier acto cometido, asistido, agravado o ampli-
ficado por el uso de las tecnologias de la informacién y
las telecomunicaciones u otras herramientas digitales y
que tenga o pueda tener como resultado un dafio fisico,
sexual, psicoldgico, social, politico o econdmico, u otras
vulneraciones de derechos vy libertades.» (UN Women,
2022, pag. 4)

1. Red de Atencidon y Recuperacion Integral (Xarxa d’Atencid i Recuperacid Integral en catalan) (art. 54 Ley 17/2020) para las mujeres que
sufren violencia machista en Catalufia; es el conjunto coordinado de recursos y servicios publicos gratuitos para la atencién, asistencia,
proteccion, recuperacién y reparacion de las mujeres que han sufrido o sufren violencia machista en Catalufia.
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Este fendmeno reproduce y amplifica las dindmicas de
dominacién patriarcal a través de entornos digitales,
sustentado en estereotipos de género preexistentes (GRE-
VIO, 2021; Villar, Méndez-Lois y Barreiro, 2021) y puede
manifestarse mediante diversas practicas, entre las que
se incluyen, entre otras: el acoso y hostigamiento en linea,
el ciberacecho, la difusiéon no consentida de imdgenes
intimas, el control digital en el seno de las relaciones de
pareja, las amenazas, la suplantacién de identidad o la
incitacion al odio por razén de sexo o género. Estas prac-
ticas, aunque diversas, comparten su funcién de control,
humillacion o silenciamiento de las mujeres en los entor-
nos digitales.

Esta concepcion se ve reforzada en el ambito inter-
nacional por la Recomendacién General nim. 35 de la
Convencién sobre la Eliminacidn de Todas las Formas de
Discriminacidn contra la Mujer (CEDAW, 2017), que reco-
noce explicitamente que la violencia por razén de género
puede ejercerse mediante entornos tecnolégicos, en linea
y digitales (parrafo 20), al afirmar que:

«La violencia por razén de género contra la mujer se
produce en todos los espacios y esferas de la interaccién
humana, ya sean publicos o privados, entre ellos los con-
textos de la familia, la comunidad, los espacios publicos, el
lugar de trabajo, el esparcimiento, la politica, el deporte,
los servicios de salud y los entornos educativos, y en la
redefinicién de lo publico y lo privado a través de entornos
tecnoldgicos, como las formas contemporaneas de violen-
cia que se producen en linea y en otros entornos digitales.»
(Recomendacion General 35 de la CEDAW, parrafo 20)?

En esta misma linea, el Consejo de Derechos Humanos de
las Naciones Unidas (2018) advirtié sobre la gravedad de
la ciberviolencia de género, la respuesta inadecuada de los
Estados y la necesidad de promover cambios normativos
y de politicas publicas. Entre sus recomendaciones mas
destacadas se incluia el reconocimiento de esta violencia
como una violacién de los derechos humanos, asi como la
necesidad de promulgar leyes que la prohiban, garantizar
el derecho a una vida libre de violencia y proteger la priva-
cidad, la libertad de expresion y el acceso a la informacién
(parrafos 93 y 95).

Posteriormente, el Grupo de Expertos/as en la Lucha
contra la Violencia contra las Mujeres y la Violencia Do-
méstica® (en adelante, GREVIO) aprobd en 2021 la Reco-
mendacion General ndm. 1 sobre la dimensidn digital de la
violencia contra las mujeres, lo que instd a los Estados a
reconocerla expresamente como una forma de violencia
de género y a adoptar medidas legislativas especificas
para combatirla.

En el dmbito europeo, el principal marco de referencia es
el instrumento juridico del Convenio del Consejo de Euro-
pa sobre prevencién y lucha contra la violencia contra las
mujeres y la violencia doméstica (conocido como el Con-
venio de Estambul) (Consejo de Europa, 2011), ratificado
por Espafia en 2014, que define la violencia contra las mu-
jeres como una violaciéon de los derechos humanos y una
forma de discriminacién, sin limitarla a un contexto fisico
o presencial, lo que permite incluir en su interpretacion las
violencias ejercidas mediante tecnologias digitales. Mds
recientemente, la Directiva (UE) 2024/1385 del Parlamen-
to Europeo y del Consejo, de 14 de mayo de 2024, sobre la
lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia
domeéstica, incorpora claramente la ciberviolencia, que la
define como «todo acto de violencia cometido, asistido o
agravado, en parte o en su totalidad, mediante el uso de
tecnologias de la informacién y de las comunicacionesy
(Parlamento Europeo, 2024). Este instrumento incluye,
ademads, la obligacion para los Estados miembros de tipifi-
car penalmente conductas como la difusiéon no consentida
de material intimo o manipulado (art. 5), el ciberacecho
(cyber stalking) (art. 6), el ciberacoso (cyber harassment)
(art. 7) y la incitacién a la violencia o al odio por medios
cibernéticos (art. 8).

En este contexto, diversas instituciones nacionales y au-
tondmicas han reconocido la ciberviolencia contra las mu-
jeres como una manifestacion de la violencia de género y
han alertado sobre su incremento, subrayando la necesi-
dad de desarrollar estrategias especificas de prevencién
y respuesta, asi como fomentar una mayor produccién
investigadora sobre este fenédmeno (Ministerio de Igual-
dad, 2017; Delegacién del Gobierno Contra la Violencia de
Género, 2019; 2024).

2. Disponible en: https://www.refworld.org/es/leg/coment/cedaw/2017/es/127243

3. GREVIO es un érgano compuesto por expertos y expertas independientes. Su funcién principal es supervisar la implementacion del
Convenio de Estambul, que busca prevenir, perseguir y erradicar todas las formas de violencia contra las mujeres y las nifias.
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En el marco juridico estatal, la Ley Orgdnica 1/2004, de 28
de diciembre de 2004, de medidas de proteccién integral
contra la violencia de género (en adelante, LO 1/2004),
circunscribe su dmbito de aplicacién a la violencia ejercida
por quien sea o haya sido conyuge o esté o haya estado
ligado por relacion de afectividad andloga, lo que excluye
parte de las manifestaciones de la ciberviolencia cuando
el agresor no mantiene o no ha mantenido una relacién
afectiva con la victima (lgareda et al., 2019). Ademads, la
LO 1/2004 no contempla el concepto de violencia digital,
pero segun algunas autoras si que proporciona un mar-
co legal para la implementacidén de programas contra la
violencia de género digital (Ferndndez, Lloria, Ventura y
Yela, 2025). Ahora bien, a partir de la aprobacién de la
Directiva (UE) 2024/1385, Espafia esta obligada a incorpo-
rar de manera expresa la violencia digital en la LO 1/2004,
tal como venia recomendando el GREVIO para cumplir
con el Convenio de Estambul. En la practica, actualmente
algunos comportamientos vinculados a la ciberviolencia
pueden ser perseguidos penalmente mediante delitos
tipificados de manera dispersa en el Cédigo Penal, como
las amenazas (arts. 169-171), las coacciones (art. 172), los
delitos contra la intimidad (art.197) o el acoso (art. 172 ter)
(Garcia y Garrido, 2021; Igareda et al., 2019).

Por otra parte, la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiem-
bre de 2022, de garantia integral de la libertad sexual,*
incorpora algunos avances al tipificar nuevas formas de
violencia digital de cardcter sexual, pero sigue sin abordar
la ciberviolencia desde un enfoque integral de violencia
de género.

En contraposicién, algunas normativas autondmicas,
como la catalana, han dado pasos mds decididos. La Ley
17/2020, de 22 de diciembre de 2020, de modificacidon de
la Ley 5/2008, del derecho de las mujeres a erradicar la
violencia machista, reconoce expresamente la violencia
machista digital, y la define como los actos de violencia
machista y misoginia en linea cometidos, instigados, am-
plificados o agravados, en parte o totalmente, con el uso
de tecnologias de la informacién y de la comunicacion,
plataformas de redes sociales, webs, foros, correo electré-
nico y sistemas de mensajeria instantdnea y otros medios
parecidos que afecten la dignidad y los derechos de las
mujeres (art. 4.f Ley 17/2020). La norma subraya que estas
violencias causan dafios psicolégicos y fisicos; refuerzan

4. https://www.boe.es/eli/es/l0/2022/09/06/10/con

estereotipos; afectan a la dignidad, la reputacion, la pri-
vacidad y la libertad de las mujeres; generan pérdidas
econdmicas, y obstaculizan su participacién politica y su
libertad de expresion.

A diferencia de la LO 1/2004, la ley catalana concibe la
violencia machista tanto dentro como fuera del dmbito
de la pareja o expareja. La ley catalana también incor-
pora esta violencia como un nuevo dmbito, violencia en
el dmbito digital. Segln Barcons, «es de extrafiar que se
haya incluido tanto como una forma y como ambito de
violencia machista. [...] seria un dmbito y no una forma, ya
que se puede sufrir la violencia fisica, psicoldgica, sexual
0 econdmica en el ambito digital, es decir, entendiendo el
ambito digital como un medio o herramientay» (Barcons,
2024, p. 149).

Esta dispersién normativa y la falta de un marco estatal
que reconozca integralmente la ciberviolencia de género
tienen efectos directos tanto en la proteccién de las victi-
mas como en la capacidad de respuesta de las institucio-
nes (Delegacion del Gobierno Contra la Violencia de Gé-
nero, 2019; ONTSI, 2022). Estas lagunas juridicas generan
inseguridad en los procedimientos, vacios en la definicién
de criterios claros sobre la valoracién del riesgo y sobre
la gestion de las pruebas digitales, asi como una notable
ausencia de protocolos especificos y formacién especiali-
zada. Todo ello condiciona el abordaje institucional de la
ciberviolencia de género y plantea significativos desafios,
tanto en el dmbito de la atencidn como en los procesos de
investigacién y respuesta judicial, que seran analizados a
partir de las experiencias recogidas en las entrevistas con
profesionales.

Este marco conceptual y normativo permite contextua-
lizar los desafios que, como se analizara a continuacién,
emergen en la practica profesional cotidiana.

2. Objetivos y metodologia

Por ello, el objetivo principal de esta investigacion es
analizar las experiencias de los y las profesionales que
atienden a las victimas de ciberviolencia de género o
que tienen contacto directo con ellas, con la finalidad
de identificar las dificultades, los retos, las necesidades
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y las buenas prdcticas en su ejercicio profesional. Esto
permitird formular propuestas de mejora en la atencion
y respuesta a las victimas de ciberviolencia de género.
Asimismo, contribuird al fortalecimiento del conoci-
miento sobre la atencién integral en este dmbito, lo que
promueve la capacitacion y sensibilizacién de los actores
clave involucrados en la prevencién y abordaje de este
fenémeno.

Para alcanzar los objetivos del estudio, se llevd a cabo
una investigacién cualitativa basada en veintidés entre-
vistas semiestructuradas a profesionales que atendian a
victimas de ciberviolencia de género o estaban en con-
tacto directo con ellas en Catalufia, que incluian: agentes
de unidades especializadas de la Policia de la Generalitat
- Mossos d'Esquadra (PG-ME), abogadas especializadas
en violencias de género, magistradas especializadas en
violencias de género, profesionales de los Servicios de
Intervencién Especializada en violencias machistas (en
adelante, SIE) y de los Servicios de Informacién y Aten-
cion a las Mujeres (en adelante, SIAD), profesionales de
servicios de acogida y de atencion telefénica especializa-
da, miembros de organizaciones y asociaciones especia-
lizadas y personas expertas en ciberviolencias de género
de la academia.

La muestra estuvo compuesta mayoritariamente por mu-
jeres con amplia experiencia profesional en el dmbito de
las violencias de género. Incluyé perfiles procedentes de
distintas disciplinas (derecho, psicologia, criminologia o
educacién social) y de los principales sectores implicados
en la respuesta institucional en Catalufia -principalmente
en las provincias de Barcelona y Girona, tanto en el dm-
bito rural como urbano-, con una amplia representacién
de los servicios especializados de atencién, asi como de
cuerpos policiales, ambito judicial y abogacia, y personas
expertas en ciberviolencias desde las organizaciones y la
academia. En coherencia con el enfoque cualitativo del
estudio, no se priorizé la recogida sistematica de variables
sociodemograficas detalladas, sino la diversidad de perfi-
les profesionales y la experiencia directa en la atencién
a victimas, que constituyeron los principales criterios de
seleccién.

La seleccién de la muestra respondié a un muestreo inten-
cional y tedrico, orientado a maximizar la diversidad de
perfiles profesionales y experiencias en la atencion a las

victimas, mds que a criterios de representatividad esta-
distica, propios de la investigacion cualitativa (Ruiz, 2012).
El nimero de entrevistas se determind por criterio de
saturacion tedrica, entendida como el momento en el que
nuevas entrevistas dejan de aportar informacién relevan-
te o nuevas categorias analiticas. A partir de las ultimas
entrevistas realizadas, se constaté una clara reiteracién
de discursos y probleméticas, lo que permitié considerar
alcanzado dicho punto de saturacién. Asi, la muestra se
considera representativa no en términos estadisticos, sino
en cuanto a la diversidad de experiencias y preocupacio-
nes profesionales (Ruiz, 2012, p. 51).

Las entrevistas semiestructuradas se disefiaron con un
esquema flexible gue permitiera abordar sistematica-
mente una serie de ejes tematicos comunes, entre los
gue se incluian: experiencias profesionales en casos
de ciberviolencia de género, identificacién y deteccion
de este tipo de violencia, adecuacién de protocolos y
herramientas institucionales, dificultades probatorias,
formacién y necesidades profesionales, propuestas de
mejora y buenas prdcticas. Este enfoque permitié un
andlisis inductivo y deductivo para explorar tanto los
temas identificados previamente en la bibliografia como
nuevos aspectos emergentes a partir de las narrativas de
los participantes.

Las entrevistas, con una duracién de entre cuarenta y
cinco minutos y dos horas, se realizaron de mayo a oc-
tubre de 2023, de forma presencial y se grabaron con el
consentimiento informado de las participantes. Para ga-
rantizar la confidencialidad y el anonimato, se eliminaron
detalles identificativos de las transcripciones, siguiendo
las recomendaciones metodoldgicas de Ruiz Olabuénaga
(2012, p. 51).

El andlisis de la informacién se llevé a cabo mediante un
proceso de andlisis temdtico de cardcter manual, basado
en la categorizacion progresiva de las entrevistas y en
una lectura comparada de los discursos, identificando
patrones recurrentes, divergencias y relaciones entre
categorias. Este procedimiento permitié estructurar los
resultados en torno a los principales desafios y necesida-
des detectados, asi como construir una vision integrada
de los problemas institucionales, juridicos y profesionales
vinculados a la ciberviolencia de género, cuyos resultados
se presentan en el siguiente apartado.
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3. Resultados: desafios
y necesidades de los y las
profesionales que atienden
a las victimas de ciberviolencia
de género

3.1. Retosen laatencidny proteccion
institucional de las victimas

Una de las principales dificultades sefialadas de manera
transversal por las y los profesionales entrevistados es la
falta de adaptacién de los protocolos, las herramientas de
valoracién de riesgo y los procedimientos de atencién al
contexto de la ciberviolencia de género. La mayoria reco-
noce que sus marcos de actuacién estan concebidos para
violencias ejercidas en la presencialidad -generalmente en
el dmbito de la pareja o expareja- y que no contemplan las
particularidades del entorno digital, tanto en la red de aten-
cién inicial como en los dispositivos policiales y judiciales.

A pesar de que la Ley 17/2020 de Catalufia incorpora la
violencia machista digital como forma de violencia de
género, los protocolos institucionales siguen siendo ma-
yoritariamente ciegos a esta dimensién, como refleja un
profesional de los servicios especializados: «con el tema
digital, la verdad es que aun no tenemos un minimo de
cuestiones claves estandarizadas que deberiamos pre-
guntar en los protocolos y los cuestionarios y claro, no se
tendrd en cuenta el riesgo en el dmbito digitaly [P5 ser-
vicio especializado]. Esta carencia se reproduce también
en las herramientas policiales de valoracién del riesgo:
«Nuestra herramienta de medicién de riesgo es solo para
violencia de género offline, no contempla y no esta pensa-
da para las ciberviolencias.» [P8 cuerpo policial].

No obstante, algunas profesionales sefialan que incorpo-
ran esta dimensién en su practica cotidiana, aunque lo
hacen mas por experiencia acumulada gue por una guia
institucional clara:

«Estamos mds atentas a este tipo de violencia. Cuando
estableces un plan de seguridad con una mujer, ya no di-
ces solo: “Cambia la cerradura”; ahora es mas complicado
y también tienes que decir “Cuidado dénde haces esa

foto, qué publicas, no pongas la ubicacion”.» [P3, servicio
especializado]

A esto se suma la escasez -o directamente ausencia- de
formacién especifica, un elemento mencionado de forma
reiterada en la mayoria de entrevistas, especialmente en
los perfiles policiales, juridicos y de atencién psicosocial:

«Nos han llegado victimas al SIAD que lo que querian
era saber cémo podian acabar con la violencia que es-
taban sufriendo en el ambito digital [...] y no las hemos
sabido atender como lo necesitaban porque no tenemos
formacién suficiente ni actualizada.» [P2, servicio espe-
cializado]

«La sensibilidad de mis compafieros policias es muy
diferente. Esto es como la formacién, que no toda es
obligatoria para todo el mundo y claro que esto afecta
en detectar estos casos y saber responder bien [...] No
estamos preparados.» [P4, cuerpo policiall

En conjunto, estas carencias estructurales -en protocolos
y formacién- no solo limitan la capacidad de deteccién,
sino que tienen consecuencias directas en la respuesta
institucional: decisiones inadecuadas, revictimizacién o
directamente la imposibilidad de activar medidas efecti-
vas de proteccién en el entorno digital.

Esta falta de adaptacién se traduce también en la inade-
cuacién de las propias medidas de proteccion disponibles,
gue contintian pensadas para una violencia presencial:

«Yo, como abogada, siempre pienso: las érdenes de prohi-
bicién de aproximacién siempre estdn, pero, ¢y las de co-
municacién? Pues no tanto, y nos encontramos cada vez
con mas casos donde a la mujer se la sigue machacando
por esta nueva via, ésabes? O se utiliza la comunicacién
con los hijos para sequir controlando a la madre. Y asi la
violencia y el acoso contintian porque no piensas tanto en
este tipo de violencia.» [P13, abogacial

En algunos casos -especialmente en servicios de atencién
y acompafiamiento-, esta falta de preparacién institucio-
nal se traduce en derivaciones a recursos especializados
como FemBloc.®> Se trata de un proyecto pionero, aunque

5. FemBloc es un proyecto sin dnimo de lucro desarrollado en Catalufia que impulsa una linea feminista de atencién y apoyo ante las
violencias digitales, integrada por expertas en sequridad digital, &mbito juridico y psicolégico, y dirigida a mujeres, personas LGTBIQ+y
profesionales. Para mas informacidn, véase: https://fembloc.cat/
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pequefio, con recursos muy limitados y sin cobertura ins-
titucional suficiente: «Es una entidad pequefia que hace
lo que puede con los pocos recursos de los que disponen,
pero es lo Unico que conocemos especializado en estos
temas y todos derivamos alli» [P11].

De manera recurrente, las profesionales de los servicios
especializados sefialan que gran parte de las situaciones
que llegan a los recursos no se identifican inicialmente
como ciberviolencia, sino como violencia psicoldgica o
de control en el dmbito de la pareja. No obstante, en el
proceso de acompafiamiento, los equipos profesionales
descubren que esa violencia se mantiene activa mediante
redes sociales, mensajeria o dispositivos compartidos, y
que incluso puede intensificarse tras la separacion.

«Lo que nos pasa muchas veces es que las mujeres vienen
por temas de control, de amenazas o de violencia psicol6-
gica, pero cuando profundizas, ves que todo eso continla
por el movil, por redes... y es ahi donde la violencia sigue,
aungue ya no vivan juntas.» [P21, servicio especializado]

«La violencia digital lo complica todo porque no se ter-
mina con la separacion. Antes pensdbamos que si se iba
de casa ya estaba a salvo, pero ahora sigue. Y muchas
veces no la vemos hasta que es muy tarde.» [P12, servicio
especializado]

Estas experiencias muestran cémo la violencia digital no
solo afiade nuevas formas de agresién, sino que prolonga
y amplifica las ya existentes, desbordando las herramien-
tas tradicionales de evaluacién del riesgo y proteccion. En
consecuencia, muchas profesionales se enfrentan a una
doble dificultad: detectar este tipo de violencia y saber
cémo actuar institucionalmente cuando los protocolos no
contemplan ese escenario.

3.2. Obstdculos para el acceso a la justicia
y la persecucion penal de la ciberviolencia
de género

Las entrevistas evidencian que, reiteradamente, las victi-
mas de ciberviolencia de género encuentran importantes
barreras tanto en el acceso a la justicia como en la investi-
gacién y persecucion penal de los hechos, especialmente
sefialadas por los perfiles policiales, de abogacia y judica-
tura. Entre los obstdculos mas mencionados destacan la
insequridad juridica por falta de criterios claros, la escasa
especializaciéon de operadores juridicos y las limitaciones
técnicas y econdmicas para acreditar los hechos.

Una de las principales problematicas sefialadas es la
dificultad para investigar e identificar al agresor, especial-
mente cuando actla desde el anonimato o fuera del en-
torno de pareja. En estos casos, desde el ambito policial,
se sefiala que el archivo es una salida habitual:

«Si es alguien conocido o dentro de una relacién senti-
mental, adn. El gran problema viene con el anonimato,
cuando la persona que estd detrds de toda la violencia
es desconocida. Ya te digo, si el autor es desconocido, se
suele archivar. A no ser que fuera algo extremadamente
grave... aunque, claro, para la victima serd grave porque
la estard afectando.» [P17, cuerpo policial]

El propio marco legal y procesal también aparece como un
obstaculo, al no estar adaptado a la especificidad de los
entornos digitales ni a la velocidad con la que circulan los
contenidos. Las exigencias legales y garantias procesales,
sin recursos tecnoldgicos adecuados, acaban actuando
como freno en lugar de proteccién:

«Nuestra ley de proteccién de datos estd muy bien para
muchas cosas, pero para otras no; en estos casos, casi
todo son trabas. El propio garantismo judicial puede pro-
vocar gue sean mas dificiles estas investigaciones porque
en muchas ocasiones necesitan una orden judicial para
que los compafieros te den ciertas cosas y esto lo hace
todo mas lento mientras el impacto psicolégico en la vic-
tima no para de crecer.» [P4, cuerpo policial]

A estas limitaciones se suma la falta de colaboracién de
las plataformas tecnoldgicas, cuya opacidad dificulta que
la policia o judicatura puedan actuar de manera rdpida y
eficaz. Esta cuestidon aparece en varias entrevistas, parti-
cularmente entre los perfiles con experiencia en investi-
gacion digital:

«Después estd la opacidad de las propias plataformas don-
de se llegan a producir este tipo de episodios de violencia
machista digital y eso hace que la denuncia no pueda
llegar a prosperar. El nivel de respuesta de estas platafor-
mas es bajisimo; de hecho, no responden ni a demandas
superoficiales y superclaras.» [P8, experta digital]

En la fase de instruccién, el escaso uso de pruebas pe-
riciales informdaticas y la falta de procedimientos claros
condicionan directamente la posibilidad de que un caso
llegue a juicio. En este punto, la mayoria de los perfiles
policiales y de abogacia coinciden en sefialar la escasa
prdctica de periciales en este tipo de casos:
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«Que la denuncia acabe en un juicio exitoso tiene que ver
con la investigacion que se haga, con las pruebas peri-
ciales, y es que no se suelen practicar pruebas periciales
por casos asi; esta es la realidad. Claro que luego los
problemas que se encuentra la victima en la instruccion
determinan el éxito posterior del juicio.» [P1, judicatura]

Ademads, los relatos muestran gue las victimas suelen te-
ner que asumir costes elevados si quieren contar con un
peritaje informatico de calidad, porque en la mayoria de
los casos no se ofrece desde el sistema publico:

«Lo que ocurre es que el tema de la prueba es muy vo-
[atil y, finalmente, si a ti te interesa realmente denunciar
y quieres un buen peritaje, tienes que pagar un peritaje
informdtico para demostrar todo aquello y sostenerlo en
el juicio.» [P4, cuerpo policial]

«Es un proceso muy largo y complicado si alguien quiere
denunciar. Las periciales informdticas son supercaras si
las tienes que hacer por via particular. Claro que siempre
se puede intentar que sean los cuerpos policiales los que
las hagan y que, por tanto, sean publicas, pero es muy
complicado consequir eso.» [P7, abogacial

Esto configura una situacién desigual, en la gue el acceso
a la justicia depende en buena medida de los recursos
econdémicos y del conocimiento técnico de la victima o
de su entorno. Las profesionales advierten, ademas, de
la falta de abogacia especializada, sobre todo dentro del
sistema publico:

«Muchas de las respuestas actuales para este tipo de vio-
lencia pasan por dinero y recursos. Hay pocas abogadas
especializadas en este tipo de violencias y de oficio no-
sotras no conocemos ni una de momento. Como tal, tam-
poco se apuesta por el peritaje, la investigacién publica.
Entonces, si quieres, tienes que pagar y eso vale mucho
dinero. Por otra parte, la mayoria de operadores juridicos
tampoco estan certificando las pruebas digitales v, por
tanto, no se genera jurisprudencia, ni buenas prdcticas, ni
ejemplos, ni nada.» [P19, experta digital]

Todo ello contribuye a que muchas mujeres ni siquiera
inicien el proceso, o lo abandonen en fases tempranas,
ante la falta de apoyo institucional y la percepcién de que

no obtendrdn justicia. Esta percepcién de desgaste y falta
de retorno aparece en distintos perfiles profesionales y se
vincula con expectativas bajas sobre la viabilidad procesal
del caso:

«Saben gue se van a exponer y que probablemente no
servird de nada. Entonces no denuncian. Y a veces inclu-
so lo entiendes.» [P4, cuerpo policiall

Este conjunto de obstdculos configura un escenario en
el que la infradenuncia aparece como una consecuencia
estructural de las dificultades de acceso y de la baja ex-
pectativa de éxito procesal.

4. Discusion

Los resultados presentados evidencian una profunda
desconexién entre el reconocimiento legal de la cibervio-
lencia de género y la capacidad real del sistema institu-
cional para abordarla. A pesar de que normativamente se
ha avanzado -como la inclusién de la violencia machista
digital en la Ley 17/2020 de Catalufia-, el disefio y funcio-
namiento cotidiano de los dispositivos publicos no se han
transformado para responder a esta nueva configuracién
de las violencias. Este desfase, que ya ha sido sefialado
en investigaciones previas (lgareda et al., 2019; Dono-
so-Vazquez, Vila y Rubio, 2021), se expresa en los relatos
analizados en forma de inseguridad, falta de recursos y
desigualdad en el acceso a derechos. En la misma linea,
el Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (2022)
ha advertido del desajuste entre la realidad de las agresio-
nes digitales y las capacidades institucionales disponibles
para prevenirlas y abordarlas. En este contexto, resulta
relevante sefialar que, con posterioridad al trabajo de
campo, en Catalufia se ha puesto en marcha un servicio
publico de intervencién especializada en violencias ma-
chistas digitales (SIEDI),® concebido como un recurso de
atenciéon y acompafiamiento tanto para mujeres victimas
y su entorno como para profesionales. La creacion de
este servicio puede interpretarse como un primer intento
institucional de dar respuesta a algunas de las carencias
identificadas en esta investigacién, en particular la falta
de recursos especializados y de apoyo técnico en el abor-
daje de la violencia digital. No obstante, al tratarse de una

6. Para mas informacién sobre el SIEDI, véase la informacidn institucional disponible en: https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/
violencies-masclistes/serveis-dintervencio-especialitzada-en-labordatge-de-les-violencies-masclistes-digitals-siedi/
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iniciativa reciente, su alcance, implementacién efectiva y
capacidad de respuesta requerirdn ser objeto de evalua-
cién futura para valorar en qué medida logra superar los
limites sefialados por las profesionales entrevistadas.

Uno de los principales hallazgos es la persistencia de una
institucionalidad pensada para una violencia presencial,
con marcos de actuacion centrados en la pareja o expare-
jay con escasa consideracién del entorno digital. Las pro-
fesionales entrevistadas describen cémo los protocolos
actuales, las herramientas de valoracién de riesgo y los
cuestionarios de atencién no incluyen de manera sistema-
tica preguntas sobre el acoso en redes, el control de dis-
positivos o la difusiéon no consentida de imdgenes, lo que
deja sin detectar una parte sustancial de las violencias.
Esta ausencia no solo invisibiliza las agresiones, sino que
dificulta la adopcién de medidas de proteccién acordes a
los riesgos especificos del entorno digital. Como ya ad-
vertian McGlynn y Rackley (2017), la violencia de género
en linea no es un fenémeno marginal, sino una extensién
tecnoldgica de las desigualdades de género preexistentes,
y exige respuestas juridicas y politicas propias.

A ello se suma una brecha formativa estructural que atra-
viesa todos los niveles del sistema: desde los servicios de
atencién primaria hasta las fuerzas policiales y el dmbito
judicial. La falta de formacién especifica sobre cibervio-
lencias, la inexistencia de criterios compartidos sobre la
gestion y certificacién de pruebas digitales y la escasa
incorporacién de perfiles con conocimientos tecnolégicos
generan un circuito institucional descoordinado e ineficaz.
Esta situacidn reproduce lo que Danielle Citron (2014) ha
definido como una «violencia de segundo orden»: no es
solo el agresor quien vulnera derechos, sino también un
sistema que, al no estar preparado, revictimiza, descarta o
abandona a quienes intentan denunciar.

Otra dimensidn clave identificada es la desigualdad en el
acceso a la justicia y la baja viabilidad procesal percibida
de muchos casos. El coste de los peritajes informéticos,
la necesidad de contar con abogadas especializadas y la
dificultad para sostener pruebas validas sin apoyo técnico
refuerzan una ldgica de exclusién. Las mujeres con menos
recursos econémicos, menos conocimiento digital o menor
apoyo institucional tienen muchas menos posibilidades de
que su caso prospere. Este patréon ha sido documentado
en el dmbito internacional (UN Women, 2020) y se vincula
con dificultades procesales en la persequibilidad de los he-

chos y con elevadas tasas de archivo, tal y como advierten
informes recientes de UN Women (2025). En el contexto
espafiol, investigaciones previas también han sefialado
cémo la falta de procedimientos adaptados y de respuesta
especializada contribuyen a la minimizacion, la descon-
fianza y la infradenuncia (Delegacién del Gobierno contra
la Violencia de Género, 2019; 2024; Donoso-V4zquez, Vila
y Rubio, 2021; Barcons, Olacirequi y Meléndez, 2025). En
este escenario, la combinacién de pruebas fragiles, inves-
tigaciones limitadas y escasa especializacién alimenta la
percepcion -reiterada en las entrevistas- de que denun-
ciar no servird de nada, lo que refuerza la infradenuncia
y los circulos de impunidad. Como sostienen McGlynn y
Johnson (2021), la falta de respuesta institucional ante la
violencia digital no es un vacio neutro, sino un mecanismo
gue contribuye a reproducir desigualdades.

Asimismo, los relatos apuntan a la externalizacién infor-
mal de responsabilidades publicas: muchos profesionales
se ven obligados a derivar a las victimas a proyectos como
FemBloc, que, si bien cumplen una funcién relevante, ca-
recen de suficiente respaldo institucional. Esto revela una
falta de asuncion institucional estructural de la violencia
digital como un problema publico y sitla la respuesta
efectiva, en parte, fuera del sistema ordinario.

En conjunto, los hallazgos sugieren que la ciberviolencia
de género no puede entenderse Unicamente como un
desafio tecnolégico o juridico, sino también como un pro-
blema institucional: marcos que no se adaptan, politicas
publicas que no se actualizan y dispositivos que no reco-
nocen plenamente las formas contempordneas de control,
acoso y agresion. Superar esta situacion requiere no solo
reformas normativas, sino una transformacion de practi-
cas profesionales, herramientas de evaluacién del riesgo
y modelos de atencién, de modo que la dimensién digital
deje de ser un «anexo» y pase a integrarse efectivamente
en la respuesta institucional.

5. Propuestas de mejora
institucional y recomendaciones
por parte de las profesionales

A partir del andlisis de las entrevistas realizadas, se

identifica una serie de propuestas de mejora orientadas
a responder a las carencias institucionales detectadas
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en materia de protocolos, formacién, recursos técnicos y
acceso a la justicia. Estas recomendaciones buscan forta-
lecer la respuesta institucional ante la ciberviolencia de
género y pueden servir de base para reformas legislativas,
formativas y organizativas.

« Ampliar la definicién legal estatal de violencia de gé-
nero, siguiendo el modelo de la Ley 17/2020 catalana,
para incluir explicitamente la violencia machista digital
también fuera del ambito de la pareja. Esta ampliacidn
facilitaria el trabajo profesional, mejoraria la coheren-
cia institucional y fomentaria la denuncia y el acceso
a recursos, si bien supondria una modificacién impor-
tante del actual modelo de la Ley Organica 1/2004,
basada en el vinculo de pareja o expareja, y requeriria
un amplio consenso politico y juridico. En este sentido,
la aprobacion de la Directiva UE 2024/1385 refuerza la
necesidad de que el Estado espafiol adapte su marco
normativo a mas tardar el 14 de junio de 2027 (art. 49).

+ Garantizar formacién y sensibilizacién continua, espe-
cializada y obligatoria para todos los operadores que
intervienen en la atencién a las victimas (servicios
sociales, cuerpos policiales, judicatura, abogacia, etc.).
Esta formacion debe estar actualizada y adaptada a las
caracteristicas de las violencias digitales.

« Crear un turno de oficio especializado en violencias
machistas, alineado con el nuevo marco normativo au-
tondémico y que incluya conocimientos especificos en
violencia digital con perspectiva de género.

+ Consolidar apoyos técnicos y juridicos especializados
que acompafien a los profesionales en su prdctica coti-
diana. Esto implica facilitar el acceso a peritajes, aseso-
ramiento en pruebas digitales y apoyo en la valoracién
del riesgo digital.

« Garantizar y consolidar de manera estable un servicio
publico especifico y permanente de atencidén especiali-
zada en violencias machistas digitales, inspirado en el
modelo pionero de FemBloc, con capacidad para inter-
venir, asesorar y acompafiar tanto a victimas como a
profesionales.

« Extender el uso de érdenes de prohibicién de comunica-
cién, y no solo de aproximacién fisica, para adaptarse a
las dindmicas actuales de control, acoso y persecucién
digital.

* Incrementar los recursos institucionales para campa-
flas de sensibilizacién y prevencién, dirigidas a toda
la poblacién, con el objetivo de identificar, visibilizar y
desnormalizar la violencia machista digital, especial-
mente entre la juventud.

+ Mejorar la coordinacién interinstitucional, fomentando
espacios estables de colaboracién entre servicios so-
ciales, cuerpos policiales, judicatura, entidades espe-
cializadas y asociaciones feministas, con la finalidad de
articular respuestas integrales.

+ Impulsar el uso de peritajes informaticos publicos y de
calidad, garantizando su disponibilidad sin depender
exclusivamente de recursos privados, con protocolos
claros para la certificaciéon de pruebas digitales.

+ Actualizar los protocolos de actuacién institucional,
incorporando explicitamente la dimensién digital de las
violencias de género, o creando protocolos especificos
adaptados a estas realidades.

« Reforzar la fase de instruccién judicial mediante inver-
sién en recursos tecnoldgicos, herramientas digitales
forenses y formacién especializada para los equipos de
investigacion.

« Fomentar la investigacion académica y aplicada sobre
ciberviolencias de género, con apoyo publico para reco-
ger datos, generar evidencia empirica y desarrollar in-
dicadores e instrumentos de evaluacién que permitan
monitorear el fendmeno y evaluar sistemdticamente
las respuestas institucionales.

Estas propuestas evidencian no solo las carencias del
sistema, sino también la voluntad de cambio y mejora ex-
presada por muchos y muchas profesionales, cuya partici-
pacién ha sido clave en esta investigacion. Su implicacién,
experiencia y diagnéstico son una base indispensable
para avanzar hacia politicas publicas mas justas, eficaces
y sensibles a las violencias de género en el entorno digital.

Conclusiones

Este estudio ha permitido visibilizar, mediante el testi-
monio directo de veintidds profesionales de dmbitos po-
liciales, juridicos, psicosociales y periciales, las principales
barreras que se encuentran en el abordaje de la cibervio-
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lencia de género en Catalufia. Los relatos muestran que
esta violencia se presenta de manera cotidiana en los
servicios de atencién y en el sistema de justicia, pero que
los dispositivos institucionales contindan operando, en
gran medida, con herramientas y ldgicas disefiadas para
violencias presenciales.

Los hallazgos apuntan a un desfase entre los marcos nor-
mativos que reconocen la violencia machista digital, como
la Ley 17/2020 de Catalufia, y la capacidad operativa efec-
tiva para detectarla, valorarla y responder con medidas de
proteccion adecuadas. La falta de protocolos adaptados,
la formacion insuficiente y la ausencia de criterios claros
sobre pruebas digitales generan insequridad en la inter-
vencién y aumentan el riesgo de respuestas inadecuadas
o revictimizantes.

En el dmbito judicial, las entrevistas evidencian obstacu-
los especificos en la investigacién y persecucién penal:
dificultades de identificacién de la persona agresora en
contextos de anonimato, limitaciones en el acceso a peri-
tajes informadticos vy falta de especializacién, factores que
influyen en el archivo de casos y en la baja expectativa de
éxito procesal percibida por las victimas. En este contexto,
la infradenuncia aparece como una consecuencia estruc-
tural, mas que como una mera decision individual.

La principal contribucién de este articulo es aportar
una mirada centrada en quienes estan en primera linea
de atencién e intervencion, identificando necesidades y
propuestas de mejora formuladas desde la prdctica profe-
sional. Los resultados sugieren que avanzar hacia una res-
puesta institucional efectiva exige integrar la dimension
digital en los protocolos, en la valoracién del riesgo y en
las medidas de proteccién, asi como reforzar recursos téc-
nicos y formacién obligatoria para los actores implicados.

Esperamos que los hallazgos aqui presentados contri-
buyan al disefio de politicas publicas y estrategias de
intervencion que reconozcan la especificidad del entorno
digital y garanticen una atencién y proteccién efectivas
para las victimas. Escuchar a quienes atienden, acompa-
fian y protegen a las victimas es un paso indispensable
para transformar el sistema y responder con garantias a
las ciberviolencias de género en el contexto digital con-
temporaneo.
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