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TECNOLOGÍA

BARCELONA'92: LES ESTRATÉGIES
DE LA TECNOLOGÍA

FERRAN PASTOR BERNADAS/JORDI LÓPEZ BENASAT'

1. INTRODUCCIÓ

Poques activitats humanes escapen avui a l'ús de les tec-
nologies de la informado. Els Jocs Olímpics no en son una ex-
cepció, ans al contrari, el creixement de l'ús i de la importan-
cia de les tecnologies és mes fort que en altres activitats,
degut a:

— La propia evolució deis Jocs Olímpics que els ha con-
vertit en l'espectacle mes seguit del món. Aquí l'aportació de
la TV i de les telecomunicacions ha estat decisiva.

— L'increment de les seves dimensions, fins a límits in-
sospitats: nombre de federacions, paísos, atletes, competi-
cions, espectadors i telespectadors, etc.

— L'exceHéncia i la qualitat que s'exigeix a uns Jocs
Olímpics en tots els seus aspectes, i les seves implicacions de
tipus comercial, fan que moltes empreses líders mundials
vulguin veure el seu nom relacionat amb ells. Les empreses
tecnológiques no son una excepció, mes aviat son les capda-
vanteres d'aquestes estratégies.

Un altre fenomen a destacar és la creixent integració de
les diferents tecnologies que hi participen. Des de les prime-
res utilitzacions deis ordinadors l'any 1960 (Roma) i 1964 (Tó-
quio) per a donar informació de resultats, fins a l'actualitat
s'han anat afegint noves funcionalitats basades en la utilitza-
ció de la informática amb el suport de les telecomunicacions.

Ais Jocs Olímpics de 1984 (Los Angeles i Sarajevo) van
comencar a dibuixar-se els blocs que han esdevingut clássics
quant a funcionalitats aportades per les tecnologies de la in-
formació:

1. Ferran Pastor Bernadas. Enginyer Industrial. Director de la Divisió d'In-
formática del COOB'92. Co-director del Centre d'Informació i Operacions de
Tecnología (CIOT) durant els Jocs Olfmpics.

Jordi López Benasat. Enginyer de Telecomunicacions. Director de la Divi-
sió de Telecomunicacions i Electrónica del COOB'92. Co-director del Centre
d'Informació i Operacions de Tecnología (CIOT) durant els Jocs Olímpics.
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1. Funcionalitats necessáries per al Comité Organitzador
durant tot el període de preparado i organització. Básica-
ment de telefonía, d'automatització d'oficines, d'informática
interna, de publicacions, de seguretat, de reproducció, etc.

2. Gestió deis resultáis, amb molts components i molts
destinataris, amb la participació de totes les tecnologies de la
informació.

3. Sistema d'informació per a la Familia Olímpica.
4. Sistemes de suport a la logística deis Jocs Olímpics,

que possibiliten les acreditacions, l'allotjament, el transport,
etc.

5. Sistemes relacionats amb la seguretat.
6. Equips relacionats amb el so i la monitorització d'i-

matges.
7. Les telecomunicacions privades, tais com la transmis-

sió de dades, el CATV, les rádio-comunicacions, els busca-
persones, etc.

8. Les telecomunicacions publiques.
Aquests blocs ben diferenciats han estat básicament els

mateixos en tots els Jocs Olímpics els anys 1988 (Seül i Cal-
gary) i 1992 (Barcelona i Albertville).

Construir tot aquest complex de servéis, elevant al máxim
el nivell de qualitat i avancant en la integració de tecnologies,
millorant les experiéncies d'anteriors edicions deis Jocs
Olímpics, era el repte amb el qual Barcelona'92 s'enfrontava.

2. LA CANDIDATURA

L'any 1983 l'Oficina Olímpica de Barcelona redacta un
projecte que tenia com a finalitat obtenir l'aprovació de la
candidatura de Barcelona per part del Comité Olímpic Es-
panyol i rebre el suport del Govern Espanyol.

Es va veure la necessitat de desenvolupar un projecte que
estructures la proposta tecnológica adequada per a l'organit-
zació deis Jocs a la vegada que demostrés la capacitat de la
ciutat, de la seva gent i les seves empreses per afrontar amb
garanties un repte de tan gran envergadura.

El projecte es va titular Planificado de les necessitats In-
forniátiques i de Telecomunicacios per ais Jocs Olímpics de
1992, també conegut com BIT'92 (Barcelona Informática i
Telecomunicacions 1992). Aquest projecte va marcar els ob-
jectius i finalitats de les actuacions de tecnologia que es man-
tindrien fins al 1992. Va suposar la coHaboració d'unes 50
persones, i va durar un any, amb un esforc de 10.000 hores
de feina.
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El métode de treball del BIT'92 va estructurar el projecte
en tres fases:

— Análisi de les necessitats i requeriments.
— Elaboració d'estratégies, en relació amb el hardware,

el software, les aplicacions, les comunicacions, l'electrónica,
la seguretat i la televisió.

— Desenvolupament de plans, on es descrivien els res-
pectius projectes.

El temps ha fet veure la importancia i la utilitat del
BIT'92. La seva incorporado en el Dossier de Candidatura va
donar solidesa a l'área técnica. Va permetre fer una campa-
nya de difusió per donar-lo a conéixer, estimular el patrocini
de les grans empreses i preparar les ofertes de la mateixa in-
dustria. El BIT'92, en general, va ser un instrument que aug-
menta la confianca en les possibilitats i capacitáis del Co-
mité Organitzador.

Les previsions de dimensions i projectes necessaris amb
vuit anys d'anticipació van ser molt acurades, considerant la
rapidesa de l'evolució deis servéis tecnológics. La solidesa del
seu contingut va permetre iniciar les activitats de la Divisió
de Tecnología del COOB'92 i fer-ne una revisió a fináis de 1987,
seleccionar els projectes necessaris, i revisar els volums, re-
cursos i pressupost. Finalment, es va iniciar una campanya
de difusió per iniciar les llargues negociacions amb les em-
preses.

3. LES FASES DE LA PROGRAMACIÓ

Els diversos projectes de la Divisió de Tecnología, que in-
cloien disciplines tan variades com la informática, les teleco-
municacions o l'electrónica, varen respondre a un mateix
procés de programació que es pot resumir esquemáticament
en cinc grans fases (quadre 1):

a) Planificació
b) Desenvolupament / Projecte
c) InstaMació
d) Preparació per a l'operació
e) Operació

3.1. La planificado: les estratégies de treball

Tot el procés organitzatiu, tant en la forma com en la
dinámica, es va fonamentar en l'aplicació d'unes accions es-
tratégiques que definiren la filosofía de treball de la Divisió
de Tecnología del COOB'92.
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Un projecte amb data fixa
Es treballava en un projecte que havia d'entrar en servei

en una data fixa inamovible, la qual cosa significava que to-
tes les tasques de desenvolupament, d'instal-lació i de prepa-
rado havien d'estar enllestides en un marge de temps que
evites entrar en riscs innecessaris. Per fer front a aquest rep-
te es varen definir tres criteris básics:

a. Una planificació conservadora.
b. La participado en proves compromeses.
c. La prioritat de funcionalitats.
Mitjancant una planificado conservadora ens várem pro-

posar teñir enllestits, un any abans deis Jocs Olímpics, els
sistemes tecnológics que requerien d'un cert desenvolupa-
ment, per teñir temps d'absorbir qualsevol retard i també per-
poder dedicar el temps necessari a les tasques de preparació
de l'operació.

Sabedors que moltes vegades la planificació establerta no
és prou motivadora si no ve acompanyada de compromisos
totalment ineludibles per a tothom que hi está implica!, es van
definir compromisos de participació en proves importants
que tinguessin Iloc coincidint amb els terminis d'acabament
deis projectes segons la planificació conservadora.

I, finalment, un tercer criteri va ser la prioritat de funcio-
nalitats a incloure en cadascuna de les tres versions planifi-
cades deis nostres productes tecnológics, de manera que la
primera versió inclou les funcionalitats imprescindibles i a
les següents s'hi afegeixen les altres funcionalitats conve-
nients.

Curta durada
La segona característica del servei és la seva curta durada

i, per tant, la práctica impossibilitat de corregir falles i ni tan
sois de fer, com és molt comú en altres casos, un afinament
del sistema un cop posat en operació. L'estratégia organitza-
tiva va establir dues accions:

d. L'avaluació operativa.
e. Les simulacions.
El cicle de vida deis sistemes tecnológics que impliquen

un desenvolupament, inclou, després que aquest ha estat
acabat i un cop fetes les proves de laboratori i la primera ac-
ceptació, una fase que hem anomenat avaluado operativa i
que consisteix a avancar l'operació del sistema amb la simu-
lado de la seva aplicació real, a través de proves simulades i
d'assaigs que permetin descobrir aquelles mancances que
només l'operació pot arribar a fer evidents.
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Grans volums
Una altra característica d'aquest servei tecnológic son els

grans volums que s'han de cobrir. Aquesta característica
pren molta mes forca quarl es relaciona amb les dues que
hem analitzat fins ara, és a dir, amb la data fixa i amb la cur-
ta durada. A mes de l'eina simulado, de la qual ja hem fet es-
ment abans, es va decidir aplicar dues directrius básiques
tant en el procés d'instaHació com en el de preparado per a
l'operació i en l'operació en si:

/'. La normal i tzació.
g. La industrialització de certs processos.
Els grans volums venen del fet d'abastar les competicions

de 28 esports, cosa que implica que molts deis servéis s'han
de donar simultániament en una bona pila de Ilocs dife-
rents. D'alguna manera aixó implicava que després del des-
envolupament d'un sistema calia fer una «réplica» (moltes
vegades amb petites adaptacions) per a cadascuna de les
unitats territorials on s'operaria. La normalització facilita
enormement aquesta réplica tant peí que fa al disseny com a
l'assignació de la tasca d'installació, i a la industrialització
del mateix procés d'instal-lació. Aquesla normalització, que
garanteix l'homogeneítat necessária quan es tracta de vo-
lums d'aplicació tan elevats, té també unes repercussions
positives en l'operació: permet uniformar els procediments
operatius; dona molta flexibilitat per a l'assignació de recur-
sos humans; i té molts avantatges peí que fa a la formado
del personal.

L'altra estrategia básica per fer front ais grans volums és
la industrialització deis processos, aplicable especialment a
tasques d'installació i que, mitjancant esforcos de disseny i
d'organització del procés fets amb temps, quan encara n'hi
ha, permet fer rápidament activitats que d'altra manera su-
perarien els límits temporals disponibles. Aixó es pot aplicar,
per exemple, al desplegament d'equips informátics i a la seva
preparació per a l'operació.

Crilicitat i visibililat
Dues característiques, la criticitat i la visibilitat, podien

amplificar les conseqüéncies negatives d'un mal funciona-
ment. També aquí es van desenvolupar estratégies que se sin-
tetitzen en:

h. Ús de tecnologies provades.
i, Congelació d'innovacions.
/. Redundáncies en solucions.
k. Procediments d'emergéncia.
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L'ús de tecnologies provades i que al mateix temps siguin
actuáis, obliga a triar amb moka cura cada cas. Quan s'in-
trodueix una tecnología que per la seva actualitat está enca-
ra en situació de poder sofrir innovacions regulars, és molt
important saber plantar-se i congelar una versió deixant de
banda avantatges que la nova versió pot portar, perqué sem-
pre comporten el risc de la manca d'estabilitat.

També eren necessáries altres precaucions per afrontar
imprevistos, i la mes elemental fou teñir preparades solu-
cions alternatives per ser aplicades en cas que el procedi-
ment dissenyat tingues algún problema. També havien d'es-
tar preparáis procediments d'emergéncia que, donades unes
funcionalitats mínimes, permetessin que en cap cas es pares
l'operació deis Jocs Olímpics.

Formado i entrenament de l'usuari
Una característica molt propia d'aquest gran esdeveni-

ment esportiu és el fet de la práctica impossibilitat d'entre-
nament previ de l'usuari per a la major part deis sistemes.
D'una banda, una bona part deis usuaris, encara que formes-
sin part de l'organització deis Jocs Olímpics, eren voluntaris
i convenia planificar una formació basada en una dedicació
previa ais Jocs Olímpics i que no fos excessiva. D'altra banda,
el segon gran grup d'usuaris eren els membres de la Familia
Olímpica, per ais quals és prácticament impossible planificar
una formació a causa del seu nombre, de les dates d'arribada
i de la mateixa logística previa a uns Jocs Olímpics. Per tot
aixó es van establir dues normes:

/. Uns dissenys deis sistemes amigables per al usuari.
m. Una documentació clara.
Sempre que fou possible, es van utilitzar pantalles sensi-

bles al tacte per simplificar l'operació (cas del sistema de co-
mentaristes i deis EPH). En altres casos es va aprontar els
avantatges de teñir ordinadors PS/2 com a termináis; jugant
amb els colors, es va procurar un disseny que facilites el diá-
leg. En tots aquests casos una potent funció d'ajuda facilita
l'operació a l'usuari.

En tots aquells sistemes que havien de ser operats direc-
tament pels membres de la Familia Olímpica, un nombrós
grup de voluntaris va ser entrenat per resoldre qualsevol
dubte que, malgrat el disseny amigable i la documentació
d'operació, pogués.sorgir.

Estimado de necessitats
El desenvolupament deis sistemes tecnologies s'havia de

fer, o almenys s'havia de comencar, sense la participació di-
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recta deis usuaris fináis. Molts d'ells apareixerien per prime-
ra vegada uns dies abans deis Jocs Olímpics i d'altres s'havien
anat incorporant a l'estructura organitzativa del COOB'92
molt mes tard que la data necessária de comencament d'a-
quests projectes. Aixó tenia una importancia cabdal peí que fa
a la definició de requeriments que, contráriament al que es
desitjava, s'havia de fer de manera temptativa per poder tirar
endavant.

Dues van ser les estratégies per cobrir els riscs derivats
d'aquests fets insalvables:

n. Aplicacions flexibles.
o. Avaluació operativa.
El disseny de les aplicacions i les eines emprades en el sis-

tema eren tais que permetien flexibilitzar el canvi d'alguns
requeriments (especialment els que feien referencia a les sor-
tides) sense massa esforc.

Ja s'ha esmentat abans l'etapa anomenada avaluació ope-
rativa, durant la qual es van posar en operació els sistemes
molt abans deis Jocs Olímpics. Aquest va ser un bon moment
per, sempre que fos possible, procurar acostar els usuaris fi-
náis al sistema ja dissenyat i en operació, ja que encara era
susceptible d'admetre canvis que no representessin una mo-
dificació estructural.

La subcontractació
Una directriu general per planificar i organitzar cadas-

cun deis aspectes que componien el Projecte Olímpic va
ser la máxima subcontractació possible peí que fa al desen-
volupament i posada a punt deis projectes, sempre procu-
rant el máxim compromís olímpic de les empreses a les
quals s'assignava cada projecte. A mes a mes, els projectes
permetien que fos personal voluntan qui realitzés gran part
de l'operació.

Aquest plantejament tenia molts avantatges. Per una
banda assegurava que els projectes serien desenvolupats per
empreses amb experiencia dins de cadascuna de les árees
funcionáis. D'altra banda, es minimitzava la plantilla del
COOB'92 que, donada la lógica desaparició posterior del
Comité, produiria la mínima distorsió possible en el mercat
del treball. Un altre aspecte positiu era que permetia con-
centrar el esforcos del mateix personal en les tasques de pla-
nificació inicial de projectes, d'interlocució amb els usuaris,
quan aixó era possible, de seguiment del desenvolupament
i, finalment i com a part mes crítica, la preparació de l'ope-
ració.

251



El patrocini
La selecció de les empreses per dur a terme els projectes

es va fer, a mes a mes de les consideracions tradicionals de
cost, de qualitat i de garanties de compliment de terminis, en
base ais següents criteris:

— experiencia i implantació a Barcelona, necessária es-
pecialment en la participació final en l'operació;

— compromís amb els Jocs Olímpics, mostrat en forma
de patrocini;

— desig d'una visibilitat corresponent;
— capacitat per participar en l'operació.

Els Voluntaris
La incorporació de voluntaris donava la seguretat de po-

der comptar amb tot el personal necessari i amb l'entusiasme
i bona disposició que el mateix fet d'ésser voluntan significa-
va. Pero comportava el repte de la seva selecció i preparació.

L'estratégia definida per respondre a tots aquests reptes
es va sostenir en tres línies d'actuació:

p. Criteris específics d'identificació de voluntaris.
q. Formació específica deis voluntaris.
r. Integració deis voluntaris en l'estructura.
Per a la identificació deis voluntaris, es van analitzar les

fitxes deis qui presentaven característiques mes apropiades
per treballar en els sistemes tecnológics. També es va convi-
dar a col-laborar a persones amb una provada experiencia di-
rectiva o técnica per cobrir els llocs especialitzats o que va-
ren quedar sense cobrir després del matching entre llocs de
treball i fitxers de voluntaris.

Durant el primer semestre de 1992, es va dur a terme un
procés de formació específica en els sistemes tecnológics que
havien d'operar, i d'integració en l'estructura operativa on
havien de realitzar la seva funció.

Els costos
I, finalment, com en tota bona organització, es va teñir en

compte les lógiques limitacions pressupostáries i de recursos
humans. El cost de la tecnología deis Jocs, a excepció de l'a-
partat de radio i televisió, assoleix els 30.000 milions de pes-
setes, desglossats en els grans conceptes que contempla el
quadre 2.

Cal remarcar que mes del 60% d'aquesta quantitat va ser
esponsoritzada per les empreses dins deis programes comer-
ciáis anteriorment comentats. Val la pena remarcar que la xi-
fra d'inversió de Telefónica, relacionada amb els Jocs Olím-
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pies, ha estat al voltant deis 92.000 milions de pessetes. Els
3.000 milions invertits en la preparació de la tecnología deis
Jocs Olímpics i de la seva operació correspon principalment al
cost deis recursos humans emprats. També s'obtingueren in-
gressos de la venda d'actius tecnológics una vegada acabats els
Jocs Olímpics, per un import de 900 milions de pessetes.

QUADRE 2. PRESSUPOST DE LA TECNOLOGÍA
DELS JOCS DE BARCELONA

Telecomunicacions 7.000 M ptes
Electrónica 3.500 M ptes
Seguretat Electrónica 1.600 M ptes
Hardware 5.500 M ptes
Software 5.200 M ptes
Servéis 4.200 M ptes

Cost de la preparació de la tecnología
deis Jocs Olímpics i la seva operació 3.000 M ptes

Total 30.000 M ptes

3.2. DESENVOLUPAMENT DELS PROJECTES

L'assignació de projectes a empreses es va fer a fináis de
1988 i va fer possible que s'encetés la fase de desenvolupa-
ment per a la major part dels projectes, a comencaments de
1989.

L'enfocament organitzatiu aplicat va ser de tipus especia-
lista, assignant el «lideratge» de cada projecte en fundó de la
seva naturalesa específica. Aixó també es va reflectir en l'or-
ganigrama, amb unes estructures jerarquitzades (projecte,
sistema, divisió) incloses dins de les Divisions d'Informática i
Sistemes, i de Telecomunicacions i Electrónica (quadre 3).

Les tasques principáis per facilitar el pas a les fases se-
güents varen ser:

— Determinar el nombre d'elements termináis i la seva
ubicació (cosa necessária per a la fase d'installació).

— Determinar els recursos humans necessaris per a l'o-
peració.

— Preparar la documentado de formado i de l'usuari
(necessáries per a la preparació de l'operació).
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QUADRE 4. TIPOLOGÍA DELS SISTEMES

Bloc Característiqites Projcclc

1 Dislribució d'equipament
eslándard. No necessária
insUil-lació especial
(només energía eléctrica)

Distribució d'equipament
cstandard. Necessita instal-lació
especial (normalment
cablatge, previ disseny)

3 Desenvolupament de
sistemes (soft + hard)

4 Servéis centráis complexos

Fotocopiadores
Busca persones
Monitors TV
Radiolelefonia gtup tancat
Radiotclelonia curtabast
Teléfons móbils
Seguretat electrónica
Sales de conferencia
CATV
CCTV esportiva
Telefonía
Olimática
So
Videconferéncia
Acreditacions-fotografia
Sistema de resultáis (SIR)
Sistema de comentaristes (SICO)
Sistema d'iníormació (AMIC)
Sistema de gestió empresarial (SIGE)
Instruments de pista (Seiko)
Marcadors (Seiko)
Sistema dislribució resultats (EPH's)
Telefonía interna
Xarxa telecomunicació de dades
Centre de proecs de dades
Centre de publicación*
Xarxa de radiotelefonía privada
Xarxes publiques

En considerar aquesta fase de desenvolupament/projecte
i especialment la instal-lació, té sentit recordar que no tots els
projectes son iguals.

En el quadre 4 figuren ordenats de menys a mes comple-
xitat els projectes per blocs, cadascun deis quals afecta d'una
manera diferent el desenvolupament i la instal-lació.

3.3. LA INSTAL-LACIÓ

Era de gran interés disposar deis temps necessari per ins-
tal-lar i provar els equips i sistemes. Per tant, calia disposar
de les instal-lacions esportives, resindencials, logístiques i
operatives amb la máxima antelació. Pero aixó no va ser
sempre possible, sigui perqué la propietat no la cedia fins a
última hora, o perqué estava encara en fase de construcció o
reforma, o perqué el COOB'92 havia de pagar la seva utilitza-
ció en funció del temps d'ocupació.
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La fase d'instal-lació va teñir en compte cinc elements de
planificació:

— Pía estándard d'installacions
Es va seguir un procés comú a totes les seus i sincro-
nitzat amb altres projectes, de forma que es facilitaven
els mecanismes de modificació i adaptació.

— Descentralització de la instal-laciá
Cada installació disposava del seu propi equip, que se-
ria el responsable de l'operació durant els Jocs, pero
coordinats peí Centre d'Informació i Operacions de
Tecnología (CIOT), que va cobrir les fases d'instal-la-
ció, operació, adaptació en els Jocs Paralímpics i des-
muntatge final.

— Planificació logística associada
Es van realitzar parallelament i de forma coordinada
projectes com ara el transpon i emmagatzematge del
material, les acreditacions, el cátering del personal, la
seguretat interna, etc.

— Proves d'acceptació
Es van realitzar sistemáticament proves d'acceptació
deis equips per tal de preveure els problemes amb la
máxima antelació.

— Manteniment
El pía de manteniment tenia una estructura doble: una
part (personal i material de recanvi) a les seus i una al-
tra part centralitzada i formada per personal expert i
material de reserva amb mobilitat per desplacar-se a
les seus o actuar en casos especiáis, com les cerimó-
nies, per exemple.

3.4. PREPARACIÓ DE L'OPERACIÓ

En aquesta fase es va completar l'estructura humana que
havia d'actuar durant els Jocs. Es va ampliar la plantilla deis
servéis de tecnología, amb persones que s'incorporaren al
COOB'92 per un període inferior ais sis mesos, i es varen
incorporar els voluntaris per completar la seva formació.

Aquesta és una fase de transició en la qual molts respon-
sables encara fan mes d'una funció fins aconseguir l'ajust
precís de tota l'estructura humana i técnica. A mes, degut al
retard en l'acabament deis projectes, es disposa de poc
temps per a realitzar-la. El comencament d'aquesta fase va
ser fruit d'una decisió ferma de la Direcció de l'organització
per trencar la inercia a seguir perfeccionant els projectes
fins al límit.
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3.5. L'OPERACIÓ

El calendan deis sistemes basats en tecnologies de la in-
formació anava Iligat al de les funcions organitzatives a les
quals donava suport.

Aixó va fer que l'entrada en operació del conjunt de siste-
mes no es fes ni el mateix dia ni el mateix mes. Durant un
Uarg període varen coexistir sistemes operatius amb altres
que encara estaven en proves, la qual cosa plantejava proble-
mes quan compartien recursos comuns (l'ordinador central,
per exemple).

Pr
oc

ed
en

ci
a

Fu
nc

ió

QUADRE 5

RECURSOS HUMANS

Preparado

Plantilla COOB'92
Empreses
Total

90
575
665

Direcció 50
Responsables projectes 50
Técnics 500
Administratius 65
Total 665

Operada-

Plantilla COOB'92
Empreses
Eventuals
Voluntaris
Total

Direcció
Direcció Territorial
Técnics
Operadors
Servéis externs (TE)
Total

90
2.530

300
2.600
5.520

50
300

1.070
2.600
1500

5.520

De totes maneres, el gruíx de l'operació va comentar el
mes de julio] amb l'obertura de la Vila Olímpica i del Centre
Principal de Premsa. Tampoc l'acabament va ser coincident
amb l'últim dia deis Jocs. La major part deis sistemes van
seguir operatius fins que la Familia Olímpica va ser a Barce-
lona.

El principal repte d'aquesta fase era el gran nombre de re-
cursos que havien d'entrar en operació de forma gairebé si-
multánia. Probablement els Jocs Olímpics és l'esdeveniment
que mobilitza mes recursos humans i mes equipaments de
tecnología avancada per un període d'operació tan curt.
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Les tecnologies novedoses aplicades ais Jocs de Barcelo-
na foren:

— CD-I per a himnes
— Videofinish
— Sistema de resultáis integrat
— Termináis de comentarista —touch screen—
— Sistema d'informació a comentaristes
— EPH —Electronic Pigeon Holes—
— Sistemes d'arxiu óptic
— Sistema d'informació integrat —AMIC—
— Sistema d'informació pre-Jocs
— Sistemes de fibra óptica massius
— Xarxa digital de servéis integráis
— Xarxa digital de transmissió de dades
— Videotelefonia
— GSM i GPS
— Transmissió d'imatges de vídeo-seguretat
— Sistema de televisió per cable
La incorporado de voluntaris va ser massiva i efectiva.

Per exemple, va permetre mantenir Centres d'Atenció a l'u-
suari que en alguns casos, com el Centre Internacional de
Radio i Televisió, actuaven durant les 24 hores del dia.

Des del CIOT es registraven i es feia el seguiment de tots
els problemes comunicáis per les seus i, al mateix temps, es
monitoritzava el funcionament de tots els sistemes un per
un. Així, en casos com resultats, seguretat, ordinador central,
etc., hi havia un seguiment redundant que assegurava l'eficá-
cia del servei.

4. EL RESULTAT FINAL

El resultat final per a uns sistemes tecnológics és bo si no
es produeix «soroll» motivat per mancances i fallides, és a
dir, si els servéis passen desapercebuts. Si algún «soroll» es
va produir, sobretot ais mitjans de comunicado, aquest va
ser d'elogi.

Sincerament, aquest és el cas deis Jocs de Barcelona, on
els sistemes tecnológics de base van passar desapercebuts en
el millor sentit de la paraula, i aquells que eren visibles, per-
qué eren utilitzats per la Familia Olímpica, van teñir un éxit
d'utilització sense precedents (alguns van triplicar Seül, que
ja va significar un bon salt endavant) i van ser fortament elo-
giats.
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