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El contacte de llengiies ha estat un fet ampliament debatut al llarg
de la historia dels estudis sobre el llenguatge huma. L’impacte entre
sistemes lingiiistics ha estat observat des de perspectives lingiiistiques
diacroniques, sincroniques (a vegades normatives) i també
psicolingiiistiques, quan es tracta de la parla individual d’aprenents o de
bilingiies. Des de fa relativament poc, empesa per altres disciplines veines
interessades en la comunicacié humana, la lingiiistica ha delimitat com a
objecte d’estudi el contacte de llengiies en els intercanvis entre individus.
Sense voler fer un recorregut per la historia dels interessos comuns en
I’estudi del contacte de llengiies, tractaré en les pagines que segueixen del
que suposa, al meu entendre, adoptar una perspectiva conversacional per
estudiar I’0s de més d’una llengua en la interaccié i presentaré un model de
situacions de parla que pot ser 1til per delimitar el camp.

1. Lingiiistes, creadors i usuaris

Com ja s’ha dit altres vegades, la terminologia que fa referéncia al
contacte de llengiies (alternances, manlleus, transferéncies, interferéncies,
interllengiies, etc.) il'lustra fins a quin punt els estudis de la realitzacio
verbal s6n dependents d’una lingiiistica que se situa, per observar I’ts, en
I’espai configurat per la representacié d’un sistema de comunicaci6
homogeni i preexistent als moments que li donen vida. Segurament aquesta
visié de la produccié dels individus té a veure amb el fet que, des del seu
naixement, la lingiiistica moderna s’hagi decantat per ’estudi dels sistemes
abstractes, deixant de banda tot allo que fa referéncia a I's. Cal remarcar,
pero, que en el Curs de Lingiiistica General, Saussure ja dedica una part
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important de la seva obra a qiiestions relatives al contacte de lengiies, tot
assenyalant que 1’unilingiiisme en un territori és més aviat un fenomen
excepcional. No voldriem relatar aqui la historia de les relacions entre les
diferents lingiiistiques ni criticar les perspectives que observen el contacte
de llengiies des del sistema, amb una visié uniformista. La lingiiistica de
“la llengua” —per oposar-la a la lingiiistica del discurs, de la interaccié o
de la conversa— té un paper social decisiu en la definici6 de situacions de
pérdua o de canvi de llengiies i en la restitucio de la historia lingiiistica de
les comunitats. Ara bé, I’opcié de fer abstracci6 de la variacié per poder
estudiar el sistema de les llengiies ha alentit el desenvolupament de la
lingtiistica de la parla a Europa.

En contrast amb els lingiiistes del sistema, els creadors que han
volgut donar-nos imatges de la realitat han entés la variacid lingiiistica
com un fet indestriable de la relaci6 social i han recorregut, en les seves
produccions novel-listiques i de cinema, a la variacié lingiiistica com a
recurs per atribuir identitats als seus personatges. Aixi algunes obres
literaries i cinematografiques (re)creen el contacte de llengiies en ambits de
representacio de la realitat que 1’espectador identifica com espais de
variacio: al llarg de fronteres politiques; entre comunitats lingiifstiques
establertes en un mateix territori; en zones que han sofert processos de
colonitzacié; en les relacions ocasionals de turisme o de negoci entre
persones que parlen llengiies diferents; en les relacions d’aprenentatge
natural, entre immigrants i autdctons, o institucional, entre alumnes i
docents.’

L’usuari, per la seva banda, és alhora un creador i un lingiiista.
Es creador perqué manipula les llengiies que coneix i és capag de bastir, a
partir d’aquest coneixements, nous sistemes utils per a la comunicacio.
Aixi pot recorrer a totes les seves capacitats cognitives per elaborar els
seus enunciats (pensem en les interllengiies o idiolectes propis de qui esta
en procés d’adquisicio d’una llengua segona o estrangera) i pot, a partir
de les hipotesis sobre els coneixements de I’interlocutor, utilitzar les
llengiies per produir efectes retorics, donar relleu i color a les seves

! Podem trobar exemples en aquest sentit en pel-licules recents com La mirada
d’Ulisses, Bellesa amagada, El cosi, Lisboa, o en la darrera obra de Jorge
Semprun (Adieu vive clarté), en la qual 1’autor relata les seves relacions amb
les llengiies que aprén.
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paraules (pensem en les converses entre bilingiies). Es un lingiiista “de la
llengua” perque observa i parla de 1’Gs a partir de la seva consciéncia del
que és el sistema: 1’0s és correcte o desviant, és ric, és pobre, no s’entén,
fa riure. Perd també és un lingiiista “de la parla” perqué interpreta, a partir
de determinades dades del context, el sentit dels enunciats que escolta,
encara que aquests s’escapin a una explicaci6 coherent des del sistema.

Quin és el lloc de qui estudia el contacte de llengiies en la
conversa, entre el lingiiista “de la llengua”, 1’usuari i les seves propies
finalitats en tant que analista? Py (1994 1996) assenyala, reprenent una
observacié de Levinson (1983) que I’estudiés de la conversa es troba,
davant els seus informadors, en una situacio idéntica a la de 1’usuari de la
llengua davant els seus interlocutors. En efecte, la conversa ofereix a
I’analista dades molt valuoses perque pot observar com el destinatari d’un
torn de parla dona sentit i, en alguns casos, avalua, en la seva resposta, els
enunciats que li han estat adregats. Com veurem, I’analista pot prendre
dues opcions, o b€ situar-se fora i interpretar els fendomens observats des
d’una determinada perspectiva disciplinar o bé interpretar las produccions
verbals com ho fan els usuaris.

2. Una parla homogénia?

Es interessant de constatar que les avaluacions de I’usuari respecte
de les produccions verbals d’altri semblen reposar en una doble
representacio segons la qual I’us del llenguatge, d’una banda, es realitza a
través d’un codi Ginic, compartit per qui parla i pels seus interlocutors i,
d’altra banda, que aquest codi representa significats també compartits per
tothom. La parla quotidiana, perd, contradiu sovint aquesta doble
representaci6, com veiem en el cas segiient:

) E: empleat

C: client
En una entitat bancaria. C es queixa perqué no pot treure diners de la
seva llibreta des del caixer. E li demana la llibreta, la introdueix a
Pordinador i espera.
1 E - tenia ordres de no operar en caixers | si vol [continuar]
2 C - [no ’entenc]
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3 E - (més lentament que abans) vull dir que la llibreta tenia un ordre
de no operar en caixers | vol dir que vosté no pot operar | no pot
treure diners

4 C - ah: | si | jo vull poder (assenyalant el caixer)

5 E - esperi’s un moment

Malgrat la transparéncia de paraules com “ordre”, “operar” i
“caixers”, el client no és capag¢ d’interpretar el sentit de la combinaci6 dels
mots en I’enunciat de I’empleat. L’explicitacié de la no comprensi6é per
part de C porta E a utilitzar a una série de recursos de facilitacié de la
comprensié: parlar més lentament, anunciar la repeticio (“vull dir”),
repetir I’enunciat incloent el referent (la llibreta) i reformular restringint
I’abast de la paraula “operar”. Adquests son procediments habituals que
realitzen els parlants per a reparar, com en el cas precedent, un problema
de comprensié o per prevenir-lo quan la condicié o I’estatus social de
I’interlocutor fa suposar que la conversa no pot desenvolupar-se sobre una
reciprocitat de competéncies.

Existeix a Europa un corrent, desenvolupat sobretot per equips
suissos (dirigits per Georges Liidi i per Bernard Py de les universitats de
Basilea i Neuchdtel, respectivament), que ha tractat a fons la manifestaci6
conversacional d’una asimetria palesa en el domini del codi usat pels
parlants. De les situacions en qué els obstacles de comunicaci6é sén un tret
essencial, els autors en diuen exolingiies, per oposar-les a aquelles,
anomenades endolingiies, en les quals no apareixen marques
d’incomprensié o d’operacions adregades a facilitar la produccié. Podem
preveure situacions exolinglies en les interaccions entre nadius i
estrangers, entre docents i alumnes, entre adults i infants, entre experts i
no-experts. Ara bé, el malentés o simplement la interpretacié divergent
entre interlocutors no és només propia de situacions a priori asimetriques.
Els estudis de la conversa i la pragmatica en general han demostrat fins a
quin punt la significaci6 es construeix localment a partir de tot un conjunt
d’operacions que els interlocutors utilitzen com a pistes per donar sentit a
les activitats discursives (Tuson 1996). Més enlla doncs de I’existéncia
d’un codi compartit, la intercomprensi6 reposa damunt el principi social de
cooperacid descrit per Grice, que consisteix a inferir, a partir de
determinades pistes, el sentit de les paraules. Podriem dir que el codi
lingiiistic és un instrument molt delicat, la fragilitat del qual resideix en no
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ser ni exactament igual per a tots els individus d’una mateixa comunitat
lingiiistica ni univoc (cf. el sentit de les paraules “ordre” i “operar” en
I’exemple precedent).

Esta clar perd que el caracter exolingiie d’'una conversa no és un a
priori determinat pels estatus socials de les persones sin6 que cal que se li
atorgui aquesta condici6 a través del tractament discursiu dels problemes
que es van presentant. Mentre els parlants de forma conscient o
inconscient passin pel damunt d’alld que un observador extern podria
qualificar de problemes de comprensi6, la interaccio restara endolingiie.
Aixi doncs una conversa pot passar per zones exolingiies o endolingiies
segons els locutors decideixin tractar o deixar de banda els obstacles de
comunicacio (Py 1997).

Els estudiosos de la conversa exolingiie han descrit amb detall les
operacions que realitzen els individus per resoldre els seus problemes
d’intercomprensi6. Quan la incomprensié és una hipotesi, els parlants
recorreran a una s¢rie d’estratégies de simplificacié i de reduccié
consistents en:

— simplificacions semantiques, s de formes analitiques i de 1éxic senzill;
— simplificacions morfosintactiques: hipotaxi, descomposici6 de predicats
complexos, omissié de morfemes, reemplagament de formes clitiques per
formes toniques, Us de formes verbals sense flexio, etc.;

— reduccions pragmatiques: simplificacio del tractament de la cortesia,
explicitaci6 de les intencions, reducci6 de les finalitats, entre d’altres;

— reduccions en el tractament dels temes: referéncia a laqui i ara,
focalitzacio, descomposicio...;

— explotacio dels recursos paralingiiistics: ritme lent, pauses freqlients,
articulacié exagerada, gestualitat marcada, etc.;

— ampliacié de les relacions interlocutives: freqiient verificacié de la
comprensid, mostres de recepcié dels missatges...

En definitiva, es tracta de I’explotacio de totes les possibilitats
lingiiistiques i pragmatiques del repertori d’un parlant donat per modelar
varietats que s’acostin a les possibilitats de comprensio i d’interpretacié
per part de I’interlocutor (Pujol i Véronique 1991, Bange 1992). Aquestes
estratégies son utilitzades pel “locutor fort” per facilitar la comprensié als
aprenents (feacher talk), als nens (baby talk), als estrangers (foreigner
talk o xenolecte) i pel “locutor feble” (no nadiu, aprenent) amb la mateixa
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finalitat perd també per autofacilitar-se la tasca de parlar i per tal d’evitar
Ierror.

Si aquests procediments son observables en el discurs individual
dels individus, els estudiosos de I’exolingliisme han descrit també les
activitats interlocutives que realitzen els parlants per regular el discurs
(Giilich 1986, Dausendschén-Gay i Krafft 1994). La metafora de
bricolatge interactiu il'lustra tot el conjunt de métodes utilitzats pels
individus per entendre’s en el moment en qué s’evidencia 1’asimetria entre
els seus repertoris. Aquests métodes consisteixen, per part de I’interlocutor
que domina el codi, a ajudar a comprendre o a produir els enunciats a
Iinterlocutor “feble” i, per part d’aquest, en freqiients demandes d’ajut,
d’explicacid, de formulaci6 o d’avaluacié de les seves propies
produccions. Vegem-~ne un exemple en un fragment de conversa entre
dues joves, una hispanoparlant (que vol aprendre anglés) i una japonesa
(que vol aprendre espanyol) que es troben periddicament per xerrar una
estona en cadascuna de les llengiies que 1’una i I’altra volen practicar. En
el fragment segiient, J (la japonesa) esta explicant a E (la hispanoparlant)
el que ha comprat en unes rebaixes:

@y

33 J - ah si s pantalén estrecho negro / es la pantalén y yo pensaba
compraba comprar y yo encue- enconiré esto y yo estaba muy
feliz |

34 E - si/ te gusto la ropa\

357J - yotro es \ ahm \ cémo se dice ensemble |

36 E-um/

37 J - eh- como esto / mas ligero y

38 E - fino hum hum

39 J - mismo color de cardigan

40 E - mismo color de \ que tu jersey éste

41 J-estoy

42 E - ah una chaqueta \

43 J - una chaqueta y com =esto~

44 E - =yaya=

? Conversa enregistrada i transcrita per Shinji Nakamichi. Curs de doctorat del
Departament de Didactica de la Llengua i de la Literatura de la Universitat de
Barcelona (1994-95).
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45 J - pero mismo color

46 E - claro \ esta bien no /

47 ] - como tu

48 E - este color / este

49 J - color es diferente \ color es.. es.. es.. gris \

SOE - gris\

51 J - hum \ cémo su.. cémo se llama / sabes / en Japén nosotros
llamamos esto en ensamble \ porque mismo color de esto form y
chaqueta \

52 E - de la misma forma / quiere decir /

53 J - si not forma pero chaqueta y suéter \

54 E - del mismo conjunto \

55 J - conju.. sou conjunto si si\

56 E - por ejemplo esto / y esto \

57 ah sisi\

58 E - del mismo conjunto

59 J - conjunto

60 E - si mismo conjunto

61 J-si

62 E - cuando son dos cosas iguales

63 J - ah si si

64 E - por ejemplo un pantalén y una falda igual o una chaqueta y una
falfa \ es conjunto \

65 J - conjunto \ vale y conjunto gris y sweater

Des del punt de vista de la construcci6 del sentit, la conversa entre
J i E es caracteritza per alldo que Bange (1992) anomena doble
focalitzacio, és a dir, atencié al tema de la conversa (les compres de J) i
atencio als problemes de comunicacié (en el fragment, codificacio del
concepte conjunt). Veiem com J recorre a un seguit d’estratégies
(formulaci6 en anglés, definici6 de la paraula, demanda explicita de
traduccio) per tal que E li doni la paraula que necessita de manera que la
conversa pugui reprendre el tema central. Des del punt de vista de les
identitats i de les relacions, podem observar que J, amb les seves activitats
discursives, es col-loca en situacié d’aprenent alhora que déna a E el rol
d’ensenyant, establint aixi una mena de contracte didactic implicit (De
Pietro, Matthey i Py 1989). La possibilitat que E entengui els termes en
anglés porta J a incloure en el seu discurs alld que Liidi (1989) anomena
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marques transcodiques, és a dir elements (calcs, manlleus, alternances)
d’un codi diferent del que s’esta usant que serveixen als individus per a
finalitats concretes.

L’estudi de dades recollides en contextos naturals condueix els
equips de Basilea i Neuchatel a proposar una tipologia d’interaccions que,
atenent al repertori usat pels parlants, contempla situacions prototipiques
de contacte de llengiies (Liidi 1989). L’esquema segiient (pres de Matthey
& De Pietro 1997) il-lustra, amb la combinaci6 de quatre pols i dos eixos,
quatre situacions ideals. EIl pol unilingiie representa 1’is d’una sola
llengua en la conversa; el pol bilingiie I'ds de dos o més codis; el pol
endolingiie aglutina els intercanvis en qué no s’observen divergéncies entre
els repertoris usats pels individus, mentre que en el pol exolingie se
situarien aquelles seqiiéncies de la interaccié en qué s’evidencia asimetria
en els codis dels interlocutors.

exolingue A 2 3
4
endolingue
1 4
\j
< >
unilingue bilingue

Aixi la conversa en contextos de contacte pot anar-se desplagant
en punts dels dos eixos representats i contenir seqii¢ncies il-lustratives de
les quatre situacions dibuixades. La situaci6 representada en 1 (unilingiie-
endolingiie) mostraria seqiiéncies en un sol codi i un grau minim
d’asimetria en els codis activats pels parlants. Com assenyalen els
lingiiistes suissos, aquest tipus de situacio és a la practica inexistent, atés
que els repertoris dels parlants no sén mai exactament equivalents ni
remeten sempre als mateixos significats.
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La situaci6 representada en 2 (unilingiie-exolingiie) és
caracteristica d’intercanvis en un sol codi, pero en els quals apareixen
——com hem vist en el fragment (1)}— problemes que afecten la comprensié
o la producci6; la divergéncia de repertoris es fa palesa perqué es realitzen
activitats d’indicaci6 del problema i activitats que condueixen a la seva
soluci6 mitjangant estratégies del tipus que s’han esmentat més amunt.

La situacié il-lustrada en 3 (exolingiie-bilingiie) mostra també
contextos en qué emergeixen divergencies de codi. Ara bé, en aquestes
seqiiéncies, els parlants recorren a altres llengiies que coneixen com a
estratégia per a pal-liar I’asimetria, per fer entendre els seus enunciats o
per codificar un terme no disponible en la llengua que s’esta utilitzant, com
hem vist en el fragment (2).

Finalment, la situacié 4 (bilingiie-endolingiie) és representativa
del que se sol anomenar conversa bilingiie, en la qual els interlocutors
exploten les potencialitats que els ofereix el coneixement compartit d’altres
codis. Des d’una perspectiva conversacional, Gumperz (1982) ha explicat
el caracter metaforic de les marques transcUdiques en la conversa bilingiie
i els ha atribuit un valor d’indicis de contextualitzacié per a qui les ha
d’interpretar (1992). Dins de la teoria de la contextualitzacio, Auer (1995)
fa una analisi seqiiencial del contacte de llengiies entenent que 1’opcid
d’utilitzar una llengua o una altra pot estar motivada o bé per la
preferéncia o la competéncia del parlant o bé per la construcci6 del discurs
(especificaci6 del destinatari, canvis de tema, etc.). En la mateixa linia, en
Nussbaum i Tusén (1995 i en premsa) hem tractat de donar compte
d’alguns aspectes del contacte de llengiies catald-castelld en activitats
conversacionals a Catalunya.

3. Bilingiiisme i normes socials

Sigui perqueé el contacte de llengiies ha estat analitzat prenent com
a punt de referéncia sistemes concrets, sigui perqué s’ha estudiat en
situacions de conflicte entre dues llengiies, el monolingiiisme ha estat
considerat com la realitat habitual i el bilingliisme com un fet marcat
(Myers-Scotton 1993). Les aproximacions de tipus estructural, tant les
que estudien els aspectes gramaticals del contacte de llengiies com les que
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estudien les seves funcions pragmatiques, presenten restriccions
morfosintactiques i llistes de funcions que poc ens diuen respecte del valor
local de les marques transcodiques. Igualment les aproximacions
sociolingtiistiques que estudien les alternances com a indicadors de
determinades normes socials, drets i obligacions compartits pels
interlocutors, fins i tot en els treballs etnografics, entenen que les normes
preexisteixen a la interaccié. Pujolar (1995) assenyala justament com la
sociolingiiistica catalana ha adoptat també un punt de vista estructural,
categoritzant els fendmens amb etiquetes preestablertes segurament perqué
aquesta concepcié permet de relligar alternances amb normes socials d’us
de la llengua, en el sentit aracilid del terme.

Ara bé, en la conversa, les marques transcodiques son, abans que
els lingiiistes les aillin i les construeixin en objectes d’estudi, fendomens que
emergeixen en la interaccid, formes que els parlants manipulen per
aconseguir els seus objectius o per assenyalar les seves intencions. Des
d’aquest punt de vista, els codis no serien Gnicament sistemes lingtiistics
sind sobretot recursos a través dels quals els individus modifiquen,
manipulen i negocien els seus repertoris (Mondada, en premsa). Com es
podria adoptar una perspectiva que tingués com a objectiu I'estudi del
recurs que suposa el multilingiiisme?

En Nussbaum i Tusén (1995) hem tractat de mostrar com les
anomenades normes d’acomodacié convergent i divergent apareixen
rarament en “estat pur” i aixo mateix assenyala Boix (1993) quan parla de
“regateig” per qualificar els moments de la interacci6 en que els individus
passen d’una llengua a I’altra. Semblaria doncs que les normes
d’acomodaci6 tan estudiades en la sociolingiiistica catalana s6n més aviat
idealitzacions de qui investiga que no pas “realitats” construides
sistematicament durant la interaccié. Des del nostre punt de vista, les tries
i alternances son en la conversa procediments dels parlants per explorar els
recursos lingiiistics disponibles per reconstruir les relacions i les identitats.
D’aquesta manera el conflicte entre el catala i el castella seria un fenomen
entre d’altres que no es manifesta forgosament cada vegada que, en un
intercanvi, catald i castelld entren en contacte. Per poder parlar de
conflicte en la conversa, cal que aquest sigui manifest i entés com a tal
pels interlocutors al llarg de la interaccio i que les tries i les alternances de
llengua siguin interpretades com a faxemes (Kerbrat-Orecchioni 1988),
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com a marques semiotiques distribuidores de lloc i de poder en la
conversa, com a indicis de les relacions entre els individus en funcié de les
seves opcions de triar una llengua o altra i com a indicadors de les
identitats que es volen representar en un moment determinat.

4. Els Hocs de Panalista

El que s’ha dit fins aqui podria fer pensar que des de la conversa
només es podrien descriure aspectes locals i parcials del valor que els
parlants atribueixen a les marques transcodiques. Perd, perqué I’analisi
sigui més que el retrat d’allo que s’esdevé en una interaccid concreta, cal
que pugui enllagar, per la via de la comparacio i del contrast, amb altres
analisis i altres interpretacions dels fenomens observats.

Al meu entendre i seguint Py (1994), explorar el contacte de
llengties en la conversa té 1’avantatge de poder examinar els fendmens
combinant una doble perspectiva emica (o interior) i una doble perspectiva
¢tica (o exterior). Aixi, I’analista pot situar-se en una perspectiva émica
per explicar minuciosament i a través de les marques del discurs alldo que
fan els parlants des del seu propi punt de vista com a usuaris i segons les
seves propies perspectives étiques (en tant que destinataris, quan estan
construint els seus enunciats) i €miques (en tant que destinadors, quan
estan interpretant els enunciats del seu interlocutor). L’analista pot
col-locar-se també en una perspectiva ética per observar, a través de les
marques transcodiques i, en general, dels usos de les llengties per part dels
parlants, les dades objectives des d’una determinada aproximaci6 teorica
per tal de relacionar els resultats del seu estudi amb els d’altres treballs.
Des de ’espai exterior es podran fer tipologies de marques transcodiques,
models de contacte de llengties, més o menys generalitzables. Des de
I’espai interior es descriuen i interpreten els métodes que utilitzen els
actors del discurs en situacions de contacte de llengiies, en I’accio social i
com a accid social (Auer 1995), entenent que els individus fan tries dins el
seu repertori per realitzar les seves activitats quotidianes i que aquestes
tries son alhora accions socials en el sentit que reconstrueixen la realitat
des de prismes diversos.
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Els dos punts de vista poden ser complementaris. El punt de vista
extern tindra un interés per als qui s’ocupen de I’evolucié dels fenomens
de contacte, dels canvis de normes i dels canvis en el sistema de les
llengiies, pels qui s’interessen per 1’adquisicié de segones llengiies i per la
descripcié de l’evolucié de les interllengiies i dels idiolectes dels
aprenents, per exemple. El punt de vista intern hauria de permetre, com
he dit abans, d’establir lligams entre els aspectes socials, els aspectes
interactius 1 els aspectes individuals del contacte de llengiies i retre
compte de I’elaboracié del discurs, és a dir la construccid del sentit, de la
participacio, de la relacid social i de la identitat en situacions de contacte.

Luci Nussbaum
luci.nussbaum@cc.uab.es
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