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L'impacte cultural
de les noves tecnologies

'L'IMPACTE CULTURAL
DE LES NOVES TECNOLOGIES

Enric Marin Otto

Joan Manuel Tresserras

Departament de Periodisme
i de Ciéncies de la Comunicacio
(Universitat Autdnoma de Barcelona)

L'estreta vinculacio de Catalunya als processos de
construccio de la societat de la informacio ha
permes una rapida introduccio de les noves tecno-
logies de la informacio i la comunicacio (NTIC) i
n'ha fet sentir ben aviat l'impacte. En aquest capitol
s'apunten les raons d'aquesta implantacio tan
rapida i es reflexiona sobre les consegiiéncies que
poden tenir les NTIC sobre la cultura catalana.
L'exit d'Internet, la televisio per satel'lit i els
videojocs a Catalunya son els indicadors que s'hi
analitzen.




Prospectiva en comunicacio.
Grans tendéncies

La idea d'un
canvi cultural
de grans
dimensions ha
esdevingut una
mena de lloc
comu de les
analisis del
present o de la
historia recent

L'orientacio, pel
que fa a models
de consum i de
comportament,
ha procedit de
l'exterior,
especialment del
mon anglosaxo

1. Introduccioé

L'impacte cultural de les noves tecnologies de la informacio i de la
comunicacio (NTIC) en la Catalunya del canvi de segle s’ha caracteritzat,
simultdniament, per la rotunditat (I'evidéncia generalitzada d'aquest
impacte), la profunditat (ha afectat aspectes de I'organitzacié quotidiana
de la vida) i I'amplada (ha implicat segments socials molt amplis). Gairebé
totes aquestes apreciacions coincideixen amb la proliferacié d'expressions
que, seguint una moda de tendéncia global, es refereixen --parlant o no de
crisi-- & un canvi d'era o de civilitzacid, a una recomposicié del capitalisme,
a un salt cultural o a una nova alfabetitzacid. La idea, doncs, d'un canvi
cultural de grans dimensions, associat a la implantacié de les aplicacions de
les noves tecnologies i a la convergéncia entre mitjans de comunicacio
audiovisuals, informatica i telecomunicacions sobre la base de la digitalit-
zaci6 dels senyals, ha esdevingut una mena de lloc comu de les analisis del
present o de la historia recent.

L'estreta vinculacio catalana als processos més dinamics de la globalit-
zacio i la nova modernitzacid, encara que sigui incrementant la subordina-
cié econdmica i cultural (satel-litzacié respecte a les multinacionals de la
comunicacio i als grans conglomerats que operen en les industries cultu-
rals), col-loca els sectors socials de nivells alts i mitjans molt a prop de posi-
cions d'avantguarda quant a capacitat d'innovacié i d'adaptacio d'usos i
actituds. Fins i tot el retard general espanyol i els desavantatges provocats
pel fet de no disposar d'infraestructures i operadors competitius han pogut
ser parcialment superats. A més, cal mencionar la creacié per part de la
Generalitat d'un instrument com el Comissionat per a la Societat de la
Informacio, que, comptant amb ben pocs recursos, fa d'érgan planificador,
difusor i coordinador d'iniciatives i ha trobat una notable acollida entre les
empreses, el sistema educatiu --public i privat--, el sistema sanitari, les
administracions i els usuaris particulars.

L'orientacio, perod, pel que fa a models de consum i de comportament,
ha procedit de |'exterior, especialment del mén anglosaxé. La tradicio, tan
estesa en la majoria de societats de base industrial, de fascinacié popular
per les aplicacions de la ciéncia i fa técnica i la seva consideracié com a sim-
bols tangibles de la modernitat i el progrés ha trobat a Catalunya, aguests
anys, un terreny tan ben adobat per a la infoelectronica i les manifesta-
cions de la cibercultura com el que van trobar fa aproximadament un
segle, entre I'ateneisme il-lustrat i la menestralia industriosa, I'electro-
mecanica o els amateurismes fotografic i cinematografic. La importancia
d'una tradicié de partida que hagi consagrat la modernitzacio, I'adaptacié
al canvi i la innovacié com a valors socials positius, i I'activacié d'una men-
talitat predisposada a la curiositat tecnoldgica, a I'adopcié de nous aparells
i a la modificacié de comportaments son aspectes que no poden ser negli-
gits a I'hora de considerar les raons per les quals els indexs catalans d'in-
corporacié a la informacionalitzacié doblen els equivalents espanyols.

2. Internet com a metafora del canvi tecnologic

La progressio d'Internet a Catalunya --malgrat la lenta implantacié del
comer electronic-- proporciona, segurament, el millor exemple, o potser
la millor metafora, de I'evolucio dels canvis culturals que hi ha en marxa.



Perd ens cal parar atencio a I'emergéncia de cultes i de modes concretes
suscitadores de noves practiques rituals, particulars i multitudinaries, que
incorporen la informatica, I'electronica i les telecomunicacions a l'activitat
quotidiana. Més endavant procurarem ordenar, atenent a la situacio cata-
lana, les seqliencies aparell-Us/ritual-culte/moda, gue ens semblen fona-
mentals per la seva difusid i la seva capacitat d'alteracié dels ecosistemes
de comunicacié i cultura i, en consequéncia, de les formes de vida de la
poblacid.

Perd cal comencar per Internet. En el creixement exponencial experi-
mentat a Catalunya els darrers anys, tal com ha passat amb d‘altres feno-
mens comunicatius, el protagonisme i la iniciativa dels particulars i de la
societat civil --amb una vitalitat i una sensibilitat singulars en el context lla-
ti-- han estat el factor clau. De fet, Catalunya, amb un 15% de la poblacig,
concentra la tercera part dels usuaris de la Xarxa a I'Estat espanyol.

El sentit majoritari que podem atribuir a aquesta ciberfilia sembla com-
binar el pragmatisme de I'eficiéncia i la productivitat amb un taranna obert
i progressista. El pes dels factors lligats al crim, el comerc il-legal o les for-
mes menys admeses de pornografia no ha tingut una repercussié significa-
tiva a Catalunya. Tanmateix, les possibilitats reals de fer de les tecnologies
interactives de la comunicacié una palanca de canvi social progressista
estan clarament condicionades. Especialment, si identifiquem aquest horit-
z4 progressista amb la recreacié de la identitat cultural catalana en el con-
text de la societat del coneixement i la diversitat, i amb I'aprofundiment en
la cultura democratica. En el marc de la consolidacio irreversible del nou sis-
tema de comunicacio, les dificultats principals per avancar en les ldgiques
d'articulacié nacional i progrés social, enteses com a manifestacions d'una
cultura de la solidaritat d'expressié universal, sén de caire tecnoldgic i/o
economicopolitic.

En I'ambit tecnologic, el nou sistema de comunicacié mostra problemes
i interrogants, com els seglents:

v Els limits derivats de I'arquitectura TCP/IP (Transmission Controf
Protocol/lnternet Protocol). Amb el ritme actual de creixement de la Xarxa,
la capacitat de gestionar adreces pot quedar saturada cap al 2005.

v L'enfortiment immediat de la infraestructura de la Xarxa amb la migra-
Ci6 a Internet 2. Perd Internet 2 és una iniciativa nord-americana pensada,
preferentment, per augmentar la velocitat de la circulacié de la informacié.
No sembla que pugui significar cap canvi radical.

v La indefinici6 pel que fa a les opcions estratégiques en el camp de les
infraestructures de transmissié. Un cop consolidada la demanda social d'in-
teractivitat descentralitzada, és obvi que el futur d'Internet passa per la
substitucié de la banda estreta per la banda ampla, peré cal precisar com.
Ef retard del cable a Catalunya és prou significatiu.

v L'obstaculitzacié en la universalitzacio de la tarifa plana. En el cas de
I'Estat espanyol, la reaccié de Telefénica ha estat lenta: després de I'acci-
dentada posada en marxa d'Infovia Plus i de les accions de protesta dels
usuaris, I'operadora hegemonica ha reaccionat vinculant I'oferta de tarifa
plana a la tecnologia ADSL'. Simultaniament, la timida i incipient oferta de
CTC (Cable i Televisi6 de Catalunya) ja inclou dues ofertes de tarifa plana

Capitol 18

L'impacte cultural
de les noves tecnologies

En el creixement
exponencial
d'Internet
experimentat a
Catalunya els
darrers anys, el
protagonisme i la
iniciativa dels
particulars i de
la societat civil
han estat el
factor clau

(1) A diferéncia de la XDSI (xarxa digital
de servels integrats), la tecnologia ADSL (Ii-
nia d'abonat digital asimétrica) no bloque-
ja els recursos de la xarxa vocal convencio-
nal i alhora ofereix molta més amplada de
banda {un minim d'1,5 miliens de bits per
segon), encara que amb un canal de retorn
molt més pobre. Aquesta tecnclogia, perd,
esta evolucionant rapidament i sembla una
bona opci6 de banda mitjana. Per a Telefé-
nica té dos avantatges: permet una opli-
mitzacié de les seves infraestructures i i ator-
ga una mena de moncpoli factic en les
prestacions d'interactivitat de banda mitja-
na, a I'espera de I'eventual irrupcid de 'o-
peradora hegemonica en I'explotacio de la
fibra optica




Prospectiva en comunicacié.
Grans tendéncies

Davant del
creixement
exponencial de
la informacio
continguda a la
Xarxa, els
menus facilitats
pels portals
tendiran a
consolidar la
seva funcio
estrategica

(2) Pe a una aproxmacio r mes detallada,
Enric, Joan Manuel Tresserras
ment de I'in npacte social de les
'ogies de fa informacio i fa co-
Cil nBI Barcelona® FUS Grup de Fun-
5, maig (Finestra Oberta, num. 10)

amb prestacions de banda ampla.

v L'evolucié de les técniques d'encriptacié. Un dels factors clau per al
desenvolupament d'Internet és I'impuls de les transaccions comercials.
Aguest és un dels motors de ['anomenada economia digital i un dels prin-
cipals estimuls de I'aposta de les entitats financeres i les corporacions
industrials per la Xarxa. La seguretat dels processos és basica. Directament
o indirectament, Internet catalitzara la part central de les inversions de I'e-
mergent economia digital, com ho mostra ['alianca entre Telefonica i el
BBVA. Caixes i bancs catalans, després d'un dinamisme inicial remarcable,
semblen haver quedat desplacats de les linies principals d'innovacié del
sector.

v L'evolucio dels navegadors i els portals. La lluita per I'lhegemonia dels
navegadors és ben aferrissada: apostes tecnoldgiques, estratégies comer-
cials, batalles juridiques i concentracions empresarials han perfilat el pai-
satge de la competéncia en aquest nou escenari. Davant del creixement
exponencial de la informacio continguda a la xarxa, els menus facilitats
pels portals tendiran a consofidar la seva funcié estratégica. | encara més
quan l'accés a Internet es deslocalitzi (mobils, WebTV, etc.). A Catalunya,
tret d'algunes excepcions --VilaWeb, xarxes universitaries--, no s'han
desenvolupat projectes ambiciosos que tinguin la cultura i la llengua cata-
lanes com a referents prioritaris. | les institucions i les empreses publigues
no han estat prou diligents.

El futur d'internet sembla oscil-lar entre dues apostes. La primera con-
sisteix a desplacar el centre de gravetat dels terminals a la Xarxa. D'acord
amb aquesta concepcio, la seqiéncia de les telecomunicacions interactives
passaria d'una fase inicial d'interconnexié d'ordinadors amb banda estre-
ta, a una fase de maduresa en que la intel-ligéncia seria a la Xarxa. La con-
nexio a la Xarxa seria ubiqua, multiforme i amable: teléfons cel-lulars, elec-
trodomeéstics, aparells de radio i televisié, ordinadors portatils, rellotges i
tot un conjunt d'enginys dotats d'intel-ligéncia i connectats a la Xarxa.
L'altra aposta concebria els ordinadors com a nuclis del sistema nervids
digital. Atenent a I'evolucid més recent de les NTIC interactives, aixl com a
la satisfaccié de la demanda social plantejada en les fases inicials
d'Internet, I'opcié més coherent semblaria la primera. El fet, perd, és que
aquest tipus de batalles, aparentment tecnoldgiques, es resolen en el camp
de les estratégies de les grans corporacions transnacionals i I'imperi del
mercat. Des de Catalunya, aguesta mena de dilemes tot just s'observen
amb la preocupacié de no prendre decisions equivocades. Perd, de vega-
des, esperar fins a estar-ne segur vol dir fer tard.

3. L'impacte d'Internet sobre les cultures i identitats

El disseny d'estratégies i politiques culturals estard progressivament
condicionat pel tipus d'impacte social de les NTIC. El conjunt de transfor-
macions estimulades i afavorides per les noves modalitats de comunicacié
és el nou marc de referéncia interpretativa. Sense cap pretensié de ser
exhaustius’, podem destacar els seguents aspectes 0 processos:



1. El reforcament de la simultaneitat de les logiques de globalitzacié
dels mercats culturals i d'una nova emergéncia de la diversitat, tot afavo-
rint una redefinicié de la dialectica global/local. Aixd obre possibilitats d'ex-
cel-léncia catalana en algunes arees, com ara la traduccié automatica i la
produccié multilingle.

2. El trencament de les pautes de difusi6 cultural en el sentit de relati-
vitzar la continuitat dels espais culturals: desterritorialitzacio de la cultura.
Aguesta desterritorialitzacid, pero, conté paradoxes, com la gue suposa
que la llengua i la cultura esdevinguin territori.

3. El desbordament de les pautes lineals d'experiéncia del temps lliga-
des a la concepcio industrial de la produccio informativa propia de la cul-
tura de masses i I'organitzacio taylorista del treball. En aquest punt, la clau
consisteix a disposar també de nous mitjans.

4. La modificacié dels sistemes de produccid i transmissié del coneixe-
ment. Les figures del periodista, el mestre o el professor/investigador estan
en procés de mutacio radical. Vist el punt de partida, hi podem perdre una
mica, pero hi tenim molt a guanyar.

5. L'aguditzaci6 de les limitacions dels sistemes de representativitat
democratica heretats de la politica de masses i articulats sobre els partits
tradicionals. Perd també la possibilitat de noves formes de participacio.

6. La reformulacié de les identitats (individuals i col-lectives) d'acord
amb les realitats multiculturals i els processos d'hibridacié 1 mestissatge cul-
tural. En aixd hi tenim tanta experiéncia i tradicié com el que més. Potser,
fins i tot, constituim un laboratori privilegiat.

7. L'acceleracio de la crisi del model de reproduccié cultural associat a
I'estat nacié. Si fem cas de la historia, i de la relacié entre la nostra cultu-
ra i els estats nacié que I'han apadrinat, cap noticia podria resultar més
esperancadora. Les dinamigues de globalitzacié patrocinades per les NTIC
han accelerat la crisi de ['estat nacié, que és, també, la crisi del seu model
d'identificacid nacional. No és, pero, una crisi de liquidacio; és una crisi d'i-
dentitat i una crisi d'adaptacio.

De forma general, podem dir que I'extensié social de la percepcié de la
globalitzacié de I'economia i la cultura, afavorida per la dinamica de les
NTIC --i, particularment, d'Internet--, esta alimentant la necessitat social i
individual de recreacié de la diversitat com a mecanisme de reaccié davant
del perill d'indiferenciacio i d'homogeneitat cultural. S'esta obrint pas I'e-
mergéncia de cultures locals amb vocacid cosmopolita: cultures collage
fetes de fragments i interpretades localment.

D'altra banda, si el pas d'una societat agraria i rural a una altra indus-
trial i urbana, orientada a la produccié i el consum massius, va significar el
pas d'una concepcid ciclica a una concepcid lineal i hipercodificada del
temps, el trencament de les sincronies de la comunicacié de masses obre
una escletxa en la hipercodificacié homogenia i lineal del temps. EIl temps
de la informacié, els temps del treball, els temps de I'oci es podrien des-
centrar i personalitzar; es podrien humanitzar. El canvi és quantitatiu, perd,
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sobretot, qualitatiu, i esta dominat pel pas de la ldgica de la serialitzacié a
la de la personalitzacio. La interactivitat propiciada per la digitalitzacié fa
possibles la formacio, la informacié o I'entreteniment a la carta. Si I'alfa-
betitzacio generalitzada ha permes la creacié d'una base cultural comuna
trencant la dualitat cultural preindustrial, la interactivitat de les comunica-
cions col-lectives i la ubiqtitat de la informacié ens poden permetre pen-
sar en un retrobament amb les formes artesanals i personalitzades de pro-
ducci¢ i apropiacié del coneixement. Pero la superacié de la mera societat
tecnoldgica de I'espectacle també depén de variables politiques, de les
politiques publiques que s'acabin imposant.

Finalment, cal tenir en compte que la sort de les llengdes i de les iden-
titats culturals com la catalana esta fortament condicionada per I'evolucio
dels aspectes economics i politics dels ecosistemes comunicatius.
L'extensid de la demanda social de participacié en la comunicacié interac-
tiva propiciada per Internet marca com a prioritat central de les politiques
culturals la definicié d'estratégies que no reposin Gnicament sobre les ini-
Ciatives de les grans corporacions transnacionals. Caldra, doncs, reconsi-
derar el paper de la cultura catalana en el nou context tecnologic i social,
i la recreacio dels processos de produccid, distribucid i apropiacié culturals.

4. Les NTIC com a agents transformadors
de la vida quotidiana

En aquest sentit, cal insistir sobre la transformacié de la vida quotidia-
na, induida per la popularitzacié d'Internet entre nosaltres. L'éxit de I'im-
pacte d'Internet sobre la vida quotidiana proporciona multiples exemples.
En destacarem dos i n'apuntarem algunes repercussions.

La navegacio per la Xarxa ha esdevingut el nou patré de realitzacio i de
satisfaccié de la curiositat, i no només dels enganxats. Es tracta d'una
forma especifica de descoberta intel-lectual, nova tot i el precedent clar de
la consulta d'enciclopédia o de la consulta en cadena a la biblioteca i no
només per qiestions d'accessibilitat, de disponibilitat de fonts i dades o
d'immediatesa. Les rutines de la navegacio com a forma d'excursié mental
reforcen el desplacament cap al predomini de |'actualitat --webs acabats
de revisar, informacié recent, dades en temps real-- i I'espectacularitat --
bon disseny de webs--, per damunt d'altres criteris de qualitat: la profun-
ditat, l'autoritat, I'especificacid i el prestigi de les fonts. Aixi es reforcen
mecanismes gue ja havien potenciat els mitjans de comunicacié de mas-
ses, especialment la televisid. Les rutines de navegacid constitueixen un
métode de funcionament que s'exporta a d'altres ambits d'activitat i que
deixa un impacte fins i tot en l'organitzacié de la memoria i els seus
enllacos: la pantalla --com a pagina versatil-- i I'hipertext sén instruments
molt potents a I'hora de formatejar el nou pensament i les noves formes
de consciencia.

En un sentit diferent, la proliferacio espectacular de I'is del correu
electronic admet interpretacions complementaries de signe variat. El
correu electronic és considerat per la majoria d'usuaris catalans de la Xarxa
com I'aplicacio estrella; és la de més alta valoracié per la seva reconeguda
utilitat. Persones que reconeixen haver escrit ben pogues cartes durant els
ultims anys, envien i reben desenes de missatges cada setmana. Es parla,
fins i tot, de la recuperacio i la revaloritzacié relativa de I'escriptura; enca-



ra que es tracta, sens dubte i en general, d'una escriptura d‘alta velocitat
que altera completament i renova els parametres del genere epistolar.
L'obsessio per I'eficacia, la velocitat o la productivitat modifica els usos de
les paraules, dels simbols, de la sintaxi, i amplifica alguns dels vells efectes
del llenguatge telegrafic. | amb el correu electronic incorporem habits
(paperera, resposta immediata o ajornament de resposta, supressio, arxiu,
reenviament) gque adopten el model d'oficina i escriptori com a pauta de
vida. De la ma de |'agenda, 'ordinador i la Xarxa gestionem les nostres
relacions i la nostra vida personal incorporant-hi criteris d'eficiéncia i ren-
diment manllevats de |'ambit laboral.

A banda d'Internet, perd, el protagonisme més gran en la reorientacié
dels consums culturals i dels habits d'una part creixent de la poblacié cata-
lana I'han compartit altres aparells i activitats.

La televisid via satel-lit i la televisid de pagament mitjancant contracte
amb les plataformes digitals han multiplicat I'oferta per als receptors cata-
lans de més capacitat de consum i nivell cultural més alt. En el balang, cal
tenir en compte que agquesta ampliacid espectacular de I'oferta ha sequit
la tendéncia establerta per la legislacio sobre televisio privada, afavorint la
multiplicacié de canals en espanyol --i en algunes altres grans llengles
(anglés, frances, alemany)-- disponibles a Catalunya, i reduint el pes rela-
tiu dels canals publics catalans. Aquesta nova oferta inclou canals tematics
amb segments d’especialitzacié de qualitat comparativa alta (productes
meés nous, estrenes, espectacles especials en directe, canals d'informacié
--CNN--, canals d'informacié especialitzada en economia --CNBC-- o
esports --Sportmanfa, Eurosport, canals de clubs--, etc.). Malgrat les difi-
cultats de consolidacio del pagament per visi¢, I'eixamplament del mercat
de televisié de pagament a Catalunya ha comencat a provocar una divisio
notable en la fidelitzacid de les audiéncies, que tendira a créixer amb les
expectatives provocades per les noves ofertes de serveis (Internet via tele-
visio, realitzacié particularitzada mitjan¢ant el comandament, etc.).

Els videojocs i els jocs d'ordinador han modificat I'esbarjo domestic i
competeixen amb la televisid guant a temps destinat pels més joves a
adquirir-hi destresa. En general, a2 banda dels sectors socials més deprimits,
la consola i I'ordinador constitueixen un requeriment infantil prioritari i, en
molts ambients, la joguina universal. El seu éxit ha estat aclaparador, espe-
cialment entre els nois (entre les noies es manté més vigent la tradicio de
jocs de simulaci¢ de la vida quotidiana o professional dels adults), i les
habilitats desplegades pels més addictes provoquen ['admiracié de
col-leques i, per descomptat, de molts adults maldestres que justifiquen la
seva ineptitud amb mostres de rebuig, no sempre sinceres.
L'especialitzacio generacional dels jocs virtuals --amb ['addici6 d'especialis-
tes i col-leccionistes de tota edat, sexe i condicié-- es manifesta com un pri-
mer gra6 d'accés i com un dels simptomes principals de la facilitat d'a-
daptacid dels més joves a la nova tecnologia i la nova cultura i, comple-
mentariament, com un senyal ineguivoc de la dificultat progressiva d'a-
daptacio entre els adults a mesura que augmenten d'edat.

En una direccié semblant apunta I'altre gran éxit de masses del sector
de la comunicacio: el teléefon mobil. La seva implantacio a I'Europa llatina
ha estat fulgurant els darrers tres anys. A Catalunya, les xifres sén contun-
dents. Més de la meitat de la poblacio adulta diu gue en té i s'ha conver-
tit en el regal preferit per als joves durant la campanya de Nadal de 1999-
2000. El 60 % dels usuaris catalans tenen entre 15 i 30 anys. Al voltant
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dels telefons mobils s‘han modificat fins i tot criteris d'urbanitat i de dis-
crecio. El so inoportu de l'avis de trucada, la conversa als llocs més inver-
semblants, la irrupcié aliena enmig de gualsevol activitat, han esdevingut
familiars. 1, ara, la nova generacié d’aparells ja és un instrument basic en
I'aprenentatge de procediments i en la promocié de nous usos i serveis.
L'alliberament que suposa poder parlar des de qualsevol lloc, no estar fixat
a un espai --una casa o un despatx determinats--, ofereix enormes possi-
bilitats, fins i tot per a I'engany, perd també té moltes contrapartides.
L'accessibilitat i la disponibilitat permanents que atribuiem a la plaga dels
buscapersones han trobat una primera apoteosi i han determinat nous cos-
tums i noves dependéncies. | I'accés directe a Internet des dels teléfons
mobils ja és una realitat. Cap altre aparell de cost mitja o reduit ha demos-
trat una capacitat comparable d'assignacié de patent de modernitat i dina-
misme.

A Catalunya, les generacions joves mostren un entusiasme creixent per
les NTIC més proximes i, en terminis molts curts, qualsevol element inno-
vador és assimilat amb absoluta normalitat. Més aviat sobta la perplexitat
i el vertigen que experimenten els joves davant de la possibilitat que mai
s'hagi pogut viure sense aquestes joguines, aparells i les necessitats artifi-
cials que els generen. Potser per aixd la seva ideologia de la distincié gene-
racional és construida en bona part a partir de les NTIC.

Mentrestant, el mén adult i els seus intel-lectuals més convencionals
oscil-len entre I'esfor¢ d'actualitzacié, el neguit davant de les exigéncies de
readaptacio i la critica/autocritica sobre el sentit de tot plegat a la llum de
la classica tradicid moderna d'assignacid de sentit. Fluctuen {(naveguen?)
entre la por i el deixar-se seduir, en funcié de I'edat, I'origen social, el nivell
de formacio i la vinculacié entre les NTIC i el propi treball, perd amb el
reflex conservador sempre a punt: massa informacié poc contextualitzada,
canvi massa rapid perque es pugui assimilar, confabulacié de les empreses
del sector amb els grans poders i el pensament Unic, etc., i enyorant les
certeses i els projectes de la vella modernitat. Perd, al capdavall, ingressant
en el corrent de canvi i procurant no perdre'n el ritme ni el fil.

5. Conclusions

En sintesi, considerem que s’ha constituit una veritable ideologia de Ja
praxi, en I'ambit del treball i del lleure, en els espais public, empresarial i
domestic. Una ideologia de caracter practic que relaciona la intel-ligéncia,
la qualificacio personal, la modernitat de concepcions i d'estil de vida amb
I'Us totémic d'aparells i de les noves activitats distintives que s'hi vinculen.
Aquesta ideologia, sens dubte, ha estat esperonada per la publicitat inte-
ressada de fabricants i operadars, i per una literatura especialitzada de
quiosc 1 de canal tematic, que segrega pseudoutopies basades en claus
com la intelligencia col-lectiva 0 anacronismes que combinen la ciéncia-
ficcié i les biotecnologies. Perd ha esdevingut hegeménica i efectivament
popular.

Malgrat la proliferacio, encara, d'un discurs intel-lectual apocaliptic,
gue es pronuncia a la defensiva i accentua els perills i els accidents que els
canvis gue hr ha en marxa presagien, a Catalunya s'ha consolidat una fran-
ca hegemonia, en termes de cultura quotidiana, gue expressa la confianca
en |'efecte general benefactor --fins i tot, progressista i democratitzador--



de la implantacio de les noves tecnologies. | aixd fins al punt que es detec-
ten, entre els que s'han mantingut o han quedat al marge del corrent cen-
tral de la metamorfosi, bosses de poblacié acomplexada ~-generacionals i
socials-- més que no pas rebutjada. Tant aquests complexos defensius dels
que dimiteixen del present per escepticisme o per considerar que aquest ja
no és el seu temps, com l'especialitzacié apocaliptica d'una part del pen-
sament critic, que no és capac de refiexionar en concret sobre les tecnolo-
gies, les seves potencialitats i el ventall d’usos possibles, per tal de formu-
lar propostes politiqgues gue tendeixin a controlar el procés, acaben de
reforcar el to apologétic i conformat de la tendéncia dominant exposada
abans.

En el futur immediat, una de les claus en la valoracié global de les pro-
postes i de la gestid dels politics i els partits remetra a |'entusiasme que
puguin transmetre o a |'éxit que puguin obtenir en I'aplicacio i el desenvo-
lupament de politiques d'aprofitament i optimitzacié del potencial de les
NTIC en camps com ['ensenyament, |a sanitat, I'agilitacié dels tramits admi-
nistratius, la seguretat en les transaccions electroniques, els serveis d'as-
sisténcia, els programes de reduccié de |'efecte de les minusvalideses, o la
correccié de desequilibris socials, generacionals o d'instruccio.

La transversalitat de les NTIC, la seva capacitat de modificar I'economia,
la politica i la cultura, i la flexibilitat codificadora/descodificadora de la digi-
talitzacié son, al capdavall, el fonament de la seva posicié central en la reor-
ganitzacié de la nostra societat, del seu pes estratégic en la viabilitat futu-
ra de les cultures i les identitats de base nacionalitaria, i de la seva incidén-
Cia en tofts els replecs de la nostra vida.
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