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L'espai catala de comunicacié
en l'era digital

L'ESPAI CATALA
DE COMUNICACIO
EN L'ERA DIGITAL

Josep Gifreu

Dega dels Estudis
de Comunicacié Audiovisual
(Universitat Pompeu Fabra)

Les tecnologies de la informacio en l'era digital
configuren un nou entorn vital, el ciberespai, que
implica una nova xarxa de relacié entre la maquina
i l'home, pero també el manteniment d'una segona
xarxa antropologica, més tradicional, de relacio
entre I'home i el mon. Aquest nou marc obliga els
mitjans de comunicacio a rveplantejar-se el seu
paper, pero també a fer una reflexié més profunda
del caracter public del ciberespai i de la seva
influéncia en els processos socials i en la formacio
d'opinio i de coneixement. Finalment, exigeix la
reflexio i el disseny d'un espai catala que haura de
construir-se a partir de la preséncia de la llengua
catalana i de la implantacio de les noves tecnolo-
gies al territori amb el suport indubtable de les
administracions.
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Grans tendéncies
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1. Introduccié: a la recerca de la comunitat perduda

El nou entorn vital del mon del segle XXI té en la codificacié digital el
llenguatge universal | basic de suport a la comunicacié entre els humans.
A través de la teranyina de xarxes de telecomunicacions, aguest entorn
propicia una convergéncia técnica de tots els moments fonamentals de la
produccié d'informacio, de comunicacio i de sentit: creacié, emissio, trans-
missio, recepcid, emmagatzematge i recuperacié. Vertebrat per la con-
fluencia de les noves tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC),
denominat preferentment societat de la informacio (SI), el nou entorn pot
entendre’s també com a nou espai en el sentit antropologic del terme.

La denominacio de ciberespai al nou entorn vital originat per les TIC
permet de situar aguesta nova dimensié de I'experiéncia humana en estre-
ta imbricacié amb |'experiéncia lligada a la condicié del nostre cos ocupant
un lloc en I'espai fisic 1 social. En altres paraules, el ciberespai no deixa de
ser un nou espai de possibilitats de realitzacio gracies a I'existéncia de dues
xarxes: la (nova) xarxa de I'experiéncia mediada telematicament i la (anti-
ga) xarxa de |'experiéncia directa de ['altre i del mén.

El nou entorn permet la connexio i la combinacié infinita entre la xarxa
(electronica) de terminals-maquina i la xarxa (antropologica) de terminals-
humans. Gracies al ciberespai, el factor huma incorpora i s'incorpora a un
espai no vinculat al floc, el qual genera un nou tipus d'experiéncia media-
da per la telepreséncia.

La creacié de noves xarxes de relacié humana ha estat consubstancial a
la historia de la humanitat i de les cultures, tal com ha examinat a basta-
ment I'antropologia cultural. La novetat de finals del segle XX rau precisa-
ment en ['efectiva globalitzacié de la Xarxa i en la universalitzacié dels
codis basics de transmissio signica. La xarxa digital universal, ja es digui
Internet | o Internet i, no resol ni elimina els problemes seculars de les rela-
cions entre individus, pobles i cultures. Més aviat els aguditza. Com assen-
yala per exemple Manuel Castells’, la "logica de la xarxa" transforma tots
els ambits de |'activitat social i econdmica; i també el de la formaci¢ d'i-
dentitats: sigui les de tipus “legitimador" (propia de les identitats domi-
nants), sigui les de "resisténcia" o de "projecte”.

De forma similar, els problemes de la comunicacio i la intercomunicacié
humanes (mediades técnicament) ni desapareixen ni se solucionen de cop.
En tot cas es replantegen sota modalitats noves i amb nous reptes per
afrontar. La vinculacio dels fendmens comunicatius als processos socials
fonamentals (individuacid, socialitzacié, transmissio cultural, supervivéncia
i convivéncia) continua, no sols viva com mai, sind molt més determinant
que mai en la historia de les cultures i de les identitats, personal i col-lecti-
va.

Tanmateix, un cert discurs neoliberal canta ['aparicié i el desplegament
del ciberespai com l'estadi final de Pemancipacié de I'individu huma,
reconvertit en internauta universal, ciutada del ciberespai, indiferent i/o
alliberat de les servituds de la cultura de I'espai i del temps viscut en comu-
nitat. Un nou cosmopolitisme made in Internet permetria als ciutadans del
ciberespai d'assolir les maximes cotes de llibertat. Pero el perill més imme-
diat, detectat ampliament pels analistes critics, &s justament la pérdua d'i-
dentitat en la Xarxa i la dificultat de constitucié d'identitats alternatives.
Aquest debat és al centre de les preocupacions hurmanistes derivades de la
cibercultura’. Les tendeéncies a I'atomitzacioé dels individus, a la superficiali-



tat dels vincles interpersonals, a I'homogeneitzacié dels gustos o a la frag-
mentacié de la informacié i dels coneixements, susciten alta inseguretat en
la reconfiguracié de les identitats personals. | de retop, provoquen reac-
cions en cadena que malden per la constitucié de comunitats virtuals o per
la reinvencié de les comunitats tradicionals en o a través del ciberespai.

2. La comunicacio d'interés public en el nou entorn

El nou marc del ciberespai obliga a resituar el paper i I'abast dels mit-
jans de comunicacié tradicionals. |, segurament, també una de les seves
funcions basiques: la produccié d'espai public per al debat social i la for-
macié d‘opinié sobre els afers d'interés public.

D'entrada, sembla prudent pensar que els mitjans de comunicacié con-
vencionals no desapareixen de cop i volta en el nou entorn. Més aviat ten-
deixen a adequar-se al nou medi i al nou espai. De fet, els grans mitjans ho
tenen assumit: s'imposa la reconversié. Els darrers anys hem comprovat
com la majoria dels nous pioners mediatics del ciberespai sén els mateixos
vells poders mediatics en fase de reconversio, amb alguna reestructuracié
empresarial motivada per la convergéncia entre els tres grans sectors (el de
les telecomunicacions, el de la informatica i el de I'audiovisual).

Padem observar, d'altra banda, que els antics mass media, els mitjans
de comunicacié de masses, van perdent part del mass que els ha caracte-
ritzat al llarg del segle XX. Perd, per contra, continuen mantenint, si no
reforcant, el seu caracter de media. La pantalla connectada tot el dia --a
casa, al despatx o al local de lleure-- pot simbolitzar la necessitat de con-
tacte permanent dels ciutadans i ciutadanes amb les fonts de la comunica-
cid mediada. La pantalla connectada --en oposicié al telefon mobil, simbol
de la comunicaci¢ intima i privada-- representa la progressiva domesticacio
d’'un espai public, com també un procés d'indiferenciacio entre teletreball i
telelleure, entre produccié i-consum, entre acci¢ i interaccié mediades en la
Xarxa.

A més a més, enmig dels oceans d'informacié i de comunicacions que
sobreocuparan les xarxes, la funcié de mediaci¢ --sigui desenvolupada en
el sentit vell dels media o en el nou dels navegadors o cercadors-- es fa i es
fara més imprescindible. | imprescindible no sols per localitzar la informacio
pertinent, siné sobretot per poder ubicar-la en uns esquemes de compren-
si6 i de valoraci¢ d'acord amb uns interessos predeterminats. Aqui rau una
de les bases fonamentals del nou interes public de la Xarxa i de I'accés als
continguts.

Fins ara, la mateixa Xarxa i les novetats del nou entorn digital han cen-
trat I'atencié dels diferents actars socials. Pero, en un futur proxim, quan
I‘accés a la Xarxa sigui generalitzat, el ciberespai i la Xarxa deixaran de ser
noticia i tornaran a centrar |'atencié els grans problemes de les societats i
de les cultures humanes, aixo si, ara mediades en i per la Xarxa. Problemes
com la transmissié de valors, la preservacié del pluralisme o I'expressié de
les identitats continuaran capficant els homes i dones, les institucions edu-
catives, les administracions o les associacions politiques i civiques, en les
seves actuacions a través del ciberespai.

Una visio neotecnocratica de la Sl tendeix sovint a reduir la implantacié
de les TIC als imperatius de la productivitat i de la competitivitat en un mer-
cat global. L'acompanya un discurs optimista i euforic, com si gracies a la
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de Catalur

liberalitzacié mundial de xarxes i continguts, els individus de gqualsevol
indret i condicid poguessin accedir al saber/poder i tenir les mateixes opor-
tunitats d'emancipacio. La realitat empirica de I'actual implantacié de les
TIC i del ciberespai demostra la fal-lacia d'aquest discurs. Només una mos-
tra: mentre que nou de cada deu usuaris d'Internet resideixen als paisos de
I'OCDE, la meitat de la pobiacid mundial no ha fet mai ni una sola truca-
da per telefon’.

A part d'aquesta situacié de partida, una visié més critica de la Sl ha de
posar al centre de les preocupacions --tedrigues, polftiques i estratégigues-
- la gliestio de l'interés public del nou escenari i en el nou escenari. | I'in-
terés public de la comunicacié en el ciberespal deriva de i ha de respondre
aimperatius com: el respecte dels drets humans, I'acceptacié de I'altre, I'a-
profundiment de la democracia o I'afirmacié de les cultures particulars.

Si el ciberespai esdevé progressivament I'ambit central de formacié del
sentit (social), de 'opinid (politica), del coneixement i del plaer, el seu
caracter d'espai public no pot ser marginal ni pot quedar marginat. Ben al
contrari, adquireix una influéncia decisiva en la conformacié no sols de les
identitats, de les cultures o de les llengtes, siné fins i tot de les majories
politiques en els diferents ambits de sobirania.

3. Un espai catala també al ciberespai

Els territoris d'un ciberespai de marca catalana s'han de dissenyar i ocu-
par en els proxims anys. El gran repte és com delimitar els nous camps
d'accid simbolica, comunicativa, interactiva | creativa en la Xarxa.
Presumiblement sén els actuals habitants dels territoris historics del catala
els qui han i hauran d'emprendre la iniciativa i ser els protagonistes d'a-
questa nova fase de reconstruccié d'un pais també en el ciberespai.

En aquests nous camps d'accio i d'interaccié (comunicatives), Ia llengua
--i els llenguatges derivats, reductibles en ultim terme al llenguatge ordi-
nari-- hi adguireix un protagonisme central. A mesura gue les relacions
humanes més habituals es van desplacant de les relacions de preséncia a
les de telepreséncia, la llengua natural i els altres llenguatges van assumint
més centralitat a tots els efectes. D'aqui l'interés especific que té per a
totes les llengles altres que I'anglés assegurar una preséncia significativa
en el ciberespai. Per tant, salta a la vista que el primer i més primordial pro-
blema que té la cultura catalana en el nou entorn és la quota de preséncia
del catala en el ciberespai en general i en les concretes oportunitats d'us
que pugui oferir als pocs milions d'usuaris potencials.

Per als habitants de I'espai catala hauria d'arribar a ser normal de tras-
passar el llindar de les relacions de preséncia a les de telepreséncia sense
necessitat de fer cap esforc suplementari. Per aixo, caldria un periode d'im-
plementaci¢ d'estratégies ambicioses, sistematiques i coherents, per tal de
posar les bases d'una societat de la informacié en catala i d'arrel inques-
tionablement catalana. Un periode que aglutinés la maxima concertacio de
recursos i d'interessos --privats i publics, amb la coordinaci6 de les diverses
administracions dels territoris historics del catala-- per fer front a la impla-
cable i vorag ocupacié del ciberespai per part de les grans llengles i cultu-
res (i els seus respectius mercats).

En aquest sentit, s’ha detectat entre les classes dirigents dels diversos
territoris del domini linguistic un cert nivell de sensibilitzacié davant dels



reptes de la SI. Durant els darrers anys 90, s'han emprés accions significa-
tives tant des del sector public com des del privat. En alguns casos, la pre-
ocupacié per aportar marques inequivoques de preséncia catalana i en
catald ha estat manifesta o latent. En d'altres, |la preocupaci es limitava a
meres acomodacions a les noves necessitats productives i de comercialit-
zacié imposades pel nou entorn. El nivell de sensibilitat dels partits politics
es va posar de manifest, per exemple, en ocasié de la campanya al
Parlament de Catalunya del 17-O de 1999: tots els programes dedicaven
una atencié important a les exigéncies de la Sl.

A Catalunya, el Govern de la Generalitat va crear el 1998 el Comissio-
nat per a la Societat de la Informacié’, que va impulsar un pia estratégic
d'implantacié de les noves tecnologies de la informacié i comunicacio. El
suport dels ajuntaments a les iniciatives d'implementacié de les TIC s'ha fet
patent a través de la creacié de multiples intranets municipals i de consor-
cis com Localret’ a Catalunya o Infoville Plus’® al Pais Valencia. Aquest darrer
consorci pretenia tenir interconnectats el 2001 tots els ajuntaments de la
comunitat auténoma.

Es inqiiestionable que fes administracions poden facilitar la implantacié
de les infraestructures basiques per a la Sl a cada lloc. Perd també és evi-
dent gue el sector privat i, més en general, la societat civil, han estat i seran
actors clau en aquesta transicié cap a la societat digital. Les iniciatives par-
ticulars de creacié o d'adequacio de les propies activitats al nou entorn de
la SI han crescut de forma exponencial. Els mitjans de comunicacié con-
vencionals han hagut de fer o preveure la seva transicié especifica. El nou
entorn és fonamentalment un entorn multimediatic i interactiu: per aixd
els mitjans convencionals perden quotes de mercat i d'influéncia, perd
poden guanyar noves oportunitats de difusio si saben adaptar-se al ci-
berespai. Per exemple, una emissora com Catalunya Radio’ pot escoltar-se
per Internet arreu del mén (i en canvi no pot sintonitzar-se a Madrid o a
Valéncia); les pagines de la majoria de diaris poden ser consultades per
Internet, etc. Al costat dels mitjans convencionals, han sorgit nous mitjans
situats exclusivament en la Xarxa. Es el cas singular de Vilaweb®, diari
electrdnic en catala, en creixement continu des de 1995 (segons dades
d'0OJD i d'EGM), que va incorporar, a partir de 1998, el directori i cercador
NosaLtres.Com per facilitar la navegacié en ef barri de llengua catalana a la
xarxa .

4. Un marc d’accioé i un debat a perseguir

Pensant en un escenari a mitja termini (5-8 anys), voldria resumir les
tendencies generals que poden orientar la reubicacié en el ciberespai dels
problemes de la comunicacié d'interés public en les sis segients:

a. Progressiva convergéncia tecnologica en la distribuci6 i I'accés de la
informaci6 en qualsevol format (gracies a la implantacio d'Internet Il i Ili,
que permetra la distribucié audiovisual en xarxa).

b. Substituci¢ lenta perd continuada dels formats tradicionals dels mit-
jans de comunicacié per nous formats en xarxa, amb una reestructuracié
dels operadors i de les seves funcions de mediacio.
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¢. Predomini progressiu de la pantalla (plana i tactil) com a interficie de
tota informacié entre subministradors i usuaris.

d. Redefinici6 de la separacio tradicional entre continguts d'interés pri-
vat i continguts d'interés public, amb nous requeriments de regulacié per
part dels estats {tendencia a I'autoregulacié regulada).

e. Predomini de la dimensié cultural i lingUfstica en la redefinicié de les
identitats nacionals en el nou marc de la societat global.

f. Predomini del factor huma i del potencial creatiu en els mercats del
ciberespai i, d'aqui, creixent importancia de I'educacio, la recerca i la for-
macié permanent.

En aquest quadre sintétic de grans tendéncies, com queda situada la
vindicacio d'un espai catald de comunicacié també en el ciberespai? En
consonancia amb I'escenari dibuixat, apuntaré algunes propostes per a un
marc d'accié dels diversos actors i per sostenir un debat obert entre col-lec-
tius, grups dirigents i territoris:

1. En un primer moment, la convergéncia de les tecnologies facilita un
procés de descentralitzacio i/o deslocalitzacio. Aixi, els moviments i accions
d'implantacié de la SI a I'espai catala permeten --i obliguen a-- desbordar
les diverses fronteres convencionals (provincials, autondmigues, esta-
tals...). Qualsevol punt d'accés a la Xarxa pot esdevenir un centre de la
Xarxa. El ciberespai acosta totes les zones habitables a un punt virtual equi-
distant entre totes elles {(sobretot si s'implanta la tarifa plana de la conne-
xié telefonica).

2. En un segon moment, la Xarxa permet una determinada ocupacié
del ciberespai: permet la constitucié d'espais virtuals conformats per deter-
minats vectors (per exemple: una llengua, una historia compartida, uns
referents comuns, etc.). En realitat, sén aguests vectors que actuen de nou
centre vertebrador de les noves comunitats d'internautes. Internet, doncs,
possibilita la configuracié d'un barri catala dins de I'aldea global del ciber-
espai. La Xarxa esta disponible i només cal estructurar-hi els nous centres
vertebradors. Politiques publiques com el Pla Estrategic de la Generalitat de
Catalunya o iniciatives privades com VilaWeb marquen aquesta direccid.

3. En un tercer estadi, la dinamica altament competitiva del mercat glo-
bal provoca un procés de recentralitzacié. La concentracid empresarial i
financera dels operadors decisius de la Xarxa --tant en el control de les xar-
xes com del programari d'accés i dels continguts més rendibles-- sembla un
fenomen imparable, ja heretat de |'etapa anterior. Aquest procés obliga els
petits operadors a la satel-litzacié o a la desaparicio. Les polftiques antitrust
atenuen aquest procés sota l'interés de salvar la competencia, per bé que
s'apliquen seriosament només als grans mercats. En conseqiiéncia, el cas
del mercat dels productes i serveis Sl del ciberespai catala, pel seu volum
reduit, no disposa de grans operadors ni es beneficia d*aquestes politiques
respecte de tercers.



4, |'estructura actual dels operadors mediatics --vells i nous mitjans de
comunicacid-- que desenvolupen les seves activitats als territoris de |'espai
catala, no variara substancialment a mitja termini, per bé que s'adaptara a
la nova fase de digitalitzacié. Avancaran probablement la concentracié
d'empreses i la internacionalitzacid de capitals. El predomini actual dels
grups mediatics espanyols es consolidara. També avancara la disponibilitat
de productes i serveis Sl en espanyol si no hi ha cap mesura polftica de con-
tencié (com en el cas de les quotes de musica catalana a la radio o del
doblatge de cinema al catala). Pot avancar la separacio entre una comuni-
cacio de proximitat en catala i de referents locals, i els fluxos de la gran
comunicacio oferta en castella pels grups mediatics espanyols.

5. La presentacié de qualsevol producte i servei cultural i informatiu
tendira a adoptar el format multimedia i interactiu en pantalla (de televi-
sor i/o d'ordinador, que a la llarga confluiran). Aquesta tendéncia requereix
gue els processos de produccio de la informacié i de la cultura a |'espai
catala també s'adequin a les exigéncies de la nova escriptura multimedia i
interactiva. Aixd comportara un canvi profund de mentalitats i de I'apre-
nentatge. Significa que cal revisar a fons tots els processos i gramatiques
de |'escriptura i de la creacid, des de I'escola basica fins a la universitat.

6. Els continguts dels fluxos i dels serveis a través de la Xarxa constitui-
ran el valor central dels operadors mediatics. En aquest sentit, la cultura
catalana i els nous mitjans d'informacié de I'espai catala necessitaran un
impuls continuat i sistematic per fer-se presents a la Xarxa. | fer-s'hi pre-
sents amb unes marques propies inequivoques si hom pretén mantenir, no
sols els valors de la identitat particular entre les cultures histdriques del
man, sind també un imprescindible grau de competitivitat per als propis i
per als estranys. Quins signes seran inequivocs de la marca catalana en el
ciberespai? Es un debat obert. Perd, només fins a un cert punt: fins al punt
que ens marquen les altres cultures del vell entorn historic i del nou digi-
tal. En qualsevol cas, la llengua, la historia particular, I'art o els territoris vis-
cuts, son trets que caracteritzen la diferéncia i que poden resultar alguns
dels pocs vectors fonamentals de construccié d'un espai virtual catala al
ciberespai del segle XXI.

Capitol 19

L'espai catala de comunicacid
en I'era digital
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