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Tot i la crisi soferta a principi dels anys dos mil,

la implantacié d’Internet no s’atura. La seva
consolidacié com a mitja de comunicacid i com

a eina de treball ha plantejat canvis estructurals

en molts ambits, entre ells, la comunicacid, el sector
educatiu o I'administracid publica. El capitol
identifica els nivells d’implantacié d’Internet

a Catalunya, els principals actors i els usos, i se’ls
contrasta amb la situacio mundial. També s’apunten
les perspectives de futur d’aquest nou instrument de
comunicacio en els sectors principals de la societat.
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La situacio dels mitjans

La implantacié
global d’Internet

no ha donat senyals
d’aturar-se, encara
que la distribucio
geografica

dels usuaris és
profundament
desigual

L’any 2000, amb

la generalitzacio
dels serveis d'accés
gratuit a la Xarxa i
amb la implantacié
de la tarifa plana,
es va produir un
gran salt en el
nombre d'internautes
a Catalunya i
Espanya

(1) En aquest tipus de servei I’usuari no-
més paga el consum telefonic. Fins llavors
tambeé havia de pagar una quota de subs-
cripcio al proveidor d’accés a Internet.

1. Introduccio

Internet és un fenomen relativament recent a Catalunya i Espanya —els
primers webs apareixen a meitat dels anys noranta— que esta destinat a
tenir una inqliestionable incidéncia sobre els sistemes de comunicacio.
La implantacié d’Internet afecta cls mitjans de comunicaciod, perd
també afecta d’altres institucions socials (sanitat, educacio, comerg,
etc.), que veuen la possibilitat de desenvolupar noves estratégies de
comunicacio. Laparici6 d’Internet representa un canvi estructural de
la comunicacid, i constitueix, per les seves implicacions economiques,
socials i culturals, un dels reptes principals per al desenvolupament de
Catalunya.

2. Catalunya en el context mundial

Malgrat la crisi economica del sector dels primers anys dos mil, la
implantacié global d’Internet no ha donat senyals d’aturar-se, encara
que la distribucio geografica dels usuaris ¢s profundament desigual
(vegeu la taula 1) i el ritme de creixement, a partir de I’any 2000, és
meés accelerat a la Uni6 Europea que a Catalunya, Espanya o els Estats
Units (vegeu el grafic 1). El tercer quadrimestre de 2001, per primera
vegada va descendir als EUA el nombre absolut d’usuaris, sobretot per
la disminucié de clients de serveis d’accés gratuit a la Xarxa. En
paral-lel, el fort increment de 1’ts d’Internet a la Uni6é Europea 11 va
permetre superar per primera vegada els Estats Units en nombre absolut
d’internautes, a principi de 2002.

Lany 2000, primer amb la generalitzacio dels serveis d’accés gratuit
a la Xarxa! i després amb la implantaci6 de la tarifa plana, es va pro-
duir un gran salt en el nombre d’internautes a Catalunya i Espanya. Tot
1 aixo, la distancia amb els paisos nordics, capdavanters a Europa, enca-
ra ha augmentat des de 2001, perqué el creixement s’ha estancat a Cata-
lunya i Espanya. El mes de maig de 2002, ’EGM recomptava 7,8
milions d’usuaris d’Internet a Espanya. Segons les dades de 1’ Asocia-
cion para la Investigacion de les Medios de Comunicacion (AIMC,
2002), entre febrer i novembre de 2000, gairebé dos milions de perso-
nes es van incorporar a la Xarxa, mentre que en el mateix periode de
2001 I’increment d’usuaris no va arribar als 500.000.

El nombre d’usuaris d’ordinador a Catalunya i Espanya ha crescut
molt poc des de 1999 i la xifra d’internautes cada vegada se li apropa
més. A Catalunya, en concret, ¢l maig de 2002, un 46,7% de la poblacid
major de 15 anys utilitzava 1’ordinador habitualment i un 33% es con-
nectava a Internet més d’un cop per setmana, segons 1’Observatori de la
Societat de la Informacid (OSI) de la Generalitat. Tot i que els percen-
tatges de penetracio d’Internet varien fins a 6 punts segons I’enquesta
que es prengui com a referéncia (AIMC, 2002; OSI, 2002a; Castells i
Tubella, 2002), ’evoluci6 entre els anys 2000 1 2002 sembla indicar que
la implantacioé d’Internet ha arribat a un cert grau de saturacio. Les
politiques de creacid de punts d’accés public a la Xarxa i I’extensio
d’Internet a nous suports més enlla de 1’ordinador (TV interactiva, tele-
fons mobils, agendes electroniques, etc.) seran factors imprescindibles
per a I’increment del nombre d’usuaris en els propers anys.



Taula 1. Usuaris d’Internet al mén (maig 2002)

Milions Percentatge
Europa 185,83 32,27
EUA i Canada 182,83 31,75
Asia i Oceania 167,86 29,15
America Llatina 32,99 5,73
Africa 6,31 1,10
Total mundial 575,82 100

Font: Nua Internet Surveys (2002).

Grafic 1. Evolucié de la penetracié d’Internet (1997-2001)
(% sobre el total de Ia poblacio)
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Font: Elaboracié propia a partir de Telefénica (2002); Nua Internet Surveys (2002);
Asociacion para la Investigacion de los Medios de Comunicacion (2002), i Comissio
Europea (2002).

En el context internacional, el nombre d’usuaris d’Internet és desi-
gual, fins i tot entre els paisos de Ia Uni Europea. Pel que fa al percen-
tatge de llars connectades a Internet, Espanya se situa en els ultims
llocs, davant de Grecia pero després de Portugal, que la va superar a
principi de 2002. En I’extrem contrari. Ja hi ha cinc paisos europeus en
cls quals més de la meitat de les llars utilitza la Xarxa. L’any 2000, van
comengar a creixer amb forga els nous serveis d’aceés d’alta qualitat a
Internet, amb tecnologies de banda ampla com el cable de fibra optica o
I"ADSL?, Paisos com Holanda o Bélgica, amb una bona infraestructura
de cable, lideren aquests serveis (vegeu el grafic 2).

Capitol 8

Internet

(2) Aquestes tecnologies ofereixen més ve-
locitat de transmissi6 de dades, cosa que
permet consumir en linia videos, musica i
d’altres productes multimédia. El servei ba-
sic d'Internet vfereix 36 kbps (Kilobits per
segon); "ADSL (Asvmntetric Digital Sub-
seriber Ling) augmenta ln capacital de trans-
missic de dades de la Tinia telefonica con-
vencional fins a 2.000 kbps. Les xarxes de
cable de fibra dptica ofereixen entre 2.000
110,000 kbps,
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Els habitants de les
grans ciutats, joves
i de classe mitjana

o alta encara son
els principals usuaris
d’Internet per raons
socioeconomiques i
culturals obvies

L’'us setmanal
d’Internet entre la
poblacié catalana

de 15 a 20 anys
arriba gairebé al 73%
i va disminuint
progressivament

fins a un 5,3% entre
els majors de 60 anys

Grafic 4. Penetracio d'Internet a Catalunya segons franja
d’edat (maig 2002)
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Font: Castells i Tubella (2002).

(OSI, 2002a i 2002b). El juliol de 2002, es van presentar els primers
resultats del Projecte Internet Catalunya, un estudi sociologic dirigit
per Manuel Castells i Imma Tubella des de I’institut de recerca sobre
la societat de la informacid IN3-UOC (www.uoc.edu/in3). Es tracta
de la primera enquesta que aprofundeix, fins a nivells similars a la
recerca feta en d’altres paisos, en les caracteristiques socials dels
usuaris d’Internet en contrast amb les de persones que no en son. En
una primera etapa del projecte, Manuel Castells i Maria José Diaz de
la Isla (2001) van revisar la produccio estadistica existent sobre 1’us
social d’Internet a Catalunya i Espanya amb la intenci6 de sistematit-
zar ¢l coneixement generat fins aquell moment. Pel que fa a Catalu-
nya, hi ha mitja dotzena d’estudis disponibles, i la majoria estan cen-
trats en un ambit social o geografic concret (Castells i Diaz de la Isla,
2001: 74). Amb les dades d’aquestes recerques ila propia de I’IN3-
UOC podem comengar a dibuixar un retrat forga precis dels internau-
tes catalans.

3.1. Perfil dels usuaris catalans

Els habitants de les grans ciutats, joves i de classe mitjana o alta encara
son els principals usuaris d’Internet per raons socioeconomiques i cul-
turals obvies. També hi ha una distribucié geografica desigual dels
internautes. La diferéncia en la preséncia d’Internet a les llars catalanes
segons les dimensions de la poblacio corrobora de forma significativa
aquest desequilibri: en pobles de menys de 10.000 habitants, un 19,3%
de les cases té accés a la Xarxa, mentre que a I’altre extrem es troba
Barcelona, amb un 29,9% de llars connectades (OSI, 2002a). El con-
trast és encara més gran en les connexions de banda ampla, concentra-
des totalment en les arees més urbanes.

Ledat és un dels factors amb major incidencia en I's d’Internet.
L*(is setmanal d’Internet entre la poblacio catalana de 15 a 20 anys arri-
ba gairebé al 73% i el percentatge va disminuint progressivament fins a
un 5.3% entre els majors de 60 anys (vegeu el grafic 4). Els percentat-
ges creixen cada any en tots els trams d’edat. perd és evident que, men-



tre que els joves ja han integrat plenament Internet en la seva vida quo-
tidiana, el nou mitja encara és desconegut per a la major part de la
poblacio. De fet, I'eix de 'estudi de Castells i Tubella (2002) és el con-
trast social de caracter generacional entre la “jove Catalunya” (els nas-
cuts després de 1973) i la “vella Catalunya”: tenen maneres d’utilitzar
Internet i d’entendre el mén molt diferents.

Lcducacio, els ingressos i I’ocupacié també influeixen notablement
en I"ts d’Internet. La implantacié sobrepassa el 50% entre les personcs
amb estudis secundaris o universitaris i ingressos més alts. El percentat-
ge baixa fins al 5% en les persones sense estudis primaris o amb ingres-
sos per sota dels 750 euros mensuals. Els estudiants s6n, amb diferéncia,
els principals usuaris d’Internet (un 70,4% s’hi connecta habitualment)
davant dels treballadors (39,9%) i els aturats (20,5%) (OSI. 2002a). Cas-
tells i Diaz de la Isla (2001: 6-7) fan notar que les llars amb més mem-
bres son les que més utilitzen Internet (un 44,1% de les Hars de quatre
membres estan connectades, en contrast amb el 7% de les unipersonals i
el 23,5% de les de dues persones). Tenint en compte aixo i les dades
anteriors, els investigadors suggereixen que “Internet sembla difondre’s
[a Catalunya] com a eina educativa, com a instrument de desenvolupa-
ment personal, particularment entre els grups més joves de la poblacio i,
per extensio, entre els seus pares mentre viuen en la mateixa llar” (Cas-
tells i Diaz de la Isla, 2001:8).

Mentre que als paisos amb més implantacid de la Xarxa el nombre de
dones internautes ha acabat superant el d’homes. a Catalunya i Espanya
I"Us €s encara majoritariament masculi. Labril de 2001, el 38.3% dels
homes utilitzava Internet de manera habitual, enfront d’un 21.8% de les
dones (OSI, 2002a).

3.2. Habits d’us

Les persones que es connecten a la Xarxa cada vegada ho fan amb més
freqliencia: d’abril de 2001 a maig de 2002, el nombre d’usuaris que
utilitzen Internet diariament ha passat del 33,6% al 45,2%, segons 1’Ob-
servatori de la Societat de la Informaci6 (2002b). La mitjana d’hores de
connexio setmanal €s 6. Si es comparen els usuaris de la “jove Catalu-
nya” 1 els de la “vella Catalunya”, es constata que els primers utilitzen
Internet sobretot a casa i per activitats d’oci i comunicacid, mentre que
els segons s’hi connecten sobretot a la feina i amb una finalitat profes-
sional (Castells i Tubella, 2002: 39).

La radiografia detallada dels usos de la Xarxa demostra que cls
internautes la veuen principalment com una eina til. Castells i Tubella
constaten que no ha desplagat d’altres activitats (mirar la televisi6 és
I’nica que se’n ressent una mica), per la qual cosa arriben a la conclu-
s16 que els usuaris han incorporat Internet a les seves rutines quotidia-
nes, com una manera més de fer el que acostumen a fer: buscar infor-
macio practica és una de les activitats principals. Des d’aquest punt de
vista, Castells i Tubella consideren que els baixos percentatges de mol-
tes activitats en linia (vegeu la taula 2) es poden interpretar com una
manca d’oferta suficient, especialment greu en ambits com 1’educacié
i els serveis piblics. En canvi, la senzillesa d’iis d’eines com el correu
electronic fa que la comunicacié interpersonal sigui I’activitat estrella
a la Xarxa.
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practica és una de les
activitats principals
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Des de 1996, hi ha
una preséncia
limitada pero

constant de webs
produits a Catalunya
entre els 100 més
visitats pels
internautes de I’Estat

Els grans portals
estatals i la

premsa de Madrid
concentren la major
part de I'audiéncia
d‘Internet a Espanya

Taula 2. Usos d’Internet a Catalunya

”,

Us Percentatge

Oci 80,5
Navegar per Internet sense objectiu concret, baixar musica,
buscar informacié sobre espectacles, jugar a videojocs, etc.

Usos practics 711
Buscar informacié sobre viatges, serveis publics o la ciutat,
realitzar operacions bancaries, etc.

Sociabilitat 62,3
Correu electronic, xats, targes de felicitacio digitals,
coordinar trobades amb els amics, etc.

Usos professionals 52,9
Buscar informacié sobre oferta formativa, associacions
professionals, oportunitats de feina, treball des de casa, etc.

Cultura/educacié 52,6
Consultar biblioteques, enciclopédies, diccionaris, atles, etc.

Actualitat 39,8
Assabentar-se de les noticies d’actualitat, les noticies
esportives, etc.

Usos tecnologics 32,5
Baixar programes de la Xarxa, trucar per telefon
a través d’'Internet.

Compres 29,1
Reservar viatges o allotjament, llogar un cotxe, comprar

o reservar entrades per a espectacles, comprar llibres,

musica, productes informatics, etc.

Font: Castells i Tubella (2002). Sintesi de les categories definides pels autors.

3.3. Webs visitats: serveis i idiomes

Més enlla dels usos descrits en I’apartat anterior, hi ha poques dades
concretes sobre quins webs visiten més habitualment els usuaris cata-
lans. Per aproximar-nos a aquesta qiestio hem de prendre com a
referéncia les estadistiques estatals. Des de 1996, hi ha una preséncia
limitada perd constant de webs produits a Catalunya (tant en catala com
en castelld) entre els 100 webs més visitats per part dels internautes de
’Estat: la preséncia de webs catalans fluctua entre un 10% i un 13%
(vegeu el grafic 5).

Els grans portals estatals i la premsa de Madrid concentren la major
part de I’audiéncia d’Internet a Espanya. D’entre els webs controlats
per ’Oficina de Justificacion de la Difusion (vegeu la taula 3), la
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Taula 3. Visites rebudes pels principals webs de Catalunya” i Espanya (2001-2002)
(en milions de visites mensuals)
Novembre Juny Posicio

Domini 2001 2002 juny 2002 Tipus
www.terra.es 195,09 165,5 1 Portal
WWW.eresmas.com 41,49 41,24 2 Portal
www.ya.com 37,35 48,48 3 Portal
www.elmundo.es 11,09 14,58 4 Premsa
www.navegalia.com 11,22 10,31 5 Portal
www.elpais.es 9,75 12,348 6 Premsa
www.marca.es 5,48 8,92 7 Premsa
www.lacaixa.es 6,85 8,21 8 Banc
WWW.0zZU.es 6,16 5,38 9 Cercador
www.softonic.com 2,84 4,17 10 Servei
www.invertia.com 3.84 3,62 1 Portal especialitzat
www.uoc.edu 3,45 s.d. 12 Universitat
www.telefonica.es 2,41 3,12 13 Empresa
www.infojobs.net 2,48 3,05 14 Portal especialitzat
www.paginas-amarillas.es 1,82 2,46 15 Servei
www.ebankinter.com s.d. 2,26 16 Banc
www.aeat.es s.d. 2,14 17 Administracio
www.abc.es 2,56 2,04 18 Premsa
www.diariosport.com 0,88 1,95 19 Premsa
www.lavanguardia.es 1,69 1,81 20 Premsa
www.efe.es s.d. 1,77 21 Agéncia noticies
www.telecinco.es 1,35 1,71 22 Televisio
www.elmundodeportivo.es 0,74 1,68 23 Premsa
Wwww.as.com 1,61 1,58 24 Premsa
www.antena3tv.es s.d. 1,52 25 Televisid
www.anuntis.com 1,64 1,27 26 Servei
www.segundamano.es s.d. 1,23 27 Serveij
www.hola.com 1,14 1,57 28 Premsa
www.canal21.com 1,49 s.d. 29 Portal
www.pobladores.com 1,23 s.d. 30 Portal
www.elperiodico.com 1,04 1,19 31 Premsa
www.expansiondirecto.com 1,31 1,18 32 Premsa
www.sportec.com 1,13 1,15 33 Portal especialitzat
www.los40.com s.d. 1,14 34 Radio
www.infobolsa.com s.d. 1,12 35 Portal especialitzat
www.cadenaser.es s.d. 1,07 36 Radio
www.tvcatalunya.com 0,62 0,83 Televisid
www.vilaweb.com 0,54 0,63 Diari digital
www.bcn.es 0,53 0,72 Administracio
www.avui.es 0,22 0,30 Premsa
www.diaridebarcelona.com 0,02 0,02 Diari digital

AEn negreta.
B Dades de febrer de 2002 (Ultimes disponibles).
Font: Elaboracié propia a partir de dades d'Oficina de Justificacion de la Difusién (2002).
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dels portals Telenoticies Online (www.telenoticies. com) i Catalunyain-
formaci6.com. Els portals han estat desenvolupats per la divisi6 Interac-
tiva de la CCRTYV, creada el 2000, i ofereixen peces d’audio i video dels
dos mitjans audiovisuals, a més de serveis i noticies originals per al web.
A final de 2002, CCRTYV Interactiva va presentar un altre portal, Rit-
mes.net, que integra tota la produccio sobre misica de les emissores de
radio i cadenes de televisid publiques de Catalunya.

Laltra gran novetat del sector és I’arribada a Catalunya de la tradicio
anglosaxona dels mitjans en linia fets pels mateixos internautes. Es
tracta d’iniciatives que utilitzen un programari de gestié del web que
permet als usuaris publicar noticies i comentar-les en un forum obert i
lliure. Una de les més recents (principi de 2002) és Puntbarra.com, de
tematica molt oberta. D’altres, s’especialitzen en temes informatics,
com Cat-Linux.com, o difonen informacions i debats alternatius, com
elsud.org. Els col-lectius antiglobalitzacid i anticapitalistes també utilit-
zen la Xarxa per difondre la informaci6 que els mitjans de comunicaci6
tradicionals tendeixen a negligir. La versi6 local barcelonina de I’Inde-
pendent Media Center (www.barcelona.indymedia.org) i ’agéncia vir-
tual de noticies alternatives Liberinfo.net van atreure I’atenci6 de milers
d’internautes durant la fallida cimera del Banc Mundial a Barcelona, el
juny de 2001, i durant la trobada de caps d’estat de la Unié Europea, €l
febrer de 2002. En aquests webs, els participants en les diverses mobi-
litzacions actualitzaven al minut les dades sobre les reivindicacions, les
repressions i les convocatories.

D’entre els mitjans controlats per 1’OJD, els diaris esportius (Sport,
Mundo Deportivo) competeixen en les primeres posicions a Catalunya
amb La Vanguardia, que tot i que en la versio impresa esta igualada amb
El Periédico de Catalunya, a Internet gaireb¢ li dobla I’audi¢ncia (vegeu
la taula 3). Els segueixen, amb un nombre de visites molt inferior, el web
de TVC Online (encara no hi ha dades de les noves iniciatives), VilaWeb
i, amb xifres gairebé anecdotiques, 1’4vui i el Diari de Barcelona.

Entre els periodistes, Internet s’ha convertit en una eina quotidiana
per simplificar tasques, com rebre informacio, convocatories, consultar
altres mitjans i trobar dades per completar una noticia. Segons una
enquesta als membres del Col-legi de Periodistes (Masip, 2002), un
85% utilitzen el correu electronic i un 76% naveguen per la Xarxa dia-
riament. Malgrat aquesta forta implantacio, la majoria prefereix el tele-
fon i el contacte cara a cara per elaborar noticies i creu que el principal
problema d’Internet és la dificultat per comprovar la fiabilitat de la
informaci6 que s’hi publica.

5.2. Administracio publica

A principi de 2001, van comengar les reunions de treball per al projecte
més important de les institucions publiques catalanes a Internet. Es
tracta de I’ Administracié Oberta de Catalunya (AOC), el portal destinat
a coordinar els tramits administratius de Generalitat, diputacions i
municipis (DURSI, 2001). El juny de 2002, es va posar en marxa el
web CAT365 (www.cat365.net), amb les primeres funcionalitats de
I’AOC. L objectiu final és crear un sistema informatic basat en web que
integri tots els processos administratius que impliquen més d’una insti-
tucié i oferir als ciutadans una finestreta inica digital a la qual dirigir-se



per fer els tramits més importants de la seva trajectoria vital. Aquest
projecte reforgaria i connectaria els sistemes d’administracié virtual ja
existents en alguns ajuntaments i diputacions, d’entre els quals destaca
I’anomenada Extradiba, que permet la gestié en xarxa de tramits entre
la Diputacié de Barcelona i els 311 municipis de la provincia.

Despreés de la fase de llangament del projecte, que ha suposat la posa-
da en linia de fins a 30 tramits de diverses administracions catalanes, s’ha
posat I’any 2004 com a horitz6 per ampliar gradualment el ventall de tra-
mits disponibles i distribuir entre la poblacié targes digitals d’identifica-
Ci6 per garantir I’accés segur als serveis. A mitja termini, quan el portal
estatal Administracion.es (creat el 2001) també hagi madurat, I’AOC
podria plantejar-se la connexid amb 1’administraci6 central.

La implantaci6é de I’AOC hauria d’incrementar 1’Gs d’Internet en
les administracions publiques i, segons els seus promotors, també hau-
ria de suposar canvis en les rutines de treball. Malgrat que a mitjan de
2001 tots els ajuntaments de més de 50.000 habitants i el 80% dels de
poblacions de 5.000 a 50.000 habitants tenien web, els que oferien
algun tipus de tramit en linia representaven el 23%, un 38% actualitza-
ven el web diariament i, a I’extrem contrari, hi havia un 20% de webs
amb informaci6 estatica. En el cas de la Generalitat, a gener de 2001,
un 27% del miler de serveis i tramits que gestiona estaven disponibles
(de forma parcial o completa) a través d’Internet o d’altres mitjans
telematics (OSI, 2002a). Fins a principi de 2002, 1’0s ciutada dels ser-
veis en linia no va créixer de forma significativa, perd en els primers
sis mesos d’aquest any, el nombre d’internautes que declarava fer tra-
mits administratius per Internet va passar del 15,7% al 37,5% (OSI,
2002b). La posada en marxa de CAT365 hauria d’estimular encara més
aquest creixement.

5.3. Educacio

El curs 2000-2001 gairebé tots els centres educatius catalans ja tenien
connexio a Internet. E1 60% dels ordinadors instal-lats estaven connec-
tats, 1 aproximadament la meitat estaven destinats a ser usats pels alum-
nes. Aix0 suposa que hi ha un ordinador connectat a Internet per cada
28 alumnes, una proporcié propera a la mitjana europea, perd allunyada
de la dels paisos escandinaus (OSI, 2002a).

Des de 1999, I'i1s d’Internet en I’educacié ha crescut de forma signi-
ficativa. Si llavors només un 17% dels estudiants de primaria i un 21%
de secundaria feien servir la Xarxa a I’escola, el 2001 el percentatge
arribava a un 65% i un 82%, respectivament. Malgrat aixo, les dades
sobre la freqiiéncia d’us de ’ordinador als centres educatius (amb con-
nexio a Internet o no) suggereixen que no esta integrat de forma habi-
tual en la docéncia de les assignatures que no estan orientades especifi-
cament a I’aprenentatge de les eines informatiques (OSI, 2002a).

La formacié del professorat ¢s un factor essencial per impulsar la
incorporaci6 d’Internet en I’ensenyament. Segons una enquesta de
I’Observatori de la Societat de la Informacié (2002a), el 59% dels
docents d’educacid primaria i secundaria tenen compte d’accés a Inter-
net i adreca de correu electronic i un 63% han rebut cursos practics
sobre noves tecnologies. El 21% dels professors declara utilitzar Inter-
net com a eina docent en les seves assignatures.
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A través de projectes ja veterans, com el web de la Xarxa Telematica
Educativa de Catalunya (www.xtec.es, creat el 1996) o Educalia
(www.educalia.org, promogut per la Fundacié “la Caixa”), i noves ini-
ciatives, com Edu365.com (nascut el 2001), la Generalitat ha impulsat
plataformes per a la creacié de continguts educatius en catala i ’inter-
canvi d’experiéncies entre centres escolars.

A les universitats, I’ensenyament virtual és una practica cada cop
més consolidada. La Universitat Oberta de Catalunya és la pionera en
aquest ambit. El curs 2001-2002, tenia 14.000 estudiants de 13 llicen-
ciatures. Les universitats presencials catalanes, per la seva banda, el
curs 2000-2001, van oferir 359 assignatures, 32 de les quals pertanyien
al projecte Intercampus: eren compartides per totes les universitats i es
podien cursar completament a distancia. Pel que fa a equipaments, es
calcula que hi ha un ordinador connectat a la Xarxa per cada 22 estu-
diants, 1 gairebé tots els professors i membres del personal de serveis
disposen d’ordinador (OSI, 2002a).

5.4. Sanitat

El sector sanitari public és un dels que menys ha incorporat la Xarxa en
la feina quotidiana. E1 2001, només el 6,3% del personal sanitari tenia
ordinador personal amb accés a Internet i un 17,3%, adrega de correu
electronic (OSI, 2002a). Encara que tots els centres sanitaris catalans
tenen preséncia a Internet i que el Departament de Sanitat i Seguretat
Social de la Generalitat ofereix un 32% dels seus serveis a través del
web o del correu electronic, només un 15,1% dels usuaris visita els
webs dels centres i institucions sanitaries i un 2,6% ha realitzat tramits
en linia alguna vegada (OSI, 2002a).

Els primers anys dos mil, no han faltat iniciatives per promoure 1°us
d’Internet en I’ambit sanitari, algunes més reeixides que d’altres. En
vista dels resultats economics, Planeta es va retirar del portal Viasalus,
impulsat inicialment pel Departament de Sanitat i la CCRTYV, i pensat
com a gran punt de trobada entre ciutadans i professionals de la salut.
El Col-legi Oficial de Metges de Barcelona gestiona una comunitat vir-
tual (www.comb.es) que, entre d’altres, permet als col-legiats intercan-
viar informacié a través de llistes de correu especifiques a cada espe-
cialitat médica.

El sector farmaceéutic, un dels més informatitzats, s’ha mostrat espe-
cialment actiu a Internet, amb webs d’oficines de farmacia, la consoli-
dacio de xarxes professionals i la creacid de portals farmacéutics en
catala, tot 1 la influéncia creixent dels portals estatals o mundials, pro-
moguts per les industries del sector. Sén especialment actius els
col-legis de farmacéutics (de Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona),
agrupats en el Consell de Collegis de Farmaceutics de Catalunya
(www.farmacat.org).

En el marc del projecte 12-Cat (www.i2-cat.net), de desenvolupa-
ment d’aplicacions per a la Internet de banda ampla, s’han assajat siste-
mes de videoconferéncia i telediagnostic eficagos que han servit, a més,
per implantar connexions de fibra optica a diversos hospitals publics de
la ciutat de Barcelona. El projecte no deixa de ser experimental, pero
s’espera que a mitja termini i amb [’equipament adequat aquestes apli-
cacions es puguin utilitzar de manera quotidiana.



5.5. Societat civil

La Fundaci6 Pere Tarrés va elaborar, el juny de 2001, el primer informe
sobre I’Gs d’Internet en les entitats sense anim de lucre catalanes.
Segons I’enquesta, un 64,4% de les entitats utilitzen Internet i el correu
electronic, i un 36,7% té web propi. El grau d’us de la Xarxa creix amb
el nombre de treballadors assalariats de les entitats. Els voluntaris usen
molt poc els equips de les entitats; s6n els responsables i professionals
els que utilitzen Internet (un 45%) i I’ordinador (un 80%), que és vist,
basicament, com una eina de gesti6. La consulta del correu electronic
€s majoritariament diaria, mentre que la navegacié pels webs és una
activitat més ocasional, setmanal; la finalitat principal, en aquest cas, és
cercar informaci6 (Fundaci6 Pere Tarrés, 2001).

Els ultims anys, han anat apareixent a Catalunya iniciatives que prete-
nen dinamitzar s de les noves tecnologies en la societat civil. Pangea
(Www.pangea.org) és la més veterana i ja dona servei a més de 300 enti-
tats: lloc web, correu electronic, llistes de distribucié, serveis d’agenda,
noticies per als webs, etc. Es tracta d’una iniciativa nascuda el 1996 des
de la mateixa societat civil i vinculada a les xarxes globals d’associa-
cions per a la promocié de I’accés universal a les noves tecnologies.

E12001, va néixer OneWorld Spain (www.oneworld.net/cat), un pro-
jecte de la Fundaci6é Un Sol Mén, de Caixa Catalunya, que també forma
part d’una xarxa global de webs dedicats a difondre les iniciatives de les
organitzacions no governamentals. OneWorld és un portal informatiu ali-
mentat per les informacions facilitades per més d’un centenar d’entitats
de tot I’Estat. D’altres iniciatives d’abast global impulsades des de Cata-
lunya s6n Ubuntu (www.ubuntu.upc.es), coordinadora mundial d’orga-
nitzacions en xarxa de la societat civil, i Red Internacional Solidaria
(www.risolidaria.org), portal de serveis per a ONG de 1’ambit hispanoa-
merica, gestionat per la Fundacid Pere Tarrés i finangat per Telefonica.

D’altra banda, els internautes catalans més vinculats professional-
ment a la Xarxa (creadors de webs, informatics, etc.) s’han organitzat
en diverses associacions que han proliferat especialment a partir de
2001. Softcatala (www.softcatala.org) és probablement la més veterana.
L’han seguit Webmasters Independents en Catala, de Cultura i d’ Ambits
Civics (www.wiccac.org), I'Associacié d’Usuaris de Java de Catalunya
(www.aujac.org), el Lleida Linux User Group (www.llug.net) i el Giro-
na Linux User Group (www.gilug.org). Bona part de les activitats se
centren en la promocié i reivindicacié de 1’Gs del catala a Internet, la
traduccié de programari i la defensa dels programes de codi obert i lliu-
re distribucié. La WICCAC fa un “barometre” de 1’us del catala a la
Xarxa (www.wiccac.org/webscat.html), amb especial atenci6 pels webs
d’empreses, que en la major part dels casos ofereixen 1’anglés com a
segona llengua i el castelld com a principal, obviant el catala.

5.6. Empreses

A final de 2001, €1 92% de les empreses de Catalunya amb més de 10
treballadors tenia connexié a Internet. Perd mentre que el correu
clectronic era utilitzat de manera habitual en el 86% de les empreses i
gairebé havia igualat el fax com a sistema de transmissié de dades a
clients i proveidors, només el 53% tenia web. Logicament, aquests per-
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centatges creixen proporcionalment a les dimensions de I’empresa i les
més grans son les que més utilitzen Internet. La intencionalitat dels
webs de les empreses és, principalment, informativa i promocional
(84,5%) i només un 46,1% estan pensats com a canal de comunicacid
dels clients amb I’empresa (OSI, 2002c¢).

Els primers anys dos mil, I’actitud de les empreses davant el comerg
electronic ha passat d’unes previsions excessivament optimistes a un
escepticisme prudent. No disposem de dades especifiques de Catalu-
nya, perd observant la tendéncia espanyola es pot afirmar que, malgrat
tot, les vendes en linia han crescut de forma sostinguda des de 1999.
I’ Asociacion Espaifiola de Comercio Electronico (AECE, 2002) estima
que, el 2001, el volum de negoci del comerg electronic minorista va
arribar als 525 milions d’euros. Només un 13,8% dels usuaris d’Inter-
net a Espanya va comprar alguna vegada en linia, el 2001 (AECE,
2002). A Catalunya, aquesta xifra puja a un 15,4%, encara que es tracta
d’una dada inflada respecte a I’anterior, perqué la pregunta de 1’enques-
ta no es limita a I’altim any (OSI, 2002b). Musica, llibres i material
pornografic sén els productes més venuts, amb el programari i les
reserves de viatges una mica més enrere (AECE, 2002).

Perd mentre que entre els usuaris poc a poc va creixent 1’acceptacid
del comerg electronic, les empreses semblen tenir més reticencies.
Segons dades de 1’Observatori de la Societat de la Informacio, a final
de 2001, un 19% de les empreses de més de 10 treballadors de Catalu-
nya feien alguna activitat de comerg electronic. Mentre que les compres
en linia havien crescut del 10% al 15% en un any, les vendes havien
baixat del 9% al 7% (OSI, 2002c). A Espanya, el 70% de les empreses
que no venen per Internet consideren que en el futur seguiran sense fer-
ho (AECE, 2002).

6. Conclusions

Després d’una etapa de creixement accelerat del nombre d’usuaris d’In-
ternet a Catalunya entre 1999 i 2000, les estadistiques constaten una
desacceleracio a partir de 2001, fet que situa el Principat per sota dels
nivells assolits als paisos del nord d’Europa i als Estats Units. Igual-
ment, encara son evidents els desequilibris socials i territorials de la
implantacié de la Xarxa.

Passats els primers anys d’optimisme sobre el futur de les noves
tecnologies de la informacid, es comencen a identificar, més clara-
ment, els grans reptes de la implantacié d’Internet a Catalunya, que
hauran de ser objecte de les politiques de comunicacié i societat de la
informacid. Al nostre entendre, els quatre reptes principals es troben
en els ambits segiients: educatiu, comunicatiu, dels equipaments i de
les telecomunicacions.
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