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Els primers anys dos mil, la liberalitzacié

de les telecomunicacions encara no ha tingut
els efectes anunciats quant a competeéncia entre
operadors i millora dels serveis. Aquest capitol
explica la situacié desigual de la telefonia fixa
i la mobil, I'estancament del cable i els canvis
en les estratégies comercials dels proveidors
d’Internet, tot descrivint les infraestructures
de telecomunicacions existents a Catalunya,
les empreses que hi operen i les prestacions
que ofereixen als usuaris.
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La situacié dels mitjans

En comencar

els anys dos mil,

el procés de
liberalitzacio de les
telecomunicacions
a Espanya, iniciat
el 1998, es troba
en plena crisi

La meitat del

deute dels grans
operadors correspon
a la compra de
llicéncies de telefonia
mobil UMTS, ja que
els quatre que

van obtenir-ne van
haver de pagar 517
milions d’euros

al Tresor Public

(1) Universal Mobile Telecommunications
System. Amb aquest nom es coneix la ter-
cera generacié de telefonia mobil, que dis-
posa d’un ample de banda major i permet
més velocitat en la transmissio de dades
(Font: UMTS Forum [En linia]: <http://
www. umts-forum.org> [Consulta: desem-
bre de 2002]).

1. Introduccio

En comengar els anys dos mil, el procés de liberalitzacié de les teleco-
municacions a Espanya, iniciat el 1998, es troba en plena crisi: no
s’han assolit els nivells de competéncia necessaris per assegurar el
futur als nous entrants, tant en termes de quota de mercat com d’in-
gressos. Només al mercat de la telefonia mobil els dos nous competi-
dors de Telefonica han tingut beneficis i han assolit unes quotes de
mercat per ingressos, 1’any 2001, significatives: Amena, un 15,20%, i
Vodafone, un 27,45% (Comision del Mercado de las Telecomunicacio-
nes, 2002: 88). En canvi, en telefonia fixa, entre les aproximadament
200 Ilicéncies existents han pres a Telefonica una quota de mercat de
només un 12%.

Telefonica manté una situacid de domini comercial absolut, entre
d’altres, pels motius segiients:

1. El procés liberalitzador ha estat lent, malgrat que va ser dels primers
a comengar a I’Europa continental. Els preus d’interconnexi6 sé6n
elevats i s’ha trigat massa a desenvolupar els reglaments de la prese-
leccid de llarga distancia i la global, la portabilitat i I’accés desagre-
gat al bucle d’abonat.

2. Telefénica ha desenvolupat estratégies competitives molt encertades
per fer front a la competéncia.

3. Els nous entrants no han estat tan habils com Telefonica, tant en les
estratégies comercials com en les de lobby davant dels organismes
reguladors i arbitrals.

4. Les autoritats reguladores i sancionadores, ministeris i CMT (Comi-
si6n del Mercado de Telecomunicaciones) han estat poc rigorosos
i precisos, sobretot a I’hora de regular les relacions entre Telefonica i
els nous competidors.

5. Els entrants de telefonia fixa han hagut de reduir les inversions i
alentir el desplegament de xarxa pels problemes financers de les
seves matrius, endeutades en ’aventura de les subhastes per les
llicéncies de la tercera generaci6 de telefonia mobil UMTS .

La meitat del deute dels grans operadors correspon a la compra
d’aquestes llicéncies d’UMTS, ja que els quatre que van obtenir-les
(Telefonica Moviles, Airtel Mévil, Retevision Movil i Xfera Moviles)
van haver de pagar 517 milions d’euros al Tresor Public per accedir a
una tecnologia que, encara el 2002, no se sap quan comengara a produir
ingressos. Aquesta circumstancia, entre d’altres, també ha fet que bai-
xessin les accions a borsa dels operadors. Tot plegat els ha fet perdre la
capacitat d’endeutar-se que necessiten per tal d’assolir desplegaments
de xarxa en els nous mercats en qué competeixen fora del seu pais
d’origen, ja que els bancs no els donen més credits i a la borsa no hi
poden acudir per la seva baixa cotitzacio.

Aquesta situacid, conjuntural i de gran transcendéncia (de cada tres
euros invertits el 2001, dos ho han estat pels nous operadors), no can-



viara fins que les companyies no redueixin sensiblement I’endeutament
0 es comenci a comercialitzar la telefonia UMTS.

Lany 2002, les activitats més importants del sector de les telecomu-
nicacions s’han centrat en:

1. La competéncia en el desplegament, la instal-lacié i la comercialitza-
cio de linies ADSL.

2. Les activitats dels nous operadors en 1’accés desagregat del bucle
d’abonat.

3. Lagilitat amb que Telefénica facilita aquestes activitats sobre les
seves instal-lacions.

4. La capacitat dels sis nous operadors de bucle local per radio (BLR,
accés al client amb tecnologia radio) per desplegar i comercialitzar
els seus serveis.

S. D¢xit comercial del servei GPRS (General Packet Radio Service) de
telefonia mobil per a la transmissi6 de dades i I’accés a Internet.

6. Laregulacio dels operadors virtuals de telefonia mobil, amb 1’Ordre
CTE/601/2002 (BOE, num. 68, de 20 de marg de 2002).

7. La continuaci6 de ’espera de la disponibilitat de 1’equipament
UMTS.

2. Telefonia fixa

El proces de transformacié d’aquest sector, derivat de la desaparicié del
monopoli i de la introducci6 de la competéncia, ja ha entrat, els primers
anys dos mil, a una fase d’assentament. Després d’uns primers anys amb
gran nombre d’iniciatives empresarials, aliances i projectes, s’observa un
cert grau de consolidacié de les principals empreses que hi estan operant.
Aquest procés de transformacié comenga quan s’adjudica el titol de
segon operador a Retevision en la Llei 12/1997, de 24 d’abril, de Libe-
ralitzaci6 de les Telecomunicacions (BOE, num. 99, 25 d’abril de
1997). Lany 1998, per concurs, s’adjudica la tercera llicéncia de telefo-
nia basica a I’empresa Lince (France Telecom). 1 de desembre del
mateix any es liberalitza del tot el servei telefonic basic. Entre les noves
operadores, n’hi ha de participades per grans empreses de telecomuni-
cacions estrangeres i d’altres que provenen d’altres serveis de telecomu-
nicacions, com Airtel, ara Vodafone, (que prové de la telefonia mobil) i
Menta (concessionaria del cable a Catalunya).

Per impulsar la competéncia d’una manera efectiva, es va regular la
interconnexio (RD 1651/1998, de 24 de juny, i Ordre Ministerial, de 29
d’octubre, d’Oferta d’Interconnexi6 de Referéncia [OIR]). S’establia,
aixi, I’obligacié que té Telefonica de facilitar interconnexi6 d’altres
operadors a tots els punts de la seva xarxa.

Aquesta acci6 propicia el desenvolupament d’una linia de negoci de
serveis indirectes de telefonia. En aquesta modalitat de servei, el client
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La telefonia basica
es caracteritza per
un gran predomini
de Telefénica,
seguida de lluny pels
nous operadors
entrants

Les noves
tecnologies i la nova
legislacié han
d’afavorir I'oferta
d’accés directe

al mercat residencial
i a les pimes pels
nous operadors

(2) Portabilitat: fet de mantenir el mime-
ro de teléfon, independentment de 1’opera-
dor escollit.

pot escollir I’operador amb el qual vol treballar sense necessitat de
modificar la seva connexid; per mitja del marcatge d’un prefix, diferent
per cada operador, que fa que la seva trucada s’encamini cap als ele-
ments de xarxa de ’operador desitjat. A partir de I’any 2000, la seleccié
d’operador pot ser totalment automatica a peticio del client, mitjangant
la preseleccio.

Aquesta modalitat de servei, anomenada connexi6 indirecta, 1’ofe-
reixen la majoria dels nous operadors actius a Catalunya i hi estan abo-
nats, el desembre de 2001, una xifra aproximada d’1.100.000 usuaris
(Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, 2002, xifres extra-
polades a Catalunya).

Respecte a I’accés directe, exclos el de Telefonica, 1’any 2000 es va
endegar la portabilitat? de niimeros, imprescindible per al desenvolupa-
ment de la competéncia, ja que permet a un client canviar d’operador en
accés directe sense haver de modificar els nimeros de teléfon. Segons
previsions de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
(2002) extrapolades a Catalunya, el maig de 2002 la quantitat de niume-
ros “portats” era de 49.400.

El 8 de marg de 2000, es van adjudicar 6 noves llicencies per operar
el bucle local de radio (BLR): tres en la banda de 26 GHz —Broadnet
Consorcio, Sky Point i Banda 26 (Jazztel)— i tres més en la banda de 3,4
GHz —Firstmark Comunicaciones Espafia (ara, Iberbanda), Abrared
(ara, Neo-Sky 2002) i Banda Ancha—, que s’afegeixen a les anteriors de
Retevision i Lince Telecomunicaciones (Uni2).

Lltim acte liberalitzador va ser 1’obertura del bucle de coure de Te-
lefonica a la competéncia —aprovat al RD 3456/2000, de 22 de desem-
bre (BOE, num. 307, de 23 de desembre de 2000), i modificat en la Re-
soluci6 de 28 de desembre de 2000 (BOE, num. 313, de 30 de desembre
de 2000)-, o segregacio del bucle local (ULL, Unbundling Local Loop),
pel qual els nous operadors poden fer servir el bucle d’abonat de Telefo-
nica per donar els seus serveis.

Aixi, la telefonia basica, a final de 2001, es caracteritza per:

v/ Gran predomini de Telefonica, amb el 87,53% de la quota de mercat,
seguida de lluny pels nous operadors entrants: Retevision (4,11%),
Lince (Uni2 i Al-Pi, 2,12%), Jazztel (1,27%), Menta, com a opera-
dor de cable a Catalunya de Grupo Auna (0,09%), i la resta d’ope-
radors (que es reparteixen el 4,88%) (Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, 2002: 70-72).

v Noves tecnologies i nova legislacié promotora de la competéncia,
com el bucle local de radio (BLR) i la segregacié del bucle local
(ULL), que han d’afavorir I’oferta d’accés directe al mercat residen-
cial i a les pimes pels nous operadors, ja que ara només ofereixen
accés indirecte —tret de Menta i Al-Pi telecomunicacions, amb molt
poca capacitat d’oferta.

2.1. El servei telefonic basic

L’anomenat servei telefonic basic consisteix en 1’explotacié comercial
de la comunicacid de veu entre terminals connectats a la xarxa publica
commutada. El servei telefonic s’ofereix acompanyat d’un seguit de



Grafic 1. Linies de telefonia fixa per cada 100 habitants (2001)

80 —
75,25
60
60 — 12 5886
3070 47,39
42,12 42,63
40 —
20 —
Catalunya Espanya Irlanda Italia Alemanya Gran Dinamarca

Bretanya

Font: Elaboracié propia a partir d'extrapolacions de dades de Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones (2002: 59} i International Telecommunication Union [En
linia]: Basic indicators 2001. <http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/at_glance/main01.
pdf> [Consulta: octubre de 2002].

facilitats complementaries (contestador automatic, desviament de truca-
des, cobrament revertit automatic, etc.). A Catalunya, la xarxa telefoni-
ca basica esta forca estesa, tal com s’observa al grafic 1.

2.2. Els operadors

Telefonica, com a operador monopolista fins al 1998, disposava a Cata-
lunya, a final de 2001, d’una ampla infrastructura que donava servei a
un total aproximat de 3.289.000 linies telefoniques (entorn de 51 linies
per cada cent habitants), segons extrapolacié basada en dades de la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (2002; 59). També
disposa d’una extensa xarxa de centrals de commutaci6. Loctubre de
2000, va subscriure el compromis de desenvolupar el servei ADSL a les
capitals de comarca i a tots els municipis de Catalunya de fins a 2.500
habitants i el servei XDSI (Xarxa Digital de Serveis Integrats)3 als de
fins a 1.500 habitants®.

Retevision, segon operador, té establerta la seu a Barcelona i esta
fent convergir la seva xarxa amb la de Menta, en integrar-se totes dues
companyies al holding Auna.

El tercer gran operador, Lince Telecomunicaciones (Uni2) —des de
’estiu de 2000 filial al 100% de France Télécom—, també va demostrar
una clara voluntat de ser present a Catalunya, en adquirir el 75% de
Catalana de Telecomunicacions Societat Operadora de Xarxes S (Al-Pi
telecomunicacions), empresa creada al si del Centre de Telecomunica-
cions de la Generalitat de Catalunya, que disposava ja d’una infraes-
tructura basica de xarxa important. Aquest grup opera a Catalunya amb
dues empreses: Uni2, en el mercat residencial, i Al-Pi telecomunica-
cions, en el mercat empresarial.

Tamb¢ operen a Catalunya altres companyies, com BT Telecomuni-
caciones, amb servei d’accés directe a les quatre capitals de provincia,
interconnectades, en no disposar de xarxa propia, mitjangant el lloguer
de la fibra optica a Renfe; Colt Telecom Espaiia, amb preséncia a 10
ciutats i amb un servei molt especialitzat per a empreses; Jazztel, molt
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(3) La XDSI neix de la digitalitzaci6 de la
Iinia telefonica convencional; permet més
velocitat de transmissio i un ventall més am-
pli de serveis de comunicacid.

(4) Telefonica va signar el conveni amb
Localret i la Generalitat de Catalunya (Font:
Secretaria de la Societat de la Informacid
[En linia]: “Telefénica fa pablic el pla de
desplegament de banda ampla acordat amb
la Generalitat de Catalunya i Localret”.
<http://www.gencat.es/csi/cat/noticies/
arxiu/2001/03_marc/conveni_telefonica htm>
[Consulta: desembre de 2002]).

(5) Catalana de Telecomunicacions és una
empresa que, a final de 1999, donava un
ampli servei de veu i dades a diferents or-
ganismes de la Generalitat de Catalunya i
disposava d’una xarxa propia de telecomu-
nicacions, tant a ’area metropolitana de Bar-
celona —on interconnectava gairebé 200 edi-
ficis vinculats a I’administracio— com a les
principals poblacions catalanes. A final de
2001, tenia connexio amb accés directe a
500 edificis d'11 ciutats, 350 per fibra 6p-
tica i 150 per BLR
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Les tecnologies
principals que
s‘utilitzen els primers
anys dos mil per al
servei a I'abonat
poden ser de dos
tipus: basades en
parell de coure o en
les xarxes de cable

El Reglament del
Servei Universal
regula el dret que
tenen tots els
ciutadans a gaudir
del servei telefonic a
uns preus assequibles
i I'obligacio de
l'operador dominant
de proveir-lo

(6) Per a una explicacié detallada, vegeu el
capitol “Les telecomunicacions” dins I'Tn-
Jorme de la comunicacié a Catalunya 2000.

actiu a poligons industrials i amb preséncia a 33 ciutats, i Al6 Comuni-
caciones, desplegat a 7 ciutats. La majoria, tot i que ofereix connexié
indirecta per al sector residencial, centra 1’activitat principal en el sector
empresarial. Les seves infraestructures estan dissenyades per poder arri-
bar als grans nuclis industrials i de serveis, i interconnectar-los amb la
resta de I’Estat espanyol i amb xarxes internacionals.

Un tercer grup d’empreses que donen servei de telefonia és el dels
concessionaris de cable. Aquests operadors, dins de la seva infraes-
tructura basica, tenen previst fer arribar el servei telefonic a les llars
dels abonats. Es el cas de Cable i Televisié de Catalunya (Menta), amb
preséncia a 25 ciutats i que ja dona aquesta prestacié a mesura que va
estenent la xarxa.

Finalment, cal recordar les noves empreses concessionaries del ser-
vei de BLR. Aquesta tecnologia permet oferir servei telefonic basic
sense necessitat de grans inversions en infraestructura. La tardor de
2001, la seva preséncia a Catalunya era aquesta: en 26 GHz, Sky Point
es trobava a Barcelona, 1’Hospitalet de Llobregat i Badalona, i Banda
26 i Broadnet, a Barcelona, Terrassa, Sabadell, Badalona i I’Hospitalet
de Llobregat; en 3,4 GHz, Iberbanda (abans, Firsmark Comunicaciones
Espafia), Neo (abans, Abrared; i des de marg de 2002, Neo-Sky 2002) i
Banda Ancha eren tots tres presents a Barcelona, Badalona i ’Hospita-
let de Llobregat.

2.3. Tecnologies per al servei a abonat

Les tecnologies principals que s’utilitzen els primers anys dos mil per al
servei a I’abonat —€s a dir, el tram que connecta la central telefonica i
I’abonat— poden ser de dos tipus: basades en parell de coure o en les
xarxes de cable®.

A més, a Catalunya, s’ha introduit alguna novetat en el camp de la
telefonia rural. E1 1992, Telefénica va endegar, a I’Estat espanyol, €l
servei de telefonia rural d’accés cel-lular (TRAC), fet que va permetre
’accés al servei telefonic als habitants de zones situades lluny dels
nuclis de poblacié als mateixos preus que a les ciutats o als pobles. Fins
aleshores, els usuaris d’una linia d’extrarradi havien de pagar el cost de
I’estesa de cable, que podia oscil-lar d’uns 600 a uns 6.000 euros,
segons la distancia fins al nucli de poblacio. Aquest servei es basa en la
telefonia mobil analdgica E-TACS amb un aparell fix.

Labril de 1993, la Generalitat de Catalunya i les quatre diputacions
catalanes van signar un conveni amb Telefonica per desplegar el servei
a Catalunya amb una dotacié economica d’uns 7,8 milions d’euros per
part de les administracions catalanes i uns 21,5 milions d’euros per part
de Telefonica. Fruit d’aquest conveni es van instal-lar, fins a final de
1997, 14.902 telefons TRAC: 5.492 a la provincia de Barcelona, 3.323 a
la de Girona, 2.867 a la de Lleida i 3.220 a la de Tarragona.

El Reglament del Servei Universal regula el dret que tenen tots els
ciutadans a gaudir del servei telefonic a uns preus assequibles i 1’obliga-
ci6 de I’operador dominant de proveir-lo. El servei universal esta definit
com el que ha de permetre fer i rebre trucades nacionals i internacionals
de veu, telefax de grup III (analogic) i dades a, com a minim, 2.400
bps. Evidentment, el sistema TRAC garanteix aquesta qualitat, perd no
serveix per accedir a Internet.



A Catalunya, I’inica experiéncia que existeix de servei universal
amb accés a Internet inclos al medi rural és fruit d’un conveni de la
Generalitat de Catalunya amb Al-Pi telecomunicacions, que prove-
eix el servei telefonic digital (XDSI) i I’accés a Internet a 64 i 128
kb/s, amb tecnologia de bucle local de radio (BLR-MLDS), a 42
masies de Sant Lloreng de Morunys, Pinds i Odén, a la comarca del
Solsonés.

3. Telefonia mobil

La tardor de 2002, la fase de desplegament i implantacié a Catalunya
de la telefonia mobil de primera i segona generaci6 ja és una realitat.
Les amples zones de cobertura que ofereixen els tres proveidors
(Amena, MoviStar i Vodafone), la gran quantitat de serveis implan-
tats, I’alta taxa de penetraci6 (86,8% de les empreses catalanes de 10
treballadors o més, el desembre de 2001) (Observatori de la Societat
de la Informacié, 2002b) i 1’0s entre la poblacié en sén referents ben
clars.

Cada nova generaci6 (E-TACS, GSM-900 i DCS-1800, GPRS i, en
un futur, UMTS) incorpora noves prestacions: es poden trametre i rebre
missatges orals, text, avisos, i el sistema déna un gran nombre de facili-
tats d’agenda i de gestio de la comunicacio.

3.1. Serveis i operadors

A Catalunya, tres operadors donaven servei de telefonia mobil, la tardor
de 2002: Telefénica Méviles —amb dues marques, MoviLine i Movi-
Star—, Airtel M6vil —amb la marca Vodafone— i Retevision Mévil, amb
la marca Amena.

Aquest servei s’explota a través de dues tecnologies diferents. D’una
banda, i des de principi dels anys vuitanta’, la tecnologia d’accés analo-
gic E-TACS és explotada només a través de MoviLine. Esta previst
donar de baixa definitivament aquest servei I’any 2006, perd el nombre
de terminals en us es redueix constantment des de 1997, per la migracio
progressiva cap al servei digital GSM.

D’altra banda, també hi ha les tecnologies d’accés digital GSM-900
—explotada des de 1995 per mitja de MoviStar i Airtel— i DCS-1800
—explotada per Telefonica Mdviles, Airtel Mévil i, des de 1999, també
per Retevision Movil. En comparaci6 amb la tecnologia d’accés analo-
gic, tenen més qualitat de servei i més prestacions. En aquest sentit, cal
remarcar I’¢xit del servei de missatges curts que, I’any 2000, a Cata-
lunya, va suposar (extrapolant xifres de la Comision del Mercado de
Telecomuniaciones, 2001) un mercat de 123,46 milions d’euros, uns
24,67 euros per client,

Amb la fallida d’Iridium, I’any 2000, va desapareixer la comercia-
litzacié de les comunicacions telefoniques per satél-lit. Aquest mateix
servei, que s’estava comercialitzant des de 1’any 1988, estableix una
xarxa de comunicacions amb la utilitzacié de diferents conjunts de
satél'lits de comunicacions de baixa altura, que cobreixen la superficie
terrestre en tot moment. L’accés és directe per mitja de teléfons
mobils digitals.
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(7) Per més informacié sobre la situacié els
anys vuitanta, vegeu Marti i Recober (1991).
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Grafic 2. Evolucié del nombre de teléfons mobils a Catalunya (1995-2001) (en milers)
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Font: Elaboracié propia. Informacié agregada, subministrada per les diverses empreses de telefonia.

3.2. Implantacio

El sector de la telefonia mobil ha tingut, entre 1995 1 2002, unes taxes
de creixement superiors al 80% anual. Els primers dos mil, s’alenteix el
creixement (entre 2000 i 2001 només augmenta un 4%) per la saturacid
del mercat (vegeu el grafic 2).

El maig de 2002, un 64,2% de les llars de Catalunya disposava de
telefon mobil i, d’aquestes, un 55% tenia més d’un aparell (Observatori
de la Societat de la Informacio, 2002¢). A Catalunya, hi ha un total de
5.744.000 mobils (uns 2 mobils per llar amb aquest aparell), xifra que
representa una penetracidé de 88 mobils per cada cent habitants, per
sobre de la mitjana dels EUA i de la UE, i semblant a la de paisos més
avangats, com Italia, Finlandia o el Regne Unit.

Quant a la distribuci6 de mercat dels diferents operadors a Catalu-
nya (vegeu el grafic 3), s’assembla forga a la de la resta d’Espanya, tot i
que presenta algunes diferéncies.

Una de les causes que expliquen aquestes taxes tan importants de crei-
xement i penetracid ha estat el prepagament i 1’abséncia de contractes.
Aixi, es pot observar que, mentre que I’any 1997 encara no existia aquesta
modalitat, el 1998 el 34% dels clients ja eren de prepagament; i va seguir
la tendéncia a ’alga: un 62% (1999), un 64,8% (2000) i un 65% (final de
2001) (Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, 2002: 85).

3.3. Noves llicéncies i nous estandards

El 10 de marg de 2000 (BOE, niim. 71, de 23 de marg de 2000) el Minis-
teri de Foment va resoldre el concurs per atorgar quatre llicéncies B28 de
telefonia mobil de tercera generacié UMTS, que havia convocat el 1999
(Ordre de 10 de novembre de 1999; BOE, niim. 270, d’11 de novembre
de 1999), atorgant-les a Telefénica Mdviles, Airtel Mévil, Retevision
Movil i, com a nou operador de telefonia mobil, Xfera Moviles —partici-
pat per Acesa, FCC, Vivendi, Mannesmann, Sonera i Orange.
A D’espera de la tecnologia UMTS, els tres operadors actius han
(8) Liicéncia B2: habilita per a la presta- comengat a comercialitzar la tecnologia GPRS (GSM Packet Radio Ser-

cié del servei telefonic mobil disponible al

piiblic. vice), també anomenada de segona generacio i mitja, que es basa en el
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Grafic 3. Quotes de mercat per clients de telefonia mobil
a Catalunya (marg¢ 2001)

Telefénica 57% Airtel 28%

Amena 15%

Font: Elaboracié propia. Informacié agregada, subministrada per les diverses empre-
ses de telefonia.

GSM i permet transmetre dades i Internet en mode paquet, bé compartint Dins del que s’ha
un mateix canal per diversos usuaris o bé assignant diversos canals a un anomenat societat
mateix usuari. Amb el GPRS es poden assolir velocitats de fins a de la informacio,
57,6 kb/s. Telefonica ha estat el primer operador europeu que llanga

; : . un dels elements
aquest servei, que la tardor del 2001, ja compta amb uns 6.000 usuaris .
a Espanya, aproximadament 1.200 dels quals sén a Catalunya. Aquest que tr adlflonalment
servei es factura per quantitat d’informaci6 tramesa i el cost oscilla entre s’ha considerat
els 0,02 euros/kb i els 0,02 euros/10 kb, en funcié del volum mensual. clau ha estat el

Pel que fa al nou operador, Xfera, a final de 2001 —i després d’any i desplegament de

mig de preparar-se i invertir-hi—, va congelar el projecte, tot paralitzant les xarxes de cable
les inversions i acor‘nladant el 75% de la plantilla (Expansion, 1 de al sector domestic
novembre de 2001, pag. 4).

4. Xarxa de cable

Dins del que s’ha anomenat societat de la informacié, un dels elements
que tradicionalment s’ha considerat clau ha estat el desplegament de les
xarxes de cable al sector domeéstic. La implantaci6 de la fibra optica,
’accés dels ciutadans a serveis de banda ampla i a continguts a la carta,
la teleformacio, el teletreball, etc., que han estat elements basics en el
discurs sobre la modernitzaci6 de la societat, es basaven en aquest tipus
de xarxes. Els darrers anys, pero, aquest discurs ha variat: la crisi del
sector, les inversions de les empreses de telecomunicacions a d’altres
paisos o en telefonia mobil, les dificultats per al desplegament de les
xarxes, la utilitzacio de I’ADSL com a substitut del cable o el retorn

(per sota del previst) de les inversions, entre d’altres, sembla que han La utilitzacié

relegat aquesta infraestructura basica a un segon terme. de la tecnologia

A Catalunya, 1 en termes generals, els primers anys dos mil, la utilitza- digital ha propiciat,
cid de tecnologia digital per al transport i la difusi6 de continguts, serveis també, la utilitzacio
i aplicacions ha obert la possibilitat a xarxes molt més avangades i amb de nous equips

més prestacions que les tradicionals. Ha propiciat, també, la utilitzaci6 de . p
S S D d’usuari amb

nous equips d’usuari (modems-cable, set-top boxes, aplicatius de progra- . b

mari) amb capacitat per rebre, emmagatzemar i gestionar informacio, i capacitat per re _r €

també la implantacié dels nous sistemes i equips de capgalera que perme- emmagatzemar i

ten la gestio 1 el subministrament d’informacié digital (servidors). gestionar informacioé
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Grafic 4. Percentatge de llars cablejades” i amb servei contractat (2000)
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A Inclou xarxes analogiques i digitals.
Font: Elaboracio propia a partir de I'Observatori de la Societat de la Informacio (2001: 114).

En aquest context, Internet és clau, perque avanga les tendencies
d’evolucié. Als serveis ja disponibles, tot i que amb limitacions, des de
final dels noranta per Internet de baixa velocitat (telecompra, telefor-
macid, relacio amb I’administracid, telebanca, etc.) els primers dos mil
s’hi afegeixen els esforgos de bona part dels paisos industrialitzats per
renovar o desplegar, segons els casos, la infraestructura bidireccional
amb tecnologia HFC (xarxes hibrides de fibra oOptica i coaxial) per
posar en marxa tots aquests nous serveis interactius.

4.1. Operadors i serveis

Segons la Llei 42/1995, de 22 de desembre, de Telecomunicacions per
Cable, i el seu posterior desenvolupament en concursos publics 1 les adju-
dicacions corresponents, a Catalunya hi ha dues companyies amb llicéncia
per donar aquest servei dins la totalitat del territori: Telefonica Cable Cata-
lunya i Cable i Televisié de Catalunya (que opera amb la marca Menta)®.
La primera, filial de Telefénica, d’entrada no va poder desplegar i
explotar la seva xarxa, a causa d’una moratoria legal que intentava asse-
gurar I’existéncia d’una competéncia efectiva en el sector, distorsionada
pel gran avantatge que suposava la infraestructura de que disposava la
companyia Telefénica. Aquesta moratoria, que primer va ser de 16 mesos
a partir de la concessio de la segona llicéncia, es va ampliar més tard a 24
mesos (disposicid transitoria primera de la Llei 11/1998, de 24 d’abril,
General de Telecomunicacions) (BOE, num. 99, de 25 d’abril de 1998).
A Pespera de llangar el projecte complet, en aquest periode Telefoni-
ca es va mantenir forga activa i va realitzar una prova pilot a la ciutat de
Barcelona, tot desplegant una xarxa que cobria més de 100.000 llars.
Paral-lelament, i en altres zones de I’Estat on ja podia desplegar el cable
(Extremadura, Castella-la Manxa), va comengar a operar en aquest sec-
tor amb la marca Imagenio. A final de 2000, en acabar-se la moratoria,
Telefénica va canviar d’estratégia sobre el cable: va suspendre el pro-
jecte Imagenio i, per fer front als nous cableoperadors, va optar per cen-

(9) Per a una informacié de context, vegeu trar-se en la plataforma de televisi6 digital de pagament Via Digital 1 el
Iapartat 4.1 del capitol "Les telecomuni- desplegament del servei d’Internet a alta velocitat amb ADSL (Expan-
cacions” dins I'/nforme de la comunicacio

a Catalunya 2000. sién, 30 d’octubre de 2000, pé.g 3)



Laltre cableoperador amb llicencia per les tres demarcacions catalanes
va ser Cable i Televisi6 de Catalunya. Aquesta empresa, que dona servei
amb la marca Menta —inicialment, participada per Endesa, Cableuropa i
STET (ara, Gruppo Telecom Italia)—, es va integrar al holding Auna, el
maig de 2002. Amb llicéncia des de juliol de 1997, no és fins el 1999
que comenga realment 1’activitat comercial i de desplegament de xarxa,
just després de la sortida de Cableuropa de ’accionariat.

Per al seu desplegament, Cable i Televisié de Catalunya es va com-
prometre a efectuar inversions per un valor aproximat de 279 milions
d’euros a la zona Barcelona-Besos, 344 milions a la zona nord-est i 337
milions a la zona oest.

Lany 2000, el Ministeri de Foment va transformar el titol habilitant
de Menta i altres cableoperadors corresponents a la Llei 42/1995, de 22
de desembre, de Telecomunicacions per Cable, en llicéncies i autoritza-
cions segons la Llei General de Telecomunicacions. Aquest canvi, que
deslliga les telecomunicacions per cable del servei public i la concessid
administrativa com a sistema de gestio6 indirecta, comporta una relacié
menys intensa entre 1’administracié publica i I’operador i afecta, per
tant, el conjunt de prerrogatives i obligacions que tenia fins aleshores el
concessionari. Concretament, el titol habilitant es va transformar en una
llicéncia individual B1, una autoritzacié provisional per al servei de
video a la carta i una autoritzaci6 general C per al servei de transmissio
de dades; la concessié respecte als serveis de difusié es mantenia vigent.

D’aquesta manera, Cable i Televisiéo de Catalunya (Menta) manté
una estructura de servei que ofereix als seus abonats:

v Internet: serveis a 125 i 250 kb/s, mitjan¢ant cable-modems, amb
correu electronic ciutada, pagines web personals, directoris i serveis
d’informacié agrupats en portals, etc.

v Televisio: oferta de cap a 30 canals analogics més canals digitals en
format DVB-C 1% serveis de pagament per visi6 i interactius, com
telebanca i telecompra.

v Telefonia: sense cobrar ’establiment de trucada i amb facturaci6 per
segons. Les tarifes son més baixes que les de ’operador dominant.
En disposar de linies propies (accés directe), no cal marcar un prefix
de seleccié d’operador.

v/ Serveis per empreses: interconnexié de scus.

4.2. Implantacio

En una primera fase, Cable i Televisi6 de Catalunya (Menta) va co-
mengar el desplegament de xarxa per I’Eixample de Barcelona i ciutats
com Tarragona, Girona, Lleida, I’Hospitalet de Llobregat, Terrassa,
Sabadell, Manresa i Badalona. A final de 1998, havia cablejat 180.700
llars. En una segona fase, va continuar per ciutats com Matarg, Santa
Coloma de Gramenet i Reus.

A final de 2002, Menta (Cable i Televisié de Catalunya) té xarxa des-
plegada a les 25 poblacions més importants del Principat. L octubre de
2001, havia cablejat 354.380 llars de Catalunya (16,5%), 37.064 de les
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quals estaven abonades a algun dels serveis oferts (només un 1,8% del
total de llars catalanes). A 1’Estat espanyol, en canvi, malgrat que I’any
2000 només estaven cablejades el 9,8% de les llars, I’index de contracta-
cid de serveis era superior: un 3,7% del total de llars espanyoles estaven
abonades (Observatori de la Societat de la Informacio, 2001: 113).

Pel que fa al cable, a Catalunya, I’any 2000:

v/ Hi havia 18.588 llars abonades al servei de televisid, menys d’un 1%
de les llars.

v Les linies telefoniques del mercat residencial eren 11.932, un 0,47%
d’un total de 2.532.189 linies (2.520.257 de les quals continuaven
contractades a Telefonica).

v Menta té contractades 1.544 linies per al mercat de negocis, un
0,28% de les 549.046 existents al Principat (503.311 de les quals
son de Telefonica i 44.291 de la resta d’operadors que treballen el
mercat de negocis amb accés directe).

A final de 2000, a tot I’Estat, el pes del sector del cable respecte al
global de telecomunicacions era d’un 0,5%, mentre que el 2001 va ser
d’un 1,26%. El 1999, la xifra de negoci va ser de 89,11 milions d’euros;
el 2000, de 125,03 milions, i el 2001, de 355,11 milions d’euros. El
creixement, entre 1999 i 2001, va ser d’un 298,5% (Comision del Mer-
cado de las Telecomunicaciones, 2002: 39-41). Segons estimacions dels
autors, el negoci a Catalunya va ser de 5.060,5 1 7.097,7 milers d’euros,
respectivament.

5. Serveis corporatius sobre xarxes fixes

5.1. Lloguer de circuits

El lloguer de circuits consisteix a arrendar una determinada capacitat de
transmissio per al transport de senyals de qualsevol mena: veu, dades,
radiofonia o televisio. Aquest lloguer té un preu fix mensual que esta en
funcio de la capacitat demanada i de la distancia entre els punts que cal
connectar, perd que els darrers anys ha tendit a reduir-se, tal com reflec-
teix el grafic 6.

Es tracta de circuits transparents extrem a extrem, que estan fora de
la xarxa commutada i son per a us exclusiu dels llogaters. Ates que nor-
malment es contracta una capacitat fixa, eventualment els llogaters
poden subcontractar a tercers la capacitat excedentaria.

Hi ha una gran varietat d’aplicacions basades en el lloguer de cir-
cuits: provisié d’accés directe als abonats dels operadors entrants; inter-
connexi6 de centraletes; connexid directa amb proveidors d’accés a
Internet; xarxes corporatives de veus i dades, i accés a altres xarxes de
dades (Internet, Frame Relay, X.25, etc.).

5.1.1. Els operadors del servei de lloguer de circuits

A Catalunya, el 2002, quatre empreses lloguen circuits:



Grafic 5. Evolucié del mercat de lloguer de circuits
a Catalunya (1997-2001) (milions d’euros)
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Font: Estimacié dels autors per a Catalunya, a partir de dades de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones (2000, 2001 i 2002).

v/ Telef6nica: un cop més, utilitza la seva gran infraestructura.

v/ Retevision: disposa de la infraestructura propia més la de Menta, ara
junts a Auna.

v/ Catalana de Telecomunicacions Societat Operadora de Xarxes (Al-Pi
telecomunicacions): abans de la privatitzacio i de ser participada per
Uni2 (el juliol de 1999) ja prestava aquest servei —primer, a organis-
mes i entitats vinculats a la Generalitat de Catalunya i, després, amb
caracter comercial al segment empresarial i a d’altres operadors.

v Colt: establerta a Barcelona; ofereix el servei a un sector geografic
limitat d’assentaments empresarials, perd proporciona molt bona
connectivitat internacional.

El nombre de circuits llogats a Catalunya s’ha incrementat un 500%
entre 199712001, passant d’uns 6.503 lloguers (final de 1997) a 32.804
(final de 2001). No ha passat el mateix amb el volum de negoci d’aquest
servel, tal com s’observa al grafic S, sobretot per la baixada de preus que
ha provocat la competencia (vegeu el grafic 6). Les causes d’aquest aug-
ment de circuits de lloguer cal buscar-les en els increments de necessi-
tats de comunicaci6 entre empreses i de demanda dels mateixos nous
operadors per poder connectar clients que encara no tenen infraestructu-
res propies; també s’ha de destacar que els preus s6n molt competitius.
Cal esmentar que, fruit de la liberalitzacid, ha aparegut un nou mercat de
connectivitat entre operadors, que ha beneficiat sobretot Telefonica, que
¢s qui disposa d’una infraestructura més amplia.
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(11) Sobre Ies caracteristiques principals
d’aquestes tecnologies, vegeu J’apartat 5.2
del capitol “Les telecomunicacions” dins
I’Informe de la comunicacio a Catalunya
2000

Grafic 6. Evolucioé del lloguer mitja per circuit (1997-2001)
{en euros)
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Font: Estimacio dels autors per a Catalunya, a partir de dades de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones (2000, 2001 i 2002).

5.2, Xarxes de transmissio de dades

En aquest servei es contracta el transport d’informacio6 digital entre
diversos punts mitjan¢ant xarxes publiques de dades formades per
nodes de commutacio de paquets. Laccés fisic als nodes es pot fer amb
xarxes diferents:

v Xarxa telefonica commutada, fent servir modems de fins a 54 kb/s o
utilitzant els circuits XDSI a 64 i 128 kb/s.

v Circuits de lloguer de velocitats multiples: 64 kb/s, 2 Mb/s, 34 Mb/s,
45 Mb/s 1 155 Mb/s.

v Xarxa de cable amb cable-modems a 128 1 256 kb/s.
v/ Xarxa telefonica amb modems ADSL de 256 kb/s, 512 kb/s i 2 Mby/s.

A I’Estat espanyol, la prestacio del servei de transmissié de dades és
un mercat obert des de 1987. El primer operador a desplegar la seva
xarxa va ser British Telecommunications Group. Avui, ja hi ha un bon
nombre d’empreses que ofereixen aquests serveis, com Telefonica Data
Espafia, Retevision, Catalana de Telecomunicacions, Equant, Colt Tele-
com Espafia, etc.

Pel que fa a les tecnologies'' operatives, ¢l 2002 estaven disponibles
I’X.25 —en procés d’extincio, llevat de la seva variant amb accés tele-
fonic X.28—, la Frame Relay —molt estesa per connectar oficines banca-
ries, perd també en recessiéo— i I’ATM —amb un gran desplegament els



Taula 1. Serveis de transmissio de dades:
ingressos a Catalunya (2000/2001) (milions d’euros)

Transmissié de dades 2000 2001
X.25 13,64 11,43
Frame Relay 46,34 64,91
ATM 4,66 7,16
IP 2,30 15,44
XDSI 0,75 0,70
VSAT 0,08 0,29
Total 67,77 99,93

Font: Elaboracié dels autors, a partir de dades de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones (2002).

primers anys dos mil i ferma candidata, en competicié amb noves tecno-
logies emergents, com el Gigabit Ethernet, a ser la base tecnologica per
al desenvolupament de la banda ampla del futur. A més, entre els anys
2000 1 2002, s’han comengat a desplegar xarxes de dades IP (protocol
d’Internet), que permeten crear xarxes privades virtuals (IPVPN) per a
clients, fent servir, en lloc de circuits permanents virtuals, técniques ano-
menades de tinels, ja que sempre es treballa en mode datagrama.

5.3. Comunicacions telefoniques corporatives

En I’ambit de les comunicacions telefoniques corporatives '2, hi havia a
Catalunya, la tardor de 2002, a més del servei genéric o grup tancat
d’usuaris, formules diverses comercialitzades per Telefénica (Ibercom,
Centrex) i per Al-Pi (Xarxa 4), que flexibilitzen el servei, personalit-
zant-lo i rebaixant-ne el preu de cost.

6. Altres serveis vinculats a les comunicacions mobils

Les comunicacions mobils diferents de la telefonia inclouen serveis
vinculats a I’administracié i la coordinaci6 dels cossos de seguretat i
altres destinats a I’ambit dels negocis o el sector public.

A Catalunya —on hi havia nombroses xarxes de tipus local o regional
que facilitaven la comunicacié a col-lectius professionals dels sectors
del transport, el taxi, la pesca, la seguretat, els bombers, la policia,
etc.—, en general, ha caigut la demanda i I’s d’una part d’aquests ser-
veis (vegeu els grafics 7, 8 19), a causa del desenvolupament de la tele-
fonia mobil automatica. Moltes necessitats que es cobrien amb aquestes
xarxes, com la radiomissatgeria o paging, se satisfan de manera més
economica, eficient i amb més prestacions amb la telefonia mobil
GSM. D’altra banda, des del punt de vista de facturacid, en dades esti-
mades pels autors per a Catalunya a partir dels informes de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones (2000, 2001 i 2002), de tot el
conjunt de comunicacions mobils la telefonia ha passat de facturar un
98,1% (any 1997) a un 99,7% (2001), mentre que la radiomissatgeria ha
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Grafic 7. Radiomissatgeria: evolucié dels ingressos
a Catalunya (1997-2001) (en milions d’euros)
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Mercado de las Telecomunicaciones (2000, 2001 i 2002).

Grafic 8. Radiomissatgeria: evolucioé del nombre de clients
a Catalunya (1997-2001)
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disminuit de 1’1,6% al 0,1%, igual com les radiocomunicacions en grup
tancat o frunking, que han passat del 0,3% al 0,2%.

En canvi, continua el desenvolupament de xarxes de comunicacid
especifiques, dissenyades per donar serveis altament professionalitzats
a, entre d’altres, mossos d’esquadra, bombers i serveis forestals. En
aquest sentit, cal remarcar les xarxes Nexus i Agora, desplegades per la
Generalitat 1 destinades, sobretot, a les comunicacions dels cossos de
seguretat i proteccid civil. Gestionades per Tradia, I’antic Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat, uti-
litzen tecnologia digital dels estandards europeus Tetra-Pol i Tetra. Tot 1



Grafic 9. Radiotelefonia en grup tancat: ingressos (en milions
d‘euros) i nombre de clients a Catalunya (1997-2001)
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Font: Estimacié dels autors per a Catalunya, a partir de dades de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones (2000, 2001 i 2002).

que hi ha altres xarxes vinculades a ’administracio, el 2002 Tradia dis-
posa de la infraestructura més completa i moderna, tant pel nombre de
centres i ubicacions com per la xarxa que els interconnecta.

7. Contribuci6 i difusi6 dels senyals de radio
i televisio

La difusié i contribucié dels senyals de radio i televisié %, que a Cata-
lunya ja havia crescut significativament els anys vuitanta i noranta, es
troba, els primers dos mil, en procés d’ampliacié d’activitat i de trans-
formacio tecnologica. Campliacié d’activitat es concreta, fonamental-
ment, en el camp de la televisio local, amb la posada en marxa de nous
projectes. Citytv, Flaix TV, Canal Inf’HO-TV Hospitalet i altres, a la
zona del Barceloneés, en son exemples. En molts casos, aixo ha suposat
’entrada en el sector de nous operadors, sovint vinculats a mitjans de
comunicacid, que pugnen per apropiar-se d’una part molt important de
la nova comunicaci6 local.

El procés de renovacio i transformacid tecnologica consisteix a pas-
sar a tecnologia digital tot el procés de transport i difusié del senyal
terrestre, tant per radio com per televisié. La digitalitzaci6 de la difusio
comporta que allo que es difon ja no és el senyal analogic siné seqiién-
cies de dades que inclouen, entre d’altres, els senyals de radio i de tele-
visio. Per aixo, els receptors, que han d’incorporar ordinadors que
puguin processar aquestes dades i extreure’n els senyals de radio i tele-
visio, poden oferir un ampli conjunt de serveis addicionals basats en
’accés a dades i en aplicacions que s’implementaran sobre la tecnolo-
gia digital.
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(13) La difusié és el transport del senyal
de programa de radio i televisi6 des dels cen-
tres de produccié fins als centres emissors
per, des d’alla, fer-lo arribar a I’audiéncia.
S’entén per contribucié el transport de se-
nyals entre diversos punts geografics (esta-
dis, sales d’espectacle, llocs d’actualitat,
etc.) i els centres de produccié. Per dur a
terme aquests serveis, que es fan majorita-
riament amb sistemes radioeléctrics, al Prin-
cipat hi ha un gran nombre d’infraestructu-
res, repartides en quasi 200 punts, en la
televisio, i uns 70, en la radio. Sobre la uti-
litzacié dels satél'lits en la difusio, vegeu
I’apartat 9 del capitol “Les telecomunica-
cions” dins I"Informe de la comunicacié a
Catalunya 2000.
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Pel que fa a la televisi6 digital terrestre (TDT), a I’Estat espanyol,
els trets de sortida es van produir el 1998, amb 1’aprovacié del Pla Téc-
nic (Reial Decret 2.169/1998) i el reglament corresponent (Ordre del
Ministeri de Foment, de 9 d’octubre de 1998). Posteriorment, es va
autoritzar la posada en operacid de la plataforma Quiero i la concessid
de dues noves llicéncies, Net TV i1 Veo Television, d’ambit estatal.

El fracas comercial de Quiero i els retards en ’aparici6 dins del
mercat dels receptors digitals, més les reticencies logiques de Net TV i
Veo Television a comengar les emissions en un panorama sense audien-
cia, van provocar una aturada en aquest procés de renovacié. La tardor
de 2002, I’Estat espanyol es plantejava noves bases estructurals per al
rellangament d’aquesta iniciativa tecnologica.

A Catalunya, que ha estat molt activa en aquestes noves tecnologies,
es mantenen les emissions en digital terrestre de Televisié de Catalunya,
que difon, amb caracter de proves, des de la Torre de Collserola, un
multiplex complet de TDT, amb tres senyals de televisio i un conjunt
d’aplicacions interactives. D’altra banda, a escala autonomica, encara
estan pendents les adjudicacions dels nous canals de TDT, que perme-
tran posar en marxa programes addicionals de televisio.

Pel que fa a les emissions de radio, els primers dos mil, tamb¢ esta
en marxa el procés de renovacio de la difusié sobre la base de la nova
tecnologia digital. Aquesta tecnologia, coneguda com a DAB (Digital
Audio Broadcast o radio digital terrestre), també és present a Catalunya
on, entre d’altres, s’emeten amb caracter de proves, des de Collserola,
la Mussara i Rocacorba, els senyals de les emissores de la Generalitat i
d’emissores privades, com Radio Club 25, Cadena SER, Onda Cero
Radio, etc. Linici, en aquest cas, va ser el 1999, amb 1’aprovaci6 del Pla
Técnic Nacional i el reglament corresponent per al desenvolupament de
les emissions regulars en digital terrestre (Reial Decret 1.287/1999).
També en el DAB, els retards per part dels fabricants en la producci6 i
comercialitzacié de nous receptors economicament accessibles ha alen-
tit el ritme de la implantacio.

7.1. Productes disponibles per a les empreses
de produccio

Entre cls serveis disponibles a Catalunya, els primers dos mil, cal re-
marcar-ne tres, en procés d’adaptacio a la tecnologia digital:

v Difusid de radio i televisié analogica i digital: instal-lacié i explota-
ci6 de sistemes d’emissié de programes de radio o de TV, tant en el
format analogic tradicional (canals de TV en UHF i de radio en AM
i FM) com en els nous formats digitals (DAB a la radio i TDT a la
televisio). Inclou la infrastructura d’obra civil i energies, I’electroni-
ca de control, les emissores, les antenes, etc.

v Transport per difusio: instal-lacié i explotacié dels enllagos de
radiofreqiiéncia necessaris per transportar el senyal des dels dife-
rents centres de produccid fins a les emissores, tant en format
analdgic com en digital. També en aquest cas hi ha servei diferen-
ciat en funcié del tipus de senyal, del nombre de senyals i de les
distancies a cobrir.
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Grafics 10§ 11. Xarxes de transport i difusio de radio
i televisio de Tradia a Catalunya (2002)
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A Catalunya, el
mercat corresponent
al servei d’accés
individual va ser,
I'any 2001, de

51 milions d’euros,
un 74,99% del total
dels serveis
d’Internet

A Catalunya, hi ha
16 demarcacions per
a la tecnologia ADSL

del total de 105 de

tot I'estat: Barcelona,
Sabadell, Granollers,
Manresa, Martorell,
Mataro, Sitges, Vic,
Figueres, Girona,
Olot, Palamés, Lleida,
Amposta, Reus i
Tarragona

v Contribucié: servei de contribucié per mitja de radiofreqiiéncia, linies
dedicades o sistemes de fibra optica que permet fer arribar fins als
centres de producci6 els senyals que calen per a la realitzacio dels
diferents programes. Per exemple, transport del senyal des dels esta-
dis esportius, connexions exteriors en programes informatius, etc.

8. Les telecomunicacions als serveis d’Internet

Segons la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (2002:
115), a Espanya, I’any 2001, un 69,57% dels ingressos dels proveidors
de serveis d’Internet (ISP) corresponia a serveis d’Internet; un 11,11%,
a publicitat; un 7,61%, al trafic telefonic induit; un 2,98%, a comerg
electronic, i el 8,72% restant, a altres serveis. El 2002, els principals
serveis disponibles a Catalunya eren 1’accés individual i I’accés corpo-
ratiu a Internet.

L’accés individual a Internet és el producte basic, que consisteix
fonamentalment a donar als usuaris individuals —és a dir, només a un
ordinador— accés a la xarxa Internet. Comporta afegits el servei d’adre-
ca electronica, pagina personal, etc. A causa de la competencia, les
empreses tendeixen a ampliar 1’oferta amb tota mena de serveis com-
plementaris que tracten de fidelitzar ’abonat (cercadors, noticies, etc.).

Les politiques i estratégies comercials han anat variant. De les tari-
fes per consum es va passar a les tarifes planes i, a final de 2002, fins i
tot s’oferia accés gratuit que es finangava amb publicitat i amb I’import
de la trucada telefonica (aquest model, pero, no és sostenible i es busca
poder cobrar pels serveis).

A Catalunya, el mercat corresponent a aquest servei va ser, 1’any
2001, de 51 milions d’euros, un 74,99% del total dels serveis d’Internet.
D’aquests, el 48% va correspondre a transit per la xarxa telefonica com-
mutada (XTC) fent servir un modem de fins a 56 kb/s o dial-up analogic,
pagant per minuts consumits o bé amb tarifes planes o bons. La resta
correspon a les altres modalitats d’accés: dial-up digital, always-on amb
cable-modems o modems ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line)
que connectats al parell de coure de Telefonica donen accés a les xarxes
d’Internet d’altres operadors i de la mateixa Telefonica o de les seves
filials. N’hi ha tres modalitats: 256 kb/s, 512 kb/s i 2 Mb/s.

Cal fer una menci6 especial a aquesta nova modalitat d’accés, que
malgrat que es va endegar I’Gltim trimestre de 1999, el 2000 ja va
representar un 20% del servei d’accés individual. La tecnologia ADSL
esta regulada per I’Ordre de 26 de marg de 1999, per la qual s’establei-
xen les condicions per a la provisié de 1’accés indirecte al bucle d’abo-
nat de la xarxa publica fixa (BOE, num. 86, de 10 d’abril de 1999), que
divideix el territori estatal en 105 demarcacions. Aixo obliga els opera-
dors que vulguin oferir cobertura total a fer una estesa de fibra optica
per cobrir 105 punts d’interconnexié amb Telefonica. A Catalunya, hi
ha 16 demarcacions: Barcelona, Sabadell, Granollers, Manresa, Marto-
rell, Matard, Sitges, Vic, Figueres, Girona, Olot, Palamés, Lleida,
Amposta, Reus i Tarragona.

Pel que fa a ’accés corporatiu a Internet, consisteix a connectar a la
xarxa Internet les xarxes corporatives de les empreses. Amb una factu-
raci6 de 4,39 milions d’euros a Catalunya, el 2001, representa un 6,45%



Taula 2. Proveidors d’'Internet per quota de mercat
a Catalunya (2001)

Milions d’euros Quota de mercat

Terra Networks 26,69 27%
Telefénica Data Espaia 11,94 12%
Wanadoo Esparia 9,86 10%
eresMas Interactiva 7,28 8%
Telefonica de Espana 6,66 7%
Cableuropa 4,26 4%
Yacom Internet Factory 3,56 3%
IBM Global Services Espafia 2,58 3%
BT Telecomunicaciones 2,37 2%
Resta 22,56 23%
Total 97.76 100%

Font: Estimacio feta pels autors de la distribucié d'ingressos per proveidor a Catalunya,
a partir de les dades de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (2002).

dels serveis d’Internet. Un 55% d’aquests ingressos prové de serveis
d’accés permanent sobre Frame Relay; un 30%, de serveis sobre les
xarxes telefoniques commutades; un 12%, de les xarxes digitals de ser-
veis integrats, i la resta, d’altres serveis d’accés, com linies de lloguer
punt a punt, ATM (4synchronous Transfer Mode), ADSL —en les seves
tres modalitats de 256 kb/s, 512 kb/s i 2 Mb/s— i, des de I’any 2002,
enllagos de Gigabit Ethernet.

8.1. Operadors

El collectiu de proveidors d’Internet a Catalunya esta dividit en dos grans
grups. D’una banda, els grans operadors de telecomunicacions amb les
seves plataformes d’accés per a usuaris individuals, residencials i so-ko
(Small Office Home Olffice), com Terra, eresMas o Wanadoo, i amb plata-
formes per a empreses, com Infonegocios, Iddeo, Comtenidos, etc.; d’al-
tra banda, un grup d’ISP independents molt atomitzat amb serveis espe-
cialitzats per a pimes o per a xarxes ciutadanes. A tot I’Estat, segons la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (2002), ’any 2001, un
80% dels ingressos provenia dels 10 primers proveidors.

A banda de la prestaci6 dels serveis comercials, a Catalunya també es
duen a terme actuacions amb la finalitat de millorar les infraestructures i
els serveis d’Internet. La més important, tant per abast com pel nombre
d’empreses implicades, és sens dubte i2Cat. Aquest projecte, promogut
per la Secretaria per a la Societat de la Informaci6 dins el programa
“Catalunya en Xarxa”, estd gestionat per la Universitat Politécnica de
Catalunya, i hi participen les empreses més importants de la industria
del sector —com Cisco Systems, Nokia, Nortel Networks Corporation,
Alcatel Espafia—, empreses de continguts —com Televisié de Catalunya—
i operadors —com Telefénica, Retevision, Menta i Al-Pi, que pertany
al grup Uni2. Al voltant d’aquestes empreses, s’ha creat una xarxa de
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(14) Nou protocol de xarxa que té, com
a principal avantatge, la gran quantitat
d’adreces d’Internet que permet posar en
marxa (Font: 1pv6 Forum [En linia]: <http://
www.ipv6forum.com> [Consulta: desem-
bre de 2002]

Taula 3. Proveidors d’Internet per nombre d’usuaris
a Catalunya (2001)

Total usuaris Usuaris gratuits
Terra Networks 1.000.060 927.201
eresMas Interactiva 282.747 215.488
Wanadoo Espana 177.098 113.934
Airtel Movil 110.101 44.684
Vizzavi Espafia 89.299 89.098
Telefénica de Espaiia 76.902 31.163
Telefénica Data Espania 69.520 =
Inicia Comunicaciones 65.403 64.036
World Online 55.236 12.767

Font: Estimacié feta pels autors a partir de les dades de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones (2002).

banda ampla que constitueix una illa d’Internet II per provar el protocol
V-6 4. Sobre la capa fisica de transport i commutaci6 s’han creat tres
clusters per desenvolupar aplicacions per a la industria audiovisual, 1’en-
senyament i la medicina en qué també participen empreses capdavante-
res en recerca i desenvolupament de Catalunya.
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