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Després de I'11 de setembre de 2001, I'esforc¢

per conformar una opinié publica global favorable
a una coalicio d’estats partidaria de les accions
encapcalades pels Estats Units va topar amb

la resistencia d’actors en defensa d’identitats
col-lectives locals. L'analisi proposada en aquest
text incideix en la impossibilitat d’establir una
opinié publica mundial si no és com a expressié
del dialeg entre opinions publiques diferents.

Per aixo, aquest capitol retrata la juxtaposicio
entre els processos de mundialitzacid i la diversitat
d’identitats culturals i d’opinions publiques.



Part I

Prospectiva en comunicacio.
Grans tendéncies

A partir de

1’11 de setembre,
el significat de

la mundialitzacio
politica es va
materialitzar

en la proposta
de constitucio
d‘una gran coalicié
mundial, liderada
pels Estats Units

L'intent dels Estats
Units de configurar
una opinio publica
mundial ha topat
amb la resisténcia
d‘actors amb
estrategies locals
en defensa de les
identitats col-lectives
que configuren

el mosaic de

la diversitat cultural

1. Introduccio

’11 de setembre va ser, sens dubte, la data més significativa de
I’any 2001. Els atemptats de Nova York i Washington van provocar
una forta commocié a nivell mundial. A través de la CNN i de les
altres cadenes de televisié nord-americanes I’audiéncia internacional
va poder assistir en directe a uns esdeveniments espectacularment
dramatics.

L’endemad, les reaccions dels liders mundials i de la premsa de
referéncia, la por al comportament de la Borsa de Nova York i la seva
repercussi6 sobre I’economia mundial, aixi com la sotragada que va
representar la tragédia en la societat nord-americana no oferien gaires
dubtes sobre el significat dels esdeveniments. Per primera vegada, la
major poténcia mundial en economia, tecnologia i poder militar mostra-
va la seva vulnerabilitat.

A partir de 11 de setembre, el significat ambigu que fins llavors
tenia el terme mundialitzacié politica s va materialitzar en la proposta
de constitucié d’una gran coalicié mundial, liderada pels Estats Units.
Els atemptats van conduir a una nova situacié que exigia impulsar la
dimensio politica de la mundialitzacid, relegada fins llavors a I’interes
del vessant economic, i reforgar la regulacié d’aquest procés. Aixo s’ha-
via de poder aconseguir donant un nou contingut a les institucions inter-
nacionals ja existents, o bé creant noves institucions de regulacio. Efec-
tivament, una de les primeres sensacions perceptibles davant els
esdeveniments de 1’11 de setembre va ser que les premisses de la mun-
dialitzaci6 politica havien comengat a cristal-litzar gracies al terrible
esdeveniment.

Un any més tard, després de la guerra de 1’ Afganistan i de I’amenaga
dels Estats Units d’una nova intervenci6 a ’Iraq, I’economia mundial
continua debilitada i la incertesa, manifestada en el comportament dels
indexs borsaris mundials, no remet. També en 1’ambit politic, el liderat-
ge d’una presumpta comunitat mundial per part dels Estats Units, defi-
nida per oposici6 al terrorisme “global”, s’ha anat esquerdant.

Paral-lelament als intents dels Estats Units de consolidar la seva
hegemonia, el discurs politic convencional dels liders internacionals va
intensificar la crida a I’opini6 publica per tal de legitimar I’acci6 politi-
ca en el marc d’aquesta alianga global.

Amb el temps, la pretensié de crear una opini6 piblica mundial ha
perdut forga en la mesura que els Estats Units no han pogut identificar
els seus propis interessos geopolitics i economics amb els de la pretesa
coalicié i, ni molt menys, han pogut legitimar la seva posicié amb el
suport de les opinions publiques dels diferents paisos que formen part
d’aquesta suposada alianga.

Aixi doncs, d’una banda, s’ha produit un intent dels Estats Units de
configurar una opinié ptiblica mundial que legitimés la seva politica
com a expressié coherent dels processos de globalitzaci6 propulsats
des de les elits internacionals. Perd, d’altra banda, aquesta pretensi6 ha
topat amb la resisténcia d’actors amb estratégies locals en defensa de
les identitats col-lectives que configuren el mosaic de la diversitat cul-
tural. Totes dues perspectives sintetitzen els eixos essencials de la pro-
blematica relacié entre mundialitzaci6, opinié publica i identitats
col-lectives.



2. Desforg per configurar una opinio publica
mundial

Els mitjans de comunicaci6 dels Estats Units van ser unanimes a 1’hora
d’interpretar els esdeveniments com un atac als valors i a la manera de
viure americans. Aix0 mateix va passar a Europa. La qualificacio dels
atemptats de “cop a la nostra civilitzacié” o de “projeccid global” a
“I’era de la informaci6 global”!, o la resposta “tots som americans”?
davant [a brutalitat dels fets van convertir-se en expressions comunes a
la premsa europea.

Els esdeveniments de 1’11 de setembre van plantejar d’una manera
nova la necessitat de construir una opinié ptiblica mundial.

Els primers passos de resoluci6 de la crisi per part del president
nord-america George W. Bush van partir d’un context de total identifi-
caci6 de I’opini6 publica nord-americana, exaltada patridticament, amb
la seva politica. Pel que fa a I’ambit exterior, la formacio d’una alian-
¢a internacional estava encaminada fonamentalment a crear un clima
d’opinié mundial al voltant de la idea que la resposta nord-americana
no es dirigia contra I’islam, siné contra el terrorisme internacional.
Calia contrarestar el proposit dels terroristes de crear una consciéncia
comuna del mén musulma, és a dir, des de la seva perspectiva, un
enfrontament cultural-religios per sobre dels estats.

Lesquema de formacio d’opini6 entorn dels valors occidentals era el
tradicional. Es tractava de difondre una série d’idees, propagades des
del poder, en complicitat amb alguns mitjans de comunicacio, per tal de
crear el consens al seu propi pais i a la resta del mon.

Tot i la resposta unanime immediatament posterior als atemptats,
que es va produir enmig de 1’estupefaccid, I’anomenada “coalicié mun-
dial” es va debilitar a mesura que la identificacio entre els EUA i el
mon va deixar de semblar evident. Sobretot, a partir del moment en que
I’enemic real i, en conseqiiéncia, la victima de les operacions militars
convencionals va passar a ser 1’ Afganistan, en lloc d’una fantasmagori-
ca internacional del terror.

Els primers dies de bombardejos nord-americans sobre 1’ Afganis-
tan, la CNN va perdre el monopoli factic de la informacid sobre la
guerra, a causa de la cobertura d’Al-Jazira, I’emissora de televisi6 de
Qatar, que es va convertir en la referéncia de la informacié internacio-
nal sobre el conflicte. Laparicié de Bin Laden a les televisions d’arreu
del mén, poques hores després de 1’inici dels bombardejos sobre I’ Af-
ganistan, va ser I’esdeveniment més destacat després de les imatges de
la destruccié de les Torres Bessones. Cal afegir que la cobertura dels
bombardejos dels Estats Units sobre I’ Afganistan realitzada per I’emis-
sora arab deixava veure al moén el patiment de la poblacid civil. Tot
aix0 va contribuir a debilitar el consens al voltant de la intervencid
nord-americana.

El cas Al-Jazira té un valor exemplar. Lactuacié de la Casa Blanca
respecte a aquesta emissora de televisid es va desenvolupar en dos
fronts: d’una banda, hi havia una actitud de pressid sobre ’emir de
Qatar per tal que en censurés les emissions; de I’altra, es va fer una cri-
da a les emissores dels EUA perque els missatges de Bin Laden no fos-
sin emesos integrament. Es va evidenciar que ’estratégia propagandisti-
ca del president Bush tenia dificultats serioses.
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Meés tard, la Casa Blanca es va veure obligada a rectificar. En la seva
conferéncia de 1’11 d’octubre de 2001, Bush es lamentava de la incom-
prensid i I’odi que patien els nord-americans a la resta del mon i reco-
neixia que calia treballar millor per fer arribar a les opinions publiques
musulmanes la seva posici6 en el conflicte. El canvi d’estrategia va ser
rotund: es va passar de I’intent d’ignorar i censurar Al-Jazira a utilitzar-
la com el mitja més rapid i eficag per poder fer arribar els missatges a
les audiéncies musulmanes?.

En aquesta mateixa linia, com escriu Karen de Young al The Wash-
ington Post de 1’1 de novembre de 2001, els Estats Units i la Gran Bre-
tanya eren conscients del fet que estaven perdent la batalla per 1’opinié
publica internacional i, en particular, la del mon islamic. A Europa tam-
bé va créixer ’escepticisme, tant per I’escassetat d’informaci6 facilita-
da per les fonts nord-americanes com per la sospita que els mitjans de
comunicacid nord-americans havien cedit a les directrius de la Casa
Blanca.

Per aquest motiu, es va llangar una campanya de relacions publiques
per contrarestar de forma agressiva I’impacte de les noticies sobre les
morts de civils i la destruccié generalitzada causades per les bombes
nord-americanes a 1’ Afganistan. Entre altres coses, aquesta campanya
incloia viatges d’alguns dirigents i alts funcionaris occidentals als pai-
sos arabs, la difusio per Internet d’informacions sobre la guerra amb
declaracions abundants dels liders musulmans que condemnaven 1’atac
de I’11 de setembre, conferéncies de premsa, missatges sincronitzats
per a la difusié simultania als mitjans del Proxim Orient i del sud
d’Asia, etc. Segons les paraules d’Elizabeth Becker* a The New York
Times, es tractava de “I’esfor¢ de comunicacié més important en temps
de guerra des de la Segona Guerra Mundial”.

’11 de setembre i els esforgos propagandistics per constituir una
opini6 publica internacional van ser un nou episodi de la dificultat
manifestament repetida d’aconseguir acords i consensos reals de les
diferents ciutadanies sobre problemes concrets.

Hi ha hagut altres ocasions recents en les quals s’ha pogut percebre
la possibilitat del ressorgiment d’una opinid publica a escala mundial:
per exemple, la guerra del Golf Pérsic, el conflicte de I’exIugoslavia o
el conflicte a Israel i Palestina. Sembla que hi ha alguns elements repe-
tits en totes elles: son esdeveniments concrets, els mitjans de comunica-
ci6 en fan una cobertura molt intensa i apareixen publicament definits
com a conflictes, amenaces a la convivéncia internacional. La resposta
pot ser més o menys activa en la mesura que els esdeveniments puguin
afectar I’entorn immediat de les societats i les opinions que hi estan
implicades.

Amb tot, la immediatesa no €s pas una condici6é imprescindible per-
que es produeixi una opinid publica internacional, tal com ha revelat el
procés de construccid de la Uni6 Europea, representat en el seu moment
algid pels acords de Niga, de desembre de 2000, i que han tingut molt
poc resso entre les diferents ciutadanies.

En totes aquestes situacions s’han repetit, des dels mitjans de comu-
nicacio, les crides dels liders politics a 1’opinio publica mundial per
obtenir una resposta comuna, perd s’ha imposat la realitat: no sempre és
possible homogeneitzar una resposta politica des de la diversitat de cul-
tures i identitats.



3. La mundialitzacio, les identitats i el mosaic
d’opinions publiques

La marxa lenta del procés de mundialitzacid es deu en part al fet que
planteja una contradicci6 inicial. La mundialitzaci6é implica 1’afebli-
ment dels estats. D’una banda, sembla que hi ha un acord general
segons el qual I’estat tradicional esta deixant de tenir vigéncia, tot i que
no esta gens clar qui en sera el substitut. De 1’altra, els processos de
constitucio d’entitats supraestatals, com la Uni6 Europea, assenyalen un
altre cami paral-lel que significa igualment una cessié de sobirania per
part dels estats membres.

Totes les analisis de la globalitzacio destaquen aquest aspecte; tan-
mateix, es dona molta menys importancia a les conseqiiéncies que el
fenomen té, o pot tenir, per a col-lectius nacionals sense estat, com és el
cas de Catalunya.

Manuel Castells (1998:24) fa referéncia a la identitat com a catego-
ria que englobaria diversos tipus de moviments, des dels “feministes i
ecologistes” fins a aquells que “construeixen trinxeres de resisténcia en
nom de Déu, la nacié, I’étnia, la familia, la localitat, és a dir, les catego-
ries fonamentals de I’existéncia mil-lenaria, ara amenacada”. Per 1’au-
tor, es tractaria del pas de les identitats de resisténcia (en referéncia a
allo que ell anomena “comunes culturals”), que és la categoria més
general que engloba les nacions, a les identitats projecte com a “nous
agents de transformacio social” (Castells, 1998:89-90). Si aix0 no passa
es cauria en el risc d’un retorn al fonamentalisme. Catalunya consti-
tueix ’exemple que Castells tracta per a plantejar la problematica de les
nacions sense estat, com un cas d’identitat historica forjada particular-
ment al voltant de la llengua.

A partir d’aquesta analisi caldria ressaltar dos elements: d’una ban-
da, cal constatar 1’existéncia positiva d’identitats construides historica-
ment com a forma cultural, és a dir, d’acord amb la manera segons la
qual les persones viuen realment el seu present. Les nacions formarien
part d’aquest grup, perqué son, en paraules de 1’autor, “comunes cultu-
rals construides a les ments dels pobles i la memoria col-lectiva pel fet
de compartir la historia i els projectes politics” (1998:73). Es podria
afirmar, llavors, que el fet de pertdnyer a una nacio (o a una identitat
cultural) no es pot substituir per una adhesio a un procés abstracte de
globalitzacio de base economica. D’altra banda, i relacionat estretament
amb el primer element, la globalitzacié ha provocat amb tota justicia
una resisténcia a ser desposseits de les identitats practicament a tot
arreu i a totes les cultures, tot i que de maneres diverses. Aixi, Castells
es refereix a moviments tan dispars com el dels zapatistes, els patriotes
nord-americans o la secta Aum Shinrikyo.

Catalunya a I’era de la globalitzacio és un bon exemple que permet
concretar aquesta problematica. Com en moltes altres nacions sense
estat, la llengua constitueix, segurament, el tret d’identitat més fort o,
com a minim, el més visible. En tot cas, en la mesura que la mundialit-
zacio té un component cada cop més important de comunicacio, les
estratégies identitaries giren en bona part al voltant de la llengua. Pero
caldria assenyalar que la vitalitat d’una llengua és inseparable dels seus
continguts. Dit d’una altra manera: una llengua no és, per si mateixa,
una identitat, sind 1’expressié d’una determinada identitat que, justa-
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Prospectiva en comunicacio.
Grans tendéencies

La mundialitzacio
duu aparellada la
necessitat de
construir una opinio
publica global.

Els objectius de
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ment, ha donat lloc al seu naixement i pervivéncia. La llengua catalana
no existiria sense la construcci6 historica d’una identitat nacional cata-
lana (per cert, una i altra s6n canviants al llarg de tota la historia).

Per aixo, la simple defensa de la llengua, abstreta d’altres determina-
cions culturals, no només podria ser inutil, siné contraproduent. D’una
estratégia de resisténcia davant la globalitzaci6 estariem passant a una
d’integracid en la qual el paper de les cultures minoritaries es planteja-
ria com una mera mostra de diversitat cultural.

Sovint, s’argumenta que la defensa de la identitat nacional passa per
un reforg del poder politic i, en darrer terme, de 1’estat. No €s en va que
la denominacié de “nacio sense estat” té una connotacio negativa, com
si la privaci6 de I’estat marqués 1’incompliment de la naci6. Malgrat tot,
la mundialitzacio significa un afebliment de 1’estat i, per tant, posa en
quiestio el mateix estat nacio.

Aix0 suggereix una paradoxa. Les nacions sense estat estarien
actualment més ben situades davant la globalitzacio que els estats tradi-
cionals. Els casos de Catalunya i Espanya poden ser un bon exemple del
que diem.

Les circumstancies més negres del franquisme, una de les obses-
sions més grans del qual era la desaparicid de les cultures estadistica-
ment minoritaries, no van aconseguir suprimir la identitat, siné que fins
i tot es va reforgar; entre altres coses perque es va forjar al voltant d’uns
valors oposats als que encarnava la dictadura. Aixd va permetre, un cop
recuperades les llibertats basiques, un rapid ressorgiment de la llengua i
la cultura.

L altra cara de la moneda la podem trobar en la crisi d’identitat del
fet espanyol, a recer de la integracio europea. Justament és a nivell de
I’Estat espanyol que s’esta produint una pérdua voluntaria de sobirania,
la manifestacié més visible de la qual la trobem en la desaparicio de la
pesseta, juntament amb la ja iniciada abolici6 de les fronteres. En certa
manera, doncs, i aquesta seria la paradoxa, les nacions sense estat esta-
rien més ben preparades davant la mundialitzacié que aquelles que
s’han creat en simbiosi amb 1’aparell politic.

La mundialitzacié duu aparellada la necessitat de construir una opi-
ni6 publica global, d’homogeneitzar les actituds al voltant del mateix
procés. Els objectius de la globalitzacié han de ser legitimats en el con-
text de la comunitat mundial. Tot i aixo, cal preguntar-se fins a quin
punt es pot concebre una opini6 piiblica mundial establerta per sobre de
les opinions publiques arrelades a identitats culturals diferents 1, per
tant, portadores de projectes de futur diferents.

Les opinions publiques es desenvolupen, de moment, en el marc de
les nacions i els estats com a finics espais possibles de participacid, si
més no simbolica, en els assumptes d’ambit nacional, estatal o interna-
cional. Aquestes opinions pibliques s’inscriuen en una cultura politica
i, a més, tenen com a marc de referéncia, fonamentalment, els mitjans
de comunicaci6 organitzats, encara, amb les fronteres de la naci6 o de
I’estat. Copinid publica global dificilment pot superar, en la situacio
actual de fragmentaci6 politica, identitaria i estatal, 1’estadi d’un gran
mosaic de les diferents opinions publiques locals, nacionals i estatals.

L opini6 publica es forma en el si de les comunitats, mitjangant la
comunicacié basada en unes creences, uns objectius i una mateixa com-
prensié del seu entorn. La gent comparteix les experiéncies, assumeix



compromisos i té unes mateixes expectatives de futur. Com a expressio
d’un public, i més enlla de les opinions circumstancials al voltant de
determinats esdeveniments, 1’opinid es genera també entorn d’un pro-
jecte compartit. Fins i tot, des d’aquest punt de vista, no es pot parlar
d’una opinid, sind de diverses opinions publiques, dins de la comunitat,
que es troben en un procés continu d’interaccio.

Si la formacié d’opinid estd fermament arrelada a les vivéncies cul-
turals sembla logic preguntar-se fins a quin punt i de quina manera el
procés de globalitzacid pot incidir en la configuraci6 de les opinions
publiques locals, nacionals o d’ambit estatal. En altres termes, la
influéncia de la globalitzacié en les cultures. Les respostes son molt
diverses, perd podem assenyalar el que sembla que constitueix els dos
grans tipus d’interpretacio.

En primer lloc, la que exemplifica Zygmunt Bauman (2001), per qui
la pérdua d’espais publics dins de les comunitats locals, de llocs on es
creaven les normes, es conversava i es compartien criteris d’avaluacio6
sobre la convivéncia conduiria a una pérdua d’espai per als liders locals
d’opinid i per a ’opini6 local.

Una altra interpretacio, defensada per Stuart Hall (1992), és la que
sosté que les cultures locals pateixen, en el marc de la globalitzacid, un
procés d’hibridacio. El seu punt de vista és que la globalitzacié implica
la transformacid de cada cultura local en un hibrid que inclou elements
de moltes cultures diferents. La globalitzacio seria, aixi, una for¢a d’hi-
bridacid; i en aquesta nova cultura global no hi hauria, doncs, un unic
llenguatge o ideologia.

Al nostre parer, la tasca de construir una opini6 publica global xoca
amb obstacles importants: d’una banda, dificilment es pot construir una
opinid publica global que vagi més enlla d’opinions purament circums-
tancials si no hi ha formes de comunicacio entre les diferentes cultures i
identitats. Perd, alhora, una opinié mundial només té sentit com a
expressio de —i com a dialeg entre— les opinions publiques nacionals.

La convivéncia de cultures ha de donar lloc a un llenguatge propi
que permeti pensar i expressar-se en termes d’igualtat i de respecte
entre les diferents identitats. La reducci6 de 1’opini6 publica global al
voltant d’actituds o posicionaments davant de fets concrets poca cosa
pot fer per contribuir al dialeg, en la mesura que només pretén una res-
posta homogenia enfront de determinats esdeveniments.
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