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Part I

Prospectiva en comunicacio.
Grans tendéncies

Els principis que
defineixen el paper
del periodisme

a les societats
democratiques estan
amenacats de mort
a tot el mon,

i Catalunya no

n’'és una excepcié

(1) Preambul de I’Estatut del Periodista
Professional. Conclusié-mandat del IV Con-
grés de Periodistes de Catalunya. Esborrany
de text i articulat presentat a la Comissid de
Cultura del Parlament de Catalunya per a la
seva legislacio, la primavera de I’any 2001.
L Estatut Professional ha de desenvolupar
els drets de la llibertat d’expressié i d’in-
formaci6 en un conjunt de facultats que per-
metin als informadors i les informadores
refor¢ar la seva professionalitat i, conse-
gitentment, la seva independéncia davant els
poders politics i economics, independéncia
que es pressuposa de la funcio social d’in-
formar. La tardor de 2002, el text encara es
trobava en discussid.

1. Introduccio

En aquest inici de mil-leni, els principis que defineixen el paper del
periodisme a les societats democratiques estan amenagats de mort a tot
el moén, i Catalunya no n’és una excepcio. Els periodistes catalans son
conscients del deure que tenen amb la societat i de les dificultats que es
presenten a 1’hora d’exercir-lo, tal com es va palesar en el IV Congrés
dels Periodistes de Catalunya (Barcelona, 24 i 25 de novembre de
2000). Pero el cami que han seguit els secus esforgos des d’aleshores
evidencia el dificil marc dins del qual es mouen els professionals a 1’ho-
ra de tirar endavant propostes que assegurin la realitzacid de la seva tas-
ca en la societat democratica. A més, es constata que convé una norma-
tiva legal que reguli els drets i els deures de la professio periodistica
per fer front als principals problemes que s’han d’afrontar, fruit, en
gran part, d’una desregulaci6 creixent i preocupant. Per al compliment
d’aquest deure “es requereix un desenvolupament de les facultats que
assegurin la dignitat i independéncia professional, sempre al servei del
dret del public”'. Amb tot, és positiu constatar que 25 anys després de
I’adveniment de la democracia, els periodistes catalans tenen una idea
dels seus drets i deures en la societat democratica molt semblant a la
dels seus col-legues d’altres paisos occidentals.

Lerosio, a partir dels anys noranta, de les funcions que tradicional-
ment ha fet el periodisme en les socictats democratiques ve determina-
da per avengos tecnologics que han coincidit amb canvis economics i
estructurals a les empreses de comunicacio i que han comportat noves
actituds dels periodistes. Els atacs terroristes de 1’11 de setembre de
2001 als Estats Units han contribuit a empitjorar les perspectives: les
emocions i els sentiments que van provocar les agressions han propiciat
que els interessos dels governs —en primer lloc del dels Estats Units—
passessin, des d’aleshores, per sobre del dret a la informacio dels ciuta-
dans. Per exemple, els periodistes nord-americans, habitualment critics i
distants del poder, han acceptat publicament, per primera vegada a la
historia, que 1’administracio els amagui informacié (Ramonet, 2002).

El problema fonamental del periodisme al segle XXI va ser molt
encertadament exposat per I’antic professor de la Universitat d’ Amster-
dam, Denis McQuail, quan escrivia fa uns anys (1995:11) que “en la
major part d’aquest segle [s.XX], especialment a les democracies occi-
dentals, ha correspost als mitjans de comunicacid assegurar que els
votants estiguessin ben informats a 1’hora d’anar a votar i que la gent
pogués participar activament en la vida publica; examinar la tasca de
politics i governs, aixi com avaluar-la; expressar els sentiments del
public, i servir com a plataforma de debat i d’idees [...]. Pero hi ha dub-
tes creixents que aixd pugui continuar sent aixi en el futur”.

2. Grans reptes del periodisme

Per6 quins elements amenacen amb més forga els principis del paper
del periodisme i el futur de la professid, fins a posar en dubte la seva
necessitat? En primer 1loc, la revolucio tecnologica que ha comportat
que els mitjans de comunicacié de masses tradicionals (premsa, radio i
televisio) ja no tinguin el monopoli del proveiment d’informacio a la



societat. El fet que actualment gairebé tota la informacio, amb diversitat
de fonts, sigui proporcionada a través de la xarxa Internet fa que molts
es qilestionin si en el futur caldran els mitjans professionals d’informa-
cio. Altres estudiosos asseguren que la necessitat creixera, precisament
perque els mitjans seran un filtre que seleccionara i processara la infor-
macio en aquest bombardeig propagandistic (Randall, 1999). En segon
lloc, hi ha hagut canvis de perspectives en les empreses de comunica-
cio, que s’han convertit en grans grups multimédia o han establert rela-
cions cada dia més complexes entre elles per aconseguir el maxim de
competitivitat. Aixi, presenten una diversificaci6 industrial que ha tin-
gut com a conseqiiéncia que ¢l periodisme ja no sigui el seu objectiu
principal i que es converteixi en un objectiu econdmic i empresarial
més. En aquest context, ’interés comercial i industrial de les empreses
competeix amb el deure d’informar dels mitjans de comunicacié —com a
servei public que son— i amb el dret a la informacié dels ciutadans.
Finalment, els periodistes que pateixen les pressions lligades als interes-
sos economics i politics dels grups als quals pertanyen les seves empre-
ses opten sovint per I’autocensura o per defensar la posici6 que és politi-
cament correcta en el seu territori laboral. Alguns professionals critics
han assenyalat reiteradament que s’hauria de recordar a les empreses que
el periodisme no deixa de ser un pacte que hauria de ser entre iguals:
entre una empresa que vol guanyar diners i uns professionals que també
tenen coses a dir 1 que volen exercir la seva professié amb plena autono-
mia intel-lectual (Voltas, 2000). La lluita per I’audiéncia i per guanyar a
la competéncia també competeix, en les preocupacions empresarials,
amb el deure de servir el dret a la informacié dels ciutadans.

L’enquesta encarregada 1’any 2000 pel Col-legi de Periodistes de
Catalunya arran del IV Congrés, la tercera que es fa des de 1992, mos-
tra com aquest panorama amoina els protagonistes (Institut Opina,
2000)2. Per ordre d’importancia, preocupen la precarietat laboral, els
sous baixos, els horaris i I’atur, qiiestions habituals, perd se n’hi afe-
geixen de noves, fruit dels processos empresarials i de les rutines pro-
fessionals. Aixi, més de la meitat d’enquestats creu que la concentracio
empresarial limita la llibertat professional i opina que hi ha més con-
trol per part de les empreses. L'existéncia i aplicacié d’un estatut de
redaccid al propi mitja ajudaria a pal-liar aquesta falta de llibertat pro-
fessional, segons el 79% dels consultats. Com a conseqiiéncia, no és
estrany que un 96% cregui que convenen uns principis étics per a la
professio6 periodistica, quan 1’any 1996 només eren un 73% dels con-
sultats els qui creien necessaries normes d’autoregulaci6. Ara bé, en
I’aplicacié de normes vigents, com el mateix Codi Deontologic, la
confianga dels periodistes catalans va baixar en aquells quatre anys: si
el 1996 poc més de la meitat d’entrevistats considerava que sempre o
quasi sempre es tenien en compte, el 2000 eren menys de la meitat. Un
resultat que també cal destacar fa referéncia a la funcio social que ha
de complir la premsa, en un sentit genéric: un 43,5% dels professionals
enquestats afirmava que ha de ser una plataforma d’expressio i gairebé
un 40% considerava que ha de donar veu als ciutadans i vigilar I’efi-
ciéncia i I’honestedat dels politics i els governants. Tot aquest recull de
resultats dibuixava un panorama en qué calia treballar decididament
per canviar procediments, perd, potser perque la precarietat laboral
impedia ser més critic, els passos eren escassos i centrats a aconseguir
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(2) Un resum d’aquest estudi ¢s pot trobar
a Rosas, Pilar (2000): “La precarietat labo-
ral, la principal preocupaci®”, a Capgalera,
num. 101, novembre, Barcelona, Col'legi de
Periodistes de Catalunya, pag. 12-19.



Part i

Prospectiva en comunicacio.
Grans tendeéncies

L'objectiu principal
del periodisme

és proporcionar

als ciutadans

la informacio
acurada i fidedigna
que necessiten per
funcionar en una
societat democratica

(3) Committee of Concerned Journalists [En
linia]: <http://www journalism org/ccj/index.
html> [Consulta: setembre de 2002].

(4) Committee of Concerned Journalists
[En linia] (2000): A Statement of Concern.
<http://www.journalism.org/ccj/about/
statement.html|> [Consulta: setembre de
2002].

(5) Projecte d’Estatut Professional. En el
seu contingut se supera el mandat constitu-
cional de regular els drets a la clausula de
consciéncia i el secret professional, partint
del convenciment que la independéncia dels
periodistes és la millor garantia per al dret
del public a ser informat. L’Estatut cerca
també un equilibri amb la mateixa inde-
pendéncia editorial de les empreses infor-
matives, ja que no n’hi ha prou de garantir
un pluralisme extern (pluralitat d’empreses
informatives) si no hi ha un pluralisme in-
tern (que el pluralisme social es manifesti
en el si de les empreses informatives). A més
de qiiestions fonamentals com les esmenta-
des (llibertat d’expressié i opinio dels pe-
riodistes i el seu encaix amb la definicié edi-
torial de la seva empresa; la clausula de
consciéncia i el secret professional), es de-
mana també un més facil accés a les fonts
d’interés general, la participacio en |’orien-
tacio editorial a través dels comités de re-
daccio i els drets d’autor, que tant en el seu
aspecte moral com en el material suposen
una garantia d’independéncia, especialment
transcendental en el nou entorn dels grups
multimédia. A més, introdueix un sistema
d’incompatibilitats i remet al Codi Deon-
tologic de la professio periodistica catalana
de 1992.

(6) Codi Deontologic de la Professio
Periodistica Catalana, aprovat en el II Con-
grés de Periodistes de Catalunya, Barcelo-
na, octubre de 1992, actualitzat el novem-
bre de 2000. El document es pot trobar
a Col-legi de Periodistes de Catalunya
[En linia]: <http://www.periodistes.org/cat/
CpcDocuments/CodiDeontologic.htm?
elmenu=1> [Consulta: novembre de 2002].

un marc legal amb el projecte d’Estatut Professional i el Col-legi de
Periodistes al davant.

En canvi, els que no s’aturen son els promotors del periodisme pro-
fessional. Conscients d’aquests problemes, ¢ls periodistes nord-ameri-
cans han creat un Comité de Periodistes Preocupats?, la primera tasca del
qual ha estat fixar els principis que defineixen el treball dels periodistes.
Aix0 és important perqué reafirmen les funcions que tradicionalment els
mitjans de comunicacid han realitzat a les societats democratiques i que
avui estan en perill. Aquest grup, que esta format per periodistes de tot
tipus de mitjans, ha elaborat un decaleg que resumeix aquestes funcions
i, per sobre de tot, reafirma que 1’objectiu principal del periodisme és
proporcionar als ciutadans la informaci6 acurada i fidedigna que necessi-
ten per funcionar en una societat democratica®. A efectes comparatius
amb el cas catald, convé mencionar que en el decaleg s’insisteix en el
compromis del periodista amb la veritat i amb I’interés del public, i amb
la necessitat que examini la tasca dels poders publics, verifiqui les infor-
macions d’una manera ¢tica i defensi la seva independéncia. Aixi mateix,
es recomana als mitjans que donin veu als sense veu i s’ofereixin com a
plataforma de discussio, critica i compromds.

També les organitzacions que aglutinen els periodistes catalans i
espanyols continuen, a principi dels anys dos mil, defensant les fun-
cions que ha fet tradicionalment el periodisme a les societats democrati-
ques. Aixi queda palés en els diferents codis deontologics que, a sem-
blanga del catala, han redactat diversos col-lectius de periodistes a
I’Estat espanyol i en els estatuts de redacci6 aprovats a diferents mit-
jans. En I’esmentat IV Congrés de Periodistes de Catalunya, els profes-
sionals catalans es van mostrar decidits a aconseguir una legislacio que
reguli els drets i els deures de la professio periodistica per tal d’assegu-
rar la seva dignitat i independéncia professionals al servei del dret del
public a la informacio?.

3. Principis de la professio periodistica

Els periodistes catalans, com els de la resta de 1’Estat espanyol, conti-
nuant el cami encetat amb el Codi Deontologic del Col-legi de Periodistes
de Catalunya®, han avangat molt, des dels anys noranta, en 1I’exposicid
publica dels principis que han d’inspirar la professio periodistica. La tar-
dor de 2002, existeixen a 1’Estat espanyol més de vint documents apro-
vats per periodistes, associacions de periodistes i empreses periodistiques
en que s’exposen alguns d’aquests principis. Es tracta de codis étics, esta-
tuts de redaccio i estatuts de defensor del lector, I’oient o el telespectador.
Tots estarien catalogats dins del que Hugo Aznar (1999) considera docu-
ments d’autoregulacié professional dels periodistes.

Només en I’ambit de Catalunya i el Pais Valencia trobem el Codi
Deontologic del Col-legi de Periodistes, els estatuts de redaccié d’El
Periddico i La Vanguardia, I’Estatut de Defensor del Lector de La Van-
guardia, ’Estatut de Redacci6 de la Corporaci6 Catalana de Radio i
Televisid, I’Estatut de Redaccid de la Radiotelevisio Valenciana, I’Esta-
tut d’Informatius del Centre de Produccié de TVE de la Comunitat
Valenciana, un Estatut marc de Redaccio del Col-legi de Periodistes de
Catalunya i el del Consell de la Informacié de Catalunya. A més, en



alguns dels seus documents de 2001 i 2002, el Consell de I’ Audiovisual
de Catalunya s’ha pronunciat, mitjangant recomanacions, sobre alguns
principis de la professio periodistica en el marc audiovisual ’.

En tots aquests documents queda clar que els periodistes catalans
—com els de la resta d’Espanya i del mon— son perfectament conscients
que ells, com a professionals de la informacid, i les empreses informati-
ves tenen la responsabilitat d’informar la societat per tal que els ciuta-
dans puguin exercir els seus drets a la llibertat d’informacio i1 d’expres-
si6 —aquests son drets essencials de 1’individu, reconeguts tant a la
Declaracio Universal de Drets Humans de ’ONU® com a la Constitucid
Espanyola (1978), passant per diversos documents de la Unio Europea i
I’Estatut d’Autonomia de Catalunya (1979). Aixi mateix, els periodistes
estan convenguts que amb la seva tasca contribueixen a la construccio i
consolidacié de la societat democratica. En aquest sentit, tots aquests
estatuts de redaccid als quals hem fet referéncia, destinats a regular les
relacions entre periodistes 1 empresa a nivell professional, mencionen
expressament la funcié del periodisme en la societat democratica quan
tracten els drets i els deures professionals.

4. Drets i obligacions dels periodistes

Queda clar, per tant, que els periodistes saben que tenen unes obliga-
cions amb la societat i uns drets derivats que son els encarregats de fer
possible el dret a la informaci6 que té cada individu. En aquest sentit,
els periodistes consideren que el seu primer deure és donar una infor-
macid rigorosa i verag, i que ni ells ni les empreses periodistiques son
els propietaris de la informacio. En segon lloc, als professionals els
preocupa garantir que es respectin els drets dels ciutadans quant a la
informacié i ’opinid i, per aixo, consideren fonamental la inde-
pendéncia i llibertat dels periodistes a I’hora de poder fer la seva fei-
na. Aixi mateix, també estan convenguts —si més no, tedricament— que
és el seu deure donar una informacié plural i que aquesta s’ha d’acon-
seguir per mitjans honestos. Finalment, els periodistes deixen clar en
aquests estatuts quins son els drets que han de tenir per poder desen-
volupar la seva feina i garantir, aixi, els drets dels ciutadans. Son,
fonamentalment, drets que la mateixa Constitucié Espanyola reco-
neix: dret a la clausula de la consciéncia (Llei Organica 27/1997) i
dret al secret professional (que encara no s’ha desenvolupat especifi-
cament en cap normativa posterior).

Ara bé, hi ha altres funcions dels periodistes que els teorics de la
materia consideren basiques per a la societat democratica perd que no
es mencionen explicitament en aquests estatuts o, almenys, no assolei-
xen un acord tan majoritari. Per exemple, Gurevitch i Blumler (1990)
esmenten com una de les primeres funcions democratiques dels mitjans
protegir els ciutadans dels abusos de poder dels governants. Aixi
mateix, suggereixen que els mitjans es converteixin en un forum fort,
desinhibit i ampli per expressar totes les idees, en el qual s’hi puguin
plantejar punts de vista oposats i, aixi, donar-se a conéixer mituament.
Alhora, aquests autors especifiquen sobre el “dret del public a saber”
que els mitjans han d’explicar les diferents opcions politiques de mane-
ra que tinguin sentit, perque els ciutadans puguin participar activament
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(7) Consell de I’ Audiovisual de Catalunya
(2001): Recomanacions del Consell de I"Au-
diovisual de Catalunya sobre el tractament
informatiu de les tragédies personals. Bar-
celona: Consell de 1’ Audiovisual de Cata-
lunya; i Consell de 1’ Audiovisual de Ca-
talunya (2002): Recomanacions del Consell
de I’ Audiovisual de Catalunya sobre el trac-
tament informatiu de la immigracié. Barce-
lona: Consell de I’ Audiovisual de Catalunya.

(8) Organitzaci6 de les Nacions Unides [En
linia] (2002): Declaracié Universal de Drets
Humans. Ginebra: Oficina de I'Alt Comis-
sionat de les Nacions Unides per als Drets
Humans. <http://www.unhchr.ch/hchr_un.
htm> [Consulta: novernbre de 2002]. La re-
feréncia concreta a la llibertat d’informacié
¢és a larticle 19.
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en la vida publica, en els afers civics. Es important remarcar aquestes
funcions, perqueé sobre elles no hi ha un consens entre els periodistes
catalans i molts ni tan sols hi han pensat mai. En canvi, si que apareixen
mencionades en les reflexions dels estudiosos de la comunicacié politi-
ca a I’Estat espanyol, com Manuel Parés i Maicas (1995) o Alejandro
Mufioz-Alonso (1999), per esmentar dos autors ben diferents.

Segons Mufioz-Alonso, la premsa exerceix una funcié de control
dels governants com a representant dels mateixos ciutadans. Aquesta
funcid, que també realitzen altres poders estatals, cal que també la faci
la premsa, en virtut de I’anomenada “teoria de la redundancia”, segons
la qual en una democracia els mecanismes de control 1 de garantia es
multipliquen per aconseguir una eficacia més gran (Mufioz-Alonso,
1999). En el seu treball, Parés i Maicas (1995:486) reconeix el dret de
la premsa a analitzar i criticar les decisions i declaracions dels politics,
sempre que respectin la veritat i expliquin les diferents perspectives que
té el fet. D’aquesta manera, realitzen una tasca fonamental de servei
public essencial per a qualsevol desenvolupament politic. Ara bé, a
Parés i Maicas el preocupa 1’0s que els mitjans poden fer d’aquesta fun-
ci6 ja que considera que alguns mitjans la realitzen amb proposits parti-
distes, tractant d’adoctrinar la seva audiéncia.

En aquesta analisi, la reflexiéo més filosofica 1’aporta Josep M. Terri-
cabras, catedratic de Filosofia de la Universitat de Girona, en la conferén-
cia prévia al IV Congrés de Periodistes de Catalunya (Terricabras, 2000),
on a més de parlar dels tres eixos de referéncia del periodista catala —l
pais pel qual treballa, el poder en/amb qué treballa i els mitjans amb que
ho fa, sobretot la llengua— insisteix que cal adoptar un esperit renovada-
ment critic i molt autocritic. Per ell, el periodista només arribara a com-
pletar la seva feina el dia que aconsegueixi implicar el destinatari en la
tasca de reflexio social. I coincideix amb la visié nord-americana, comen-
tada anteriorment, en el sentit que en la tasca periodistica hi ha en joc una
certa concepcio de la ciutadania i de la democracia: un periodisme con-
format i poc critic ajuda a consolidar actituds ciutadanes conservadores,
passives i dogmatiques, mentre que un periodisme critic i autocritic afa-
voreix una ciutadania activa i democraticament viva. Aixi, en un societat
activa democraticament, el periodista ha de participar, segons Terricabras,
en la tasca de retorn de poder democratic a la poblacio.

Pel que fa al futur concret de la professio, un estudi del Centro de
Investigaciones Socioldgicas (Del Val, 2000) mostra la principal ombra
que plana sobre el futur dels professionals: la disminuci6 de llocs de
treball com a conseqiiéncia del desplegament i la inversié en mitjans
técnics i multimedia. Els estudiosos asseguren que el futur de la profes-
si6 passa per repensar qui ¢€s el destinatari de la informacid, canviant el
sobre que, com i per a qué informar. Uefectivitat de la informacio és un
punt clau i s’ha de preparar el personal, formar nous perfils fonamen-
tats en la capacitacio mental, técnica i intel-lectual.

Les tendeéncies assenyalades apunten a una dualitat cada vegada més
divergent: hi ha una preocupacio creixent per com s’exerceix el perio-
disme i per les funcions tedriques que pertoquen als professionals; pero
també hi ha la impossibilitat de fer un treball més adequat per a una
societat que es vol més democratica, en part per la concentraci6 de mit-
jans i la lluita cada dia més forta pel mercat (Voltas, 2000). Una propos-
ta nova per vetllar per la qualitat de la feina és la que va presentar el



periodista i professor de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacio de la
Universitat Autonoma de Barcelona Xavier Giré (2000), al IV Congrés:
crear departaments de qualitat a les empreses periodistiques que actuin
d’ofici per garantir la qualitat del treball i les seves repercussions
socials i politiques. Un organ que operés amb calma i amb una logica
diferent de la que ara és hegemonica en els consells de redaccio o en les
direccions de les empreses periodistiques.

5. Conclusio

En conclusid, en aquest nou segle hi ha una demanda de retorn als prin-
cipis del bon periodisme que mai no s’haurien d’haver deixat. D’una
banda, la sobreinformacio actual fa més necessari el professional que,
amb honestedat i humilitat, interpreti la realitat, valori i refereixi d’on
sorgeixen els missatges. De 1’altra, el protagonisme dels mateixos mit-
jans ha fet perdre el paper efectiu dels periodistes, que han de lluitar per
mantenir una actitud estrictament professional i, aixi, poder transmetre
informacié amb la major independéncia, objectivitat i pluralitat de
dades possibles. En aquest sentit, establir uns marcs legals —externs i
interns— i, sobretot, donar-los a conéixer sembla imprescindible per
recuperar la credibilitat perduda davant la societat. Alhora, convé insis-
tir en les bases de la cultura periodistica democratica al nostre pais. La
tardor de 2002, amb motiu del des¢ aniversari del Codi Deontologic, el
Col-legi de Periodistes de Catalunya va fer una campanya publica per
donar a coneixer els deures dels periodistes i els drets dels ciutadans a
ser informats en un context democratic.
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