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Mentre que Internet s'ha consolidat com a eina
de treball i d'oci per a molts catalans, el trienni
2002-2004 el nombre d'usuaris al Principat s'ha
estancat respecte a anys anteriors. Aquest capitol
analitza la situacio dels mitjans de comunicacid
catalans a Internet i aporta dades sobre la seva
estructura, funcionament i continguts, basades
en una recerca especifica dels autors. A més,
ofereix una sintesi de I'estat de la Xarxa a Catalunya,
des de les politiques publiques de regulacié

i promocid fins als usos socials i les innovacions
tecnoldgiques i de serveis en linia.
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La situaci6 dels mitjans

La concentracio

i la convergéncia

que es produeix en
comunicacio, tant

en el pla empresarial
com en el tecnologic,
dificulta qualsevol
analisi dels mitjans
des d'una perspectiva
aillada

El mar¢ de 2002

la Unié Europea

va adoptar quatre
directives i una
decisio que integren
el nou marc
regulador del sector,
que passa a
anomenar-se de les
comunicacions
electroniques

(1) Relatives a autoritzactons, accés, servei
universal i privacitat i comunicacions
electroniques.

1. Introduccio

La tendéncia a la concentraci6 i la convergéncia que es produeix en el terreny
de la comunicacid, tant en el pla empresarial com en el tecnologic, dificulta
qualsevol analisi dels mitjans des d'una perspectiva aillada. Aquesta dificultat
s'aguditza encara en el cas d'Internet per la seva natura hibrida, on podem tro-
bar tant usos i funcions particulars i inédits com adaptacions i desenvolupa-
ments d'altres mitjans amb més trajectoria.

Precisament, en aquest capitol s'observa amb atenci6 especial I'evolucio a la
Xarxa, en el periode 2002-2004, dels mitjans de comunicaci6 “tradicionals”
(premsa, radio i televisio), aixi com també dels portals, com a entorns de difu-
si6 d'informacié i comunicaci6 especifics d'Internet. En bona part, 'analisi par-
teix de dades de primera ma recollides mitjangant un qiiestionari a responsables
de mitjans digitals (amb i sense referent periodistic fora de linia).

D'entrada es fa una aproximacié contextualitzadora sobre I'evoluci6 general
d'Internet entre 2002 i 2004, tenint en compte els aspectes reguladors més
rellevants, les iniciatives ptbliques de suport al desenvolupament de la Xarxa,
l'oferta de continguts i serveis, la perspectiva dels usos socials i les innova-
cions tecnologiques més significatives.

2. Evolucié general d'Internet

2.1. Marc regulador

El mar¢ de 2002 la Uni6é Europea (UE) va adoptar quatre directives' i una
decisié que integren el nou marc regulador del sector de les telecomunicacions,
que passa a anomenar-se de les comunicacions electroniques. El canvi de
denominaci6 implica tenir en compte tant les xarxes i els serveis de telecomu-
nicacions com les xarxes i els serveis relacionats amb la difusi6 de la radio i la
televisié. Amb tot, un dels principis de la regulaci6 és la separacio de la trans-
missi6 i els continguts. El nou marc regulador adapta el concepte de servei uni-
versal, que s'amplia de forma que les connexions a la xarxa telefonica piblica
des d'una ubicaci6 fixa permetin la transmissié de veu i dades a velocitats sufi-
cients per accedir a serveis en linia com els que s'ofereixen a través d'Internet
(Domeénech, 2003: 73-74).

Els anomenats serveis de la societat de la informacié queden regulats per la
directiva de comerg electronic (Directiva 200/31/CE, de 8 de juny, relativa a
determinats aspectes juridics dels serveis de la societat de la informacid, en
particular el comerg electronic en el mercat interior), que va ser adaptada a
l'ordenament juridic espanyol mitjangant la Llei 34/2002, d'11 de juliol, de ser-
veis de la societat de la informacié i de comerg electronic (BOE 166, de 12 de
juliol de 2002). Es la primera vegada que es fa una regulacié d'Internet amb
rang de llei a Espanya. La pretensié fonamental de la llei era donar seguretat al
sector del comerg electronic, encara poc dinamic. Entre els aspectes que va
introduir hi ha la identificacié de les dades dels comergos al web, la informaci6
sobre el procediment de contractacié abans de fer la compra o la prohibicio
d'enviar correus electronics comercials no desitjats (inundacié o spamming).
Amb tot, es preveia la possibilitat d'enviar publicitat quan préviament s'hagués
obtingut el consentiment dels destinataris. Posteriorment, la nova Llei 32/2003,
de 3 de novembre, General de Telecomunicacions (BOE 264, de 4 de novem-
bre de 2003), va establir que no s'exigiria que l'autoritzacié fos expressa.



A banda d'aquesta major permissivitat en la tramesa de correus electronics
comercials, entre les novetats introduides per la Llei General de Telecomunica-
cions cal destacar el fet d'incloure el servei d'accés a Internet dins del concepte
de servei universal.

2.2. Iniciatives publiques de suport

Malgrat el relleu al capdavant del Govern catala després de les eleccions de
novembre de 2003, la promoci6 de I'Administracié Oberta de Catalunya
(AOC) s'’ha mantingut com una de les principals linies de treball de la Gene-
ralitat en el terreny de la societat de la informaci6. Cal tenir en compte que
I'AOC, el portal promogut per la Generalitat i Localret que pretén aglutinar
els serveis per al ciutada de totes les administracions catalanes, va comptar
des dels inicis amb un ampli suport politic2. El gener de 2002 es va constituir
el Consorci Administracié Oberta Electronica de Catalunya. El juliol es va
presentar publicament CAT365, el portal compartit de les administracions
publiques catalanes (www.cat365.net), gestionat per la societat Serveis
Publics Electronics (inicialment constituida des del Centre de Telecomunica-
cions i Tecnologies de la Informacié [CTTI] de la Generalitat i que a final de
2002 va quedar enquadrada dins del Consorci AOC).

També depén del Consorci 'Agéncia Catalana de Certificacidé (CATCert),
que va iniciar l'activitat el gener de 2003 i facilita serveis de certificacié digital
a les administracions publiques catalanes. La major part d'entitats certificades
han estat ajuntaments?.

El Projecte Nodat ha estat una altra iniciativa de col-laboraci6 entre admi-
nistracions, en aquest cas per la potenciaci6 dels punts d'accés public a Inter-
net. Els ajuntaments hi han aportat locals, personal i connectivitat, mentre que
la Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informacié hi subministra-
va els equipaments. Com a resultat d'aquesta accid conjunta la ratio d'accés
public a Internet a Catalunya ha doblat l'objectiu inicial de I'acord parlamenta-
ri de juliol de 2001 i s'ha situat en un punt d'accés cada 1.100 habitants
(Localret, 2004a).

També cal destacar la creacid de I'Agéncia de Qualitat d'Internet (IQUA),
que va néixer a final de 2002 amb la voluntat d'esdevenir un lloc de trobada
entre els diferents agents presents a la Xarxa (administracid, operadors, usua-
ris, associacions, etc.). Compta com a socis amb el Consell de I'Audiovisual
de Catalunya, el Consell Andorra de 1'Audiovisual i el Consell Audiovisual de
Navarra. Més de 500 entitats han sol-licitat ser-ne membres adherits, cosa que
implica assumir-ne el codi de conducta. L'TQUA expedeix un segell com a
garantia de qualitat de les pagines que I'obtenen®.

En ¢l context espanyol, en el periode de referéncia va finalitzar la vigéncia
del Pla Info XXI (2001-2003). Aquest pla, que havia estat presentat publica-
ment per 'aleshores president del Govern José Maria Aznar, s'acompanyava
del lema “La Sociedad de la Informacion para todos”. Els objectius principals
que tenia eren reduir el retard d'Espanya en 1'is de les noves tecnologies de la
informacié i la comunicacid i establir un compromis actiu de tots els departa-
ments de I'Administracié de I'Estat en I'impuls de la societat de la informacid.
El Pla Info XXI proposava més de 300 accions i projectes, una part dels quals
eren iniciatives ministerials que ja s'havien posat en marxa 3. De fet, una de les
critiques que se li va fer va ser la manca de coheréncia com a pla, ja que més
aviat era la presentaci6 conjunta d'iniciatives disperses. A més, 1'execucio no
va respondre a les expectatives creades (Cincodias.es, 2002).
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Entre les novetats
introduides per

la Llei General

de Telecomunicacions
cal destacar el fet
d'incloure el servei
d'accés a Internet
dins del concepte

de servei universal

(2) Es va posar de manifest en l'acord par-
lamentari de 23 de juliol de 2001, en qué
tots els grups parlamentaris, el Govern de
la Generalitat i Localret van signar un pac-
te per a la promocid i el desenvolupament
de la societat de la informacio a les admi-
nistracions publiques catalanes. Vegeu:
“Pacte per a la promocié i el desenvolupa-
ment de la societat de la informaci6 a les ad-
ministracions piibliques catalanes”. <http://
www.localret.es/aoc/qeaoc/docs/acord.pdf>
[Consulta: febrer de 2005].

(3) Font: Localret [En linia] (2004): “Acord
sobre |'Administracié Oberta de Catalun-
ya”. <http://www.localret.es/assemblea7a/
docs/aaoc.pdf> [Consuta: febrer de 2005].

(4) Font: IQUA [En linia]: <http://www.
iqua.net> [Consulta: febrer de 2005].

(5) Font: Info XXI [En linia]: <http://
www.infoxii.es> [Consulta: febrer de 2005].
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A final de 2002 el
Consell de Ministres
va acordar crear una

comissio d'experts
per proposar noves
mesures per al
desenvolupament
de la societat de

la informacié

(6) L'informe La sociedad de la informa-
cion en Esparia 2003 (Telefonica, 2003) des-
tacava les limitacions pressupostiries del
pla Espafia.es; amb tot, es considerava “un
pas endavant”, tot i que no suficient.

(7) Proposem el concepte d'espai virtual ca-
tala com a realitat comunicativa que englo-
ba (entre d'altres formes de comunicacio di-
gital) els webs produits en llengua catalana.
Evidentment, els internautes catalans poden
optar per visitar webs en d'altres llengiies,
perd la Internet catalana és el nostre refe-
rent principal per a l'analisi de l'oferta. Ve-
geu el capitol “Internet” a 'Informe de la
comunicacio a Catalunya 2001-2002.

A final de 2002 el Consell de Ministres, a proposta del Ministeri de Ciéncia
i Tecnologia, va acordar crear una comissio d'experts per proposar noves mesu-
res per al desenvolupament de la societat de la informacio, la qual cosa suposa-
va reelaborar el Pla Info XXI. L'abril de 2003 la Comissié d'Estudi per al
Desenvolupament de la Societat de la Informacié a Espanya —també coneguda
com a comissié Soto— va fer publiques les seves propostes, entre les quals des-
tacava l'elaboraci6 d'un nou programa d'actuacions, que hauria de substituir
I'Info XXI. Aquest programa, el Pla d'Actuacions per al Desenvolupament de
la Societat de la Informacié Espafia.es 2004-2005, va ser aprovat el juliol de
2003 i presentava un conjunt d'accions estructurades en sis arees: administra-
cio, educacid, pimes, foment de l'accés, digitalitzacio de continguts i difusié de
la societat de la informaci6®.

El nou executiu socialista, mitjangant el titular d'Industria, Turisme i
Comerg, José Montilla, va presentar el setembre de 2004 el pla “Todos en
Internet”, inclos dins del programa d'Espafia.es. El pla preveu la realitzacié
d'accions de formacié (amb aules formatives itinerants) i conscienciaci6
social sobre Internet (Red.es, 2004). L'Asociacion de Internautas (2004b) va
acollir-lo de manera critica, ja que considerava que contenia els mateixos
errors que el seu antecessor, el pla “Internet para todos”, elaborat pel govern
del Partit Popular. De fet, considera que el govern socialista ha presentat un
pla dissenyat a la legislatura anterior.

A la presentacid a Barcelona de “Todos en Internet”, 'octubre de 2004,
Montilla va anunciar la intenci6 d'obrir un periode de consultes per al reco-
neixement dels dominis .cat i .ct, que permetrien identificar els llocs d'Inter-
net vinculats, respectivament, a 1'ambit lingtiistic catala i a Catalunya. Aquest
reconeixement s'impulsa des de la Campanya per un Domini .cat (www.punt-
cat.org) o des de I'Associacio en Defensa del Domini .ct (www. add-ct.info).
La iniciativa .ct va ser aprovada el 1996 pel Parlament de Catalunya per una-
nimitat (Avui, 26-10-04, pag. 25).

2.3. L'oferta de continguts i serveis

No és factible fer en aquestes linies un recull exhaustiu de 1'oferta de contin-
guts disponibles a la Internet catalana’, pero si reflectir les dades quantitatives
disponibles i destacar algunes tendéncies en sectors concrets a banda dels mit-
jans de comunicacid, que ja s'analitzen amb deteniment a 'apartat 3.

L'altima quantificacié (a principi de 2005) del volum d'informacié en
catala disponible a Internet la va fer Softcatala 1'agost de 2003 a partir del cer-
cador AlltheWeb (Mas, 2003): hi havia 3 milions de pagines indexades, una
xifra petita en comparacié amb l'anglés (1.280 milions) o el castella (66
milions). Tot i aix0, el catala estava per davant del castella si es ponderen
aquestes xifres amb el nombre de parlants: en catala hi ha 0,45 pagines per par-
lant, i en castelld, només 0,20. En qualsevol cas ¢l catala esta lluny de la pro-
ductivitat de l'islandés o l'anglés, que superen les 3 pagines per parlant.

Si tenim present que 1'any 2000 un estudi amb les mateixes eines va loca-
litzar 500.000 pagines en catala, podem concloure, com diu Vicent Partal
(2004), que estem davant d'un “cas d'exit”: el creixement i la preséncia
lingiiistica del catala a la Xarxa estan consolidats en un lloc destacat en I'es-
pai virtual global. Aix0 ha estat en bona part possible per l'activisme dels
internautes, responsables, per exemple, que el catala sigui la desena llengua
amb més webs indexats en el directori que serveix de referéncia a Google,
1'Open Directory Project. E1 2003, els voluntaris responsables de la secci6



Taula 1. Preséncia del catala a Internet per sectors i territoris (2005)

Preséncia del catala Sectors

Molt alta (80-100% dels webs) Universitats
Teatre i dansa
Vins i caves
Fires i salons
Radio i televisié
Església
Cercadors i directoris
Alta (65-80%) ONG
Musica
llles Balears
Mitjana (50-65%) Portals d'Internet
Diaris, revistes i agéncies
Esports
Cinema
Editorials i llibreries
Jocs, videojocs, oci i cdmic
Baixa (30-50%) Assegurances i mutues
Caixes, bancs i entitats financeres
Pais Valencia
Informatica i Internet
Varis {diversos sectors)
Telecomunicacions, electronica,
telefonia mobil i tecnologia
Alimentacié i begudes
Immobiliaries i construccio
Viatges, turisme, transports i hotels
Institudions de I'Administracié de I'Estat
Empreses de treball temporal
Molt baixa (0-30%) Optiques
Laboratoris, farmacia i quimica
Missatgeria, transport i seguretat
Grans empreses i multinacionals
Moda, roba i perruqueria
Neteja, perfumeria i drogueria
Electrodomeéstics i fotografia
Automobil

Font: Elaboracio propia a partir de WICCAC (2005).

catalana (http://dmoz.org/World/Catala/) van incloure mil webs nous cada
mes i van superar els 30.000 webs indexats.

Tot i que aquestes dades globals plantegen una situacié positiva, el barome-
tre de 1'associacié de Webmasters Independents en Catala, de Cultura i d'Ambits
Civics (WICCAC, 2005) revela que hi ha sectors socials en qué la preséncia del
catala a Internet és gairebé inexistent (vegeu la taula 1). A partir d'un cens de
més de 1.500 webs d'empreses i entitats que tenen activitat als Paisos Catalans,
des de 2002 avaluen l'oferta lingiiistica disponible per als internautes catalans.
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La industria i els
serveis del sector
privat tendeixen

a optar pel castella
als seus webs,
mentre que

els ambits relacionats
amb la cultura

i els mitjans de
comunicacio tenen un
domini clar del catala

Hi ha tramits
administratius locals
que ja poden fer

la majoria dels
ciutadans

de Catalunya
integrament

per Internet

Entre gener de 2003 i febrer de 2005 I'evolucid ha estat petita pero positiva,
amb un increment del catala als webs de la majoria de sectors, i amb retrocessos
puntuals, en termes relatius, a sectors com esports o teatre i dansa. En termes
absoluts, 1'is del catala als webs puja a tots els sectors, tot i que tamb¢ ho fa la
mostra estudiada. Només hi ha dues excepcions: Església, on no creixen ni la
mostra ni ['as del catala, i Automobil, on malgrat 'augment de pagines web ana-
litzades (de 25, el 2003, a 46, el 2005) el catala no s'usa en cap. La industria i
els serveis del sector privat tendeixen a optar pel castella als seus webs, mentre
que els ambits relacionats amb la cultura i els mitjans de comunicacio tenen un
domini clar del catala. Com a mitjana, el febrer de 2005 el 46,8% de 'oferta de
webs inclou el catala, una situacid que per a WICCAC (2005) és “greu” malgrat
la constant tendéncia creixent que ha mostrat fins ara —el gener de 2003 I'oferta
de webs en catala era d'un 40,48%. Una enquesta de ['Observatori de la Societat
de la Informacié (OSI, 2004a) a empreses catalanes ofereix xifres que comple-
menten parcialment aquestes dades: un 55% d'empreses oferia informacié al seu
web en catala; un 86%, en castelld, i un 45%, en anglés.

2.3.1. L'administracio

En I'ambit municipal, ha crescut de manera significativa el nombre d'ajunta-
ments que actualitzen habitualment el web i que ofereixen possibilitats als
ciutadans de fer tramits o contactar amb l'administracié per Internet (OSI,
2004a). En termes globals, a final de 2003 un 42% (29% el 2002) dels ajunta-
ments que tenien web oferien informacid renovada setmanalment i un 28%,
interaccié amb els ciutadans (només un 10% el 2002), perd aquests percentat-
ges pujaven per sobre del 60% als municipis amb més de 20.000 habitants. En
I'ambit rural encara només el 37% de municipis tenien web, tot i que també
s'ha avangat respecte al 2002 (17%).

Si es t€ en compte que els municipis amb serveis més avangats concentren
la major part de la poblacid, es constata que hi ha tramits administratius locals
que ja poden fer la majoria dels ciutadans de Catalunya integrament per Inter-
net: el pagament d'impostos i taxes (un 62% poden tramitar-los en linia i un
48% poden pagar-los a través del web), certificats d'empadronament (53%) o
llicéncies d'obres (49%) (OSI, 2004a).

Manuel Castells i Esteve Oll¢ (2004), en el marc del Projecte Internet Cata-
lunya de I'Internet Interdisciplinary Institute (IN3) de la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC), han realitzat una analisi exhaustiva de lI'evolucid i les impli-
cacions de la incorporaci6 d'Internet com a eina de gestié a I'Ajuntament de
Barcelona. Els investigadors conclouen que els anys noranta la informatitzacié
dels serveis municipals va suposar un creixement important de la productivitat
i I'eficacia de I'administracio; perd tot just a principi dels dos mil el model
organitzatiu sembla haver-se esgotat i cal replantejar-lo per iniciar una segona
escalada d'eficacia amb els criteris més oberts de l'organitzacié en xarxa que
permet Internet.

Un altre estudi de la prolifica produccid cientifica de I'IN3 ha aprofundit en
la geénesi i l'evolucid del projecte Administracié Oberta de Catalunya (AOC)
(Aibar, 2004). Els autors constaten que el principal fre per al desenvolupament
del portal i per a la veritable integraci6 dels serveis municipals, provincials i
autonomics prové, paradoxalment, de l'estructura fragmentada en departaments
del principal impulsor del projecte: la Generalitat. El xoc entre els procedi-
ments burocratics tradicionals i les noves rutines de treball que permet el portal
alenteix la implantacio efectiva de molts dels serveis incorporats a ' AOC, perd



no ha significat la paralitzacié de l'evolucié del projecte, que caldra seguir
atentament els propers anys (Aibar, 2004).

2.3.2. Les empreses i el comerg electronic

Mentre que l'evolucié del comerg electronic a I'Estat espanyol va ser molt posi-
tiva €1 2003 —practicament va doblar el volum de negoci de 2002 i va arribar
als 445 milions d'euros, segons la Comisién del Mercado de las Telecomunica-
ciones (CMT, 2004)-, a Catalunya el percentatge d'empreses que venen per
Internet va disminuir en el mateix periode: del 9,6% al 7,7% (OSI, 2004b). Els
principals obstacles per a la implantacié del comerg electronic segons els
empresaris catalans son la inseguretat en els sistemes de pagament i la percep-
ci6 que els seus productes no sén adients per a la venda a distancia.

Els sectors més importants en el comerg electronic a escala estatal (i de for-
ma molt destacada respecte a d'altres activitats comercials) sén el transport aeri
(16% de les vendes) i l'oci (12%) (CMT, 2004). No disposem de xiftes sobre el
volum de vendes que correspon a Catalunya del total estatal, perod es pot apun-
tar que només un 30% del negoci correspon a empreses amb seu a I'Estat
espanyol, ja que gran part de les compres dels internautes es fan a empreses
estrangeres, principalment europees (CMT, 2004).

2.3.3. La societat civil

Un dels sectors més dinamics en la produccié de continguts per a Internet els
ultims anys és el de les entitats civiques i els col-lectius (més o menys formals)
d'internautes. De fet, en molts casos produeixen informaci6 d'actualitat que
complementa o qiiestiona la cobertura que fan els mitjans de comunicacié con-
vencionals. De 2002 a 2003 aquests nous actors de la comunicaci6 digital van
passar del 16% a representar el 23% del total de webs informatius catalans de
caracter generalista (Domingo, 2004a).

Aquesta vitalitat ¢s deguda en gran part a la popularitzacié del programa-
ri lliure i a I'aparicié de serveis gratuits de publicacié d'informacié a Internet
que permeten actualitzar els webs a través de formularis, sense requerir cap
coneixement técnic. Aquestes eines d'is lliure i senzill, conegudes de forma
geneérica amb el nom de weblogs?®, han ajudat a crear veritables comunitats
d'usuaris que intercanvien informaci6 i opinions de forma quotidiana. Entre
els serveis de weblogs per a usuaris individuals (una evolucid de les pagines
personals dels inicis d'Internet) destaquen LaComunitat.net i lamevaweb.
info. Alguns dels weblogs col-lectius més populars sén Racé Catala (centrat
en les iniciatives dels moviments independentistes catalans), PuntBarra
(principalment sobre programari lliure) i elsud.org (mobilitzacions de
col-lectius alternatius i antisistema). Davant d'esdeveniments com la invasio
de I'Iraq o el Forum Universal de les Cultures-Barcelona 2004, Internet va
ser una de les eines principals per a l'organitzacid i la difusié de la repulsa de
moltes entitats civiques.

2.4. Usos socials

Després de la crisi mundial dels primers anys dos mil, producte de l'especula-
ci6 borsaria i de les expectatives de negoci desmesurades dipositades en les
tecnologies de la informacio i la comunicacié i, en particular, a Internet, l'any
2003 es van comengar a apreciar signes de recuperacio del sector.
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(8) El concepte s'ha traduit al catala amb di-
versos noms, cap d'ells encara prou conso-
lidat: bitacola, bloc, diari interactiu perso-
nal (proposta del Termcat <http://www.
termcat.es>, poc popular entre els inter-
nautes).
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(9) Segons 1'0SI (2004c) l'increment d'u-
suaris d'Intemet a Catalunya no va ser gai-
re significatiu, perd si que van augmentar
més els usuaris regulars (el 35,2% feia un
s setmanal d'Internet). Segons el mateix
informe, la penetracié d'Internet a les llars
catalanes era, el 2002, del 31,6%, i ¢l 2003,
del 34,6%.

(10) Al Pais Basc un factor que pot haver
influit en I'increment d'intemautes, que s'a-
precia sobretot a partir dels anys 2000 i
2001, son els ajuts econdmics del govern
autonomic per a la renovacié d'ordinadors
personals (Avui, 12-05-04, pag. 29).

Grafic 1. Evolucié de la penetracié d'Internet a Catalunya, Madrid i
el Pais Basc (2002-2004*)
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A Dades de 2004 corresponents al periode octubre 2003-maig 2004. Percentatge de persones de
més de 14 anys que han emprat Internet el darrer mes.

A Catalunya, pero, el 2003 es va produir la pérdua del lideratge estatal d'u-
suaris d'Internet, segons dades de I'Estudi General de Mitjans (EGM) que elabo-
ra I'Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC,
2004a). Entre 1997 —quan I'EGM va comengar a mesurar 1'is d'Internet—1 2001
Catalunya sempre havia registrat 1'as de la xarxa més elevat de 1'Estat. E1 2002,
pero, es van apreciar simptomes d'estancament, ja que el percentatge de catalans
que feia servir Internet almenys un cop al mes es va situar a nivells similars als
de la poblacié de Madrid i el Pais Basc. L'any segiient Madrid es va posar al
capdavant de l'audiéncia d'Internet. Aixi, el 2003, mentre Catalunya va augmen-
tar en 3,7 punts el percentatge d'internautes i va arribar al 30,8% de la
poblacié®, a Madrid l'increment va ser de 8,2 punts i va assolir el 35,2%. El
maig de 2004 el percentatge d'usuaris d'Internet a Madrid era del 38,9% i al
Pais Basc del 35,3% ', percentatges superiors als de Catalunya en 4,6 i | punt
respectivament (vegeu el grafic 1). En el conjunt d'Espanya, les dades de 'EGM
indiquen que el 33,1% de la poblacié (12,04 milions de persones) va utilitzar
Internet com a minim un cop al mes entre abril i maig de 2004 (AIMC, 2004a).

Pel que fa a l'analisi dels usos socials de la Xarxa que fan els internautes
catalans, segons un informe de I'OSI (2004¢) el més habitual és 1'is relacionat
amb el lleure (82,8%), seguit dels usos vinculats amb l'aprenentatge (69,7%), la
feina (66,8%) i altres usos domeéstics (42,9%). Al mateix informe s'observa —si



Grafic 2. Lloc d'accés a Internet dels usuaris catalans (2002-2003)
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es té en compte el lloc més comu d'utilitzacié d'Internet— una tendéncia a min-
var la utilitzaci6 que se'n fa des de les llars, compensada per un Gs cada cop més
intensiu al lloc de treball o bé des de punts d'accés public (vegeu el grafic 2).

2.5. Innovacions tecnologiques

Les tecnologies de connexio a Internet milloren progressivament, perd amb un
model de mercat encara dominat de forma absoluta per Telefénica i amb preus
molt elevats en comparacié amb la resta d'Europa: per exemple, una linia
ADSL de velocitat mitjana costa uns 40 euros mensuals davant dels 20 de
Franga (Rojo, 2004). A Catalunya hi ha unes 500.000 linies ADSL, concentra-
des de forma molt clara a I'drea metropolitana de Barcelona (vegeu el grafic 3).
Gairebé un 40% de les llars catalanes que disposen d'accés a Internet ja ha
optat per una connexié de banda ampla, i ' ADSL encara és la tecnologia favo-
rita: un 32% dels internautes usa aquest sistema mentre que només un 6,5% fa
servir el cable. Des d'una perspectiva més amplia, aix0 significa que un 13,5%
de llars catalanes té Internet amb connexi6 de banda ampla (OSI, 2004c¢) i,
segons el Grupo de Anélisis y Prospectiva del Sector de las Telecomunicacio-
nes (Gaptel, 2004), es preveu que aquesta xifra arribara al 55% el 2008.

L'estiu de 2004 es van superar els 2 milions de connexions d'ADSL a
Espanya (Asociacion de Internautas, 2004), pero el creixement s'ha alentit, fet
que els experts interpreten com un simptoma que la politica de preus dels ope-
radors esta frenant la demanda. En aquest context, des de 2002 han comengat a
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(11) La Secretaria de Telecomunicacions i
Societat de la Informaci6 ofereix informacio
actualitzada sobre aquest projecte al seu web
(wwwé.gencat.net/stsi/ba/xarxa_rural.
htm) [Consulta: febrer de 2005].

(12) Endesa, amb la col-laboracié de Grupo
Auna, ¢s la primera empresa a oferir el ser-
vei a Catalunya, mentre que Iberdrola ha co-
mengat la implantacié a Madrid i Valéncia.
Meés informacio: <http://www.plcendesa.
com> [Consulta: febrer de 2005].

(13) Aquest tipus de programari, gratuit i
obert perqué qualsevol usuari el modifiqui
segons les seves necessitats, es desenvolu-
pa amb les col-laboracions d'informatics
d'arreu del mon que usen Internet com a
punt de trobada per intercanviar idees. Li-
nux ¢€s el sistema operatiu (equivalent a
Windows) lliure més popular, i hi ha dis-
ponibles programes per a tota mena de fun-
cions (ofimatica, Internet, disseny grafic,
programacid, etc.). Vegeu Mas (2002) per
a una expliacié més detallada.

Grafic 3. Distribucié de les connexions d'ADSL a Catalunya (2004)

LLEIDA 4%
TARRAGONA 8% il

GIRONA 9%

BARCELONA 79%

Font: Elaboracié propia a partir d'Asociacion de Internautas (2004).

implantar-se dues tecnologies que poden ser una alternativa seriosa a ' ADSL,
tant des d'un punt de vista tecnoldgic com de cost. La primera és la tecnologia
Wi-Fi, un sistema de connexi6 sense fils, per radio, que permet crear xarxes
locals de barri amb accés gratuit entre els ordinadors dels usuaris i a Internet si
un dels ordinadors hi esta connectat. Alguns ajuntaments ja s'han plantejat ofe-
rir el servei als seus ciutadans, pero la Comissio del Mercat de les Telecomuni-
cacions ha emeés diversos dictimens que consideren que aquesta possibilitat €s
competeéncia deslleial per als operadors de telecomunicacions si els municipis
financen la xarxa Wi-Fi amb diners pablics (Localret, 2004b). En concret,
I'Ajuntament de Barcelona ha hagut de clausurar l'accés Wi-Fi als webs muni-
cipals, que oferia gratuitament des d'onze repetidors repartits per la ciutat. A
les arees rurals on no arriba el servei d'ADSL s'estan instal-lant antenes de Wi-
Fi sense problemes legals. La Generalitat va concedir, l'octubre de 2003, la
prestacio del servei a dos operadors que s'encarregaran de garantir la connexio
a qualsevol poblacio de menys de 100 habitants o a masos aillats, comenc¢ant
amb una prova pilot a les comarques de 'Alt Urgell i Osona .

L'altra tecnologia que tot just el 2004 va iniciar les proves amb usuaris
reals a Barcelona es coneix amb les sigles PLC (de 'anglés Power Line Con-
nection), i es basa en l'accés a Internet a través de la xarxa eléctrica'2, Ofereix
una qualitat de connexid major que 'ADSL a preus comparativament més
competitius, pero la implantacié dependra sobretot de la reconversioé tecnologi-
ca de les centrals transformadores de les companyies eléctriques, un pas que
encara només han fet en petites zones dintre de les grans ciutats.

Entre molts altres serveis, la banda ampla permet plantejar-se com a opcid
viable la telefonia per Internet. Softcatala (www.softcatala.org) va traduir I'es-
tiu de 2004 el programa Skype, que permet fer trucades gratuites entre ordina-
dors que el tinguin instal-lat i trucades a 1,7 euros/minut a qualsevol telefon fix
d'Europa, I'America del Nord i Australia.

2.5.1. 2004, I'any del programari lliure

Amb tot, sens dubte la principal noticia en I'ambit tecnologic el 2004 és el
reconeixement politic per part del nou Govern de la Generalitat del programari
lliure '* com a estiandard de futur en els sistemes informatics de l'administracié
plblica. Catalunya té una comunitat de desenvolupadors i usuaris de progra-



mari lliure molt activa, i les politiques pibliques anunciades poden dinamitzar
de forma important el sector de les TIC (Departament de la Presidéncia de la
Generalitat de Catalunya, 2004).

Els weblogs funcionen precisament amb programari lliure, en un exemple
molt representatiu de la comunid entre una filosofia comunicativa i una opcid
tecnologica. En el cas de la Generalitat, el repte més gran és la implantacié de
programari lliure en tots els ambits de I'administracid, subtituint el monopoli de
Microsoft amb un més que probable estalvi de costos com a principal benefici
immediat. El pla d'acci6 '4, presentat la tardor de 2004, inclou la creacié d'un
web per a la gestié de projectes catalans de programari lliure (lafarga.org), ajuts
per a la formacid en 1'ds d'aquests programes i I’““alliberament™ de programes
creats per universitats catalanes, com ara el sistema de gestié de la UOC, que
podra ser utilitzat per qualsevol entitat per crear entorns d'educacid a distancia.

3. Els mitjans de comunicaci6é a Internet'®

El nombre de mitjans convencionals (premsa, radio i televisié) amb web va
creéixer lleugerament el 2003 i, malgrat l'aparicié d'iniciatives civiques en for-
ma de weblog, la proporcié entre mitjans tradicionals i purament digitals s'ha
decantat cap als primers respecte a 2002: si abans era del 50%, ara un 53%
dels més de 400 webs informatius catalans sén gestionats per mitjans tradicio-
nals (Domingo, 2004a) 6,

Perd més enlla d'aquesta panoramica general, fins el 2004 no disposavem
de dades detallades sobre l'estructura organitzativa dels mitjans digitals cata-
lans i les pautes de consum dels seus usuaris. Aquest buit ha comengat a
omplir-se amb el treball gunanyador del Premi CAC de Recerca 2004 Assalt a
la Xarxa. La batalla decisiva dels mitjans de comunicacié online en catala,
dirigit per Rosa Franquet (en premsa), que fa una primera aproximacié rigoro-
sa a partir d'entrevistes als responsables de sis webs informatius '/, enquestes
als redactors i I'analisi de I'estructura de les portades i els ritmes d'actualitzacid
de les noticies.

Les informacions publicades sobre el sector del periodisme digital sugge-
reixen que el bienni 2003-2004 ha estat d'estabilitzaci6 per a la majoria dels
mitjans digitals de referéncia a Catalunya. Molts han fet una notable renovaci6
de I'estructura i 'oferta de continguts cap a un model més madur, perd el model
de negoci segueix sent una qiiestié no resolta pels mitjans privats. En.red.ando,
una de les revistes digitals més veterana a la Internet catalana, tancava I'estiu
de 2004 després de vuit anys sent el punt de referéncia en l'analisi de les
tendéncies en 1'is social de les tecnologies digitals (4vui, 11-09-04, pag. 34).

En contrast amb aquesta noticia, altres webs informatius han tingut reco-
neixements significatius, que ratifiquen la normalitzaci6 d'Internet com a
canal de difusi6 equiparable als mitjans de comunicacié tradicionals. LaMa-
lla.net va rebre el Premi Europeu de Periodisme Digital NetMedia 2003
(www.netmedia.co.uk) al millor servei informatiu. El renovat web de Televi-
si6 de Catalunya, estrenat el gener de 2004, va ser reconegut amb el Promax
World Gold Award (www.bda.tv) al millor web de mitjans audiovisuals. Vila-
Web, que a final de 2003 va estrenar oficines a la nova seu d'E/ Punt a la ciu-
tat de Barcelona (tots dos mitjans sén socis a Comit), va ser guardonat amb
el Premi Nacional de Periodisme 2004 que atorga la Generalitat de Catalunya
(www.gencat.net/presidencia/pnc). Era la primera vegada que aquest premi
es concedia a una publicaci6 digital.

CAPITOL 8
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(14) Podeu consultar-ne els detalls a: La-
farga.org [En linia]: <http://www.lafarga.org/
node/view/106> [Consulta: febrer de 2005].

(15) Per a l'elaboracié d'aquest capitol, el
juny de 2004 els autors vam enviar per co-
rreu electronic un qestionari als responsa-
bles de 14 mitjans digitals d'ambit autono-
mic o dels Paisos Catalans, 8 vinculats a
mitjans tradicionals (premsa, radio i televi-
si6) i 6 purament digitals. Les preguntes
se centraven en l'estructura i l'organitzacio
interna de la redaccio, la produccié dels con-
tinguts per al web i el perfil dels seus usua-
ris. Vam rebre 11 respostes, perd els mitjans
que no van retornar el gilestionari no tenen
producci6 original d'informaci6 per al web,
cosa que implica que probablement no
compten amb un equip de redactors especi-
fic per a Internet.

(16) La gran majoria s6n webs locals, amb
seriosos problemes per subsistir. Vegeu, en
aquest mateix informe, el capitol “La co-
municacio local”.,

(17) El Periédico, Avui, COMRadio,
Telenoticies.com/Catalunyainformacié.com,
l1aMalla.net i VilaWeb.
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L'altra gran noticia
en I'ambit dels
mitjans digitals ha
estat la implantacio
de models de
pagament per
continguts als webs
dels grans diaris
catalans

(18) E! Mundo del siglo XXI diferencia, des
d'octubre de 2002, entre continguts origi-
nals per al web (gratuits) i la versié digital
de paper (de pagament: 9 euros per 100 ar-
ticles concrets o 50 euros anuals per accés
complet). Ef Pais requereix, des de novem-
bre de 2002, una subscripcié de pagament
(80 euros anuals) per consultar qualsevol
contingut informatiu del web, tant si és del
dia com d'hemeroteca: Font: e-periodistas
[En linia]: <http://e-periodistas.blogspot.
com> [Consulta: marg de 2005].

(19) Les dades del qiiestionari es comple-
menten, en aquest apartat, amb les recolli-
des durant l'observacid directa del treball
dels periodistes a les redaccions digitals d'E/
Pericdico de Catalunya, 1aMalla.net i Te-
lenoticies.com durant el primer semestre de
2003. Una elaboraci6 preliminar dels re-
sultats es pot trobar a Domingo (2004b).

(20) En molts casos la xifra de redactors re-
presenta la plantilla global, encara que no
tots estiguin treballant a la redacci6 alhora.
En dos o tres torns, cobreixen de les 7-9 del
mat] fins a les 8-11 de la nit, en alguns ca-
sos amb només un periodista per torn. Te-
lenoticies.com és I'inic mitja que, arran de
la creacio del canal de televisio 3/24, té un
torn de nit i, per tant, s'actualitza les 24 ho-
res del dia.

L'altra gran noticia en l'ambit dels mitjans digitals ha estat la implantacid
de models de pagament per continguts als webs dels grans diaris catalans. A
final de 2002, La Vanguardia i El Periddico de Catalunya van seguir la inicia-
tiva d'El Mundo del siglo XXI i El Pais'%, després de molts mesos d'expectativa
sobre l'estratégia a seguir. El model assajat pels dos diaris catalans, perd, no va
tan lluny com els dels diaris madrilenys, i han optat per potenciar el registre
gratuit dels usuaris per accedir als continguts de I'iltima setmana i limitar el
pagament a les noticies més antigues. Amb el registre, els diaris tenen més
informacié sobre la seva audiéncia sense sacrificar visites (Domingo, 2004c¢).

Les principals innovacions en els continguts s'han donat en I'ambit de la
telefonia mobil i el video. CCRTV Interactiva va oferir en les eleccions muni-
cipals i al Parlament de Catalunya de 2003 alertes personalitzades amb els
resultats, que es van enviar en forma d'SMS als usuaris registrats. La tardor de
2004 va iniciar les emissions en directe de TV3 per a mobils Amena amb tec-
nologia UMTS, i poc abans va renovar la consola de video del seu web, cosa
que permetia als usuaris crear-se una programacio a la carta amb fragments de
séries, noticies i programes de Televisioé de Catalunya. Durant el mateix perio-
de, el diari digital e-noticies (www.e-noticies.com) va incorporar peces d'audio
i video (habitualment fragments de declaracions o d'esdeveniments sense edi-
tar, com a il-lustracio directa) a la seva oferta informativa.

3.1. Estructura i organitzacio interna®

Els mitjans de comunicaci6 a Internet acostumen a tenir una estructura redac-
cional més petita i flexible que els mitjans tradicionals (Franquet, en premsa).
L'equip de redactors en molts casos no esta separat formalment en seccions. A
laMalla.net, per exemple, cada periodista és el responsable principal de diver-
ses seccions, perd qualsevol altre redactor pot aportar-hi una pega si cal, sobre-
tot en I'ambit de l'actualitat més immediata.

Les caracteristiques de cada mitja expliquen les diferéncies en la mida de
les redaccions?® i en els perfils d'altres professionals, a banda dels periodistes,
que també treballen en aquests mitjans digitals (vegeu la taula 2).

El Periddico de Catalunya dedica tres periodistes a l'actualitat immediata i
quatre a la gestié de la versid digital del diari de paper i a la creacid d'espe-
cials, mentre que La Vanguardia té quatre redactors d'tltima hora i quatre dedi-
cats als especials, un d'ells centrat especificament en la produccié infografica.
El Punt Digital no disposa d'una redaccié propia, sin6 que hi treballen indirec-
tament les redaccions d'El Punt i de VilaWeb, aixi com els serveis técnics de
les dues empreses. Amb tot, existeix el carrec de director periodistic d'El Punt
Digital, per bé que també fa altres funcions a la redaccié d'El Punt.

COMRadio i Ona Catalana tampoc no tenen una redaccié digital propiament
dita. En el primer cas, hi ha un coordinador ~I"inic amb dedicacio completa al
web—, tres redactors dels informatius radiofonics (d'una redaccié de trenta), que
s'encarreguen d'adaptar per a Internet les principals noticies del dia, i un o dos
redactors dels programes principals de la graella. En el segon cas, no s'ofereix
informaci6 d'actualitat a la Xarxa, i les noticies corporatives s'actualitzen des
del departament de comunicaci6 de l'emissora, que es fa carrec del web.

L'Agéncia Catalana de Noticies té els redactors repartits per tot el territori
catala, i hi treballen com a corresponsals. E-noticies compta amb una vintena
de col'laboradors a banda de l'equip de redaccié principal, de la mateixa mane-
ra que laMalla.net té algunes seccions integrament elaborades per col-labora-
dors externs (castellers, joves, etc.).



Taula 2. Perfils laborals en 11 redaccions digitals catalanes (2004)
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Redactors Informatics Dissenyadors Marqueting Direccié Altres Total

El Periddico de Catalunya* 7 2 1 3
La Vanguardia 8 1 1 s
El Punt® - - - -
COMRadio ¢ 5 1 1 E
Ona Catalana ® - - - -
Telenoticies.com £ 11 - 1 -
Agéncia Catalana de Noticies 20 1 >
Vilaweb ¢ 4 4 3 1
e-noticies " 4 3 2 1
laMalla.net 6 1 1 =
Raco Catala' - 1 =

Font: Elaboracié propia a partir de questionaris als responsables dels mitjans digitals.
s.d.: sense determinar.
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A Dos redactors també fan, habitualment, tasques de maquetacié web que en els altres mitjans son responsabilitat dels dissenyadors grafics.

B Només té assignat a I'edici6 digital un periodista que coordina els continguts del web.

¢ La dedicacié dels redactors, informatic i dissenyador grafic al mitja digital representa només un 10% de la seva jornada laboral, ja que

pertanyen a d'altres departaments.

© Dos periodistes assumeixen totes les tasques relacionades amb el web.

E Personal de la CCRTV Interactiva s'encarrega de les tasques d'informatica, marqueting i disseny grafic. En aquest Gltim cas hi ha una perso-

na assignada al portal, encara que sense dedicacié exclusiva.

F Personal de la CCRTV Interactiva s'encarrega a temps parcial de les tasques de disseny grafic i marqueting. Altres: 3 responsables

d'enginyeria, 1 de produccidé/comercial, 1 d'administracio i 1 de personal.
G Altres: secretaria de redaccié.

H Altres: 20 col-laboradors externs.

I Altres: 6 editors que assumeixen, en part, tasques de redaccié, disseny i marqueting; 1 responsable de |'agenda. Els redactors sén els

usuaris del weblog.

Racé Catala €s un cas a part, perqué es tracta d'un weblog col-lectiu en que
qualsevol internauta es pot registrar per publicar-hi noticies. Els sis editors que
coordinen el web avaluen la qualitat i pertinéncia de les peces enviades pels
usuaris i decideixen si es publiquen o no. La filosofia de Racé Catala es basa
en la desjerarquitzacid i la democratitzacié de I'accés als mitjans. Cap editor no
és periodista professional, i no pretenen competir amb els grans mitjans, sind
oferir un espai per als temes que no acostumen a publicar-s'hi; en el seu cas,
prenen com a eix tematic l'independentisme catala.

El nombre d'informatics, dissenyadors grafics i personal de marqueting dis-
ponible per al mitja digital determina en molts casos la capacitat de la redaccié
per adaptar el web a esdeveniments especials. Sovint els informatics sén com-
partits amb altres webs del grup (com els d'El Periddico de Catalunya o de
Telenoticies.com) o fins i tot poden pertanyer a una empresa externa (com el
de COMRadio). En el dia a dia, per minimitzar la dependéncia técnica de la
redaccid, tots els mitjans digitals han adoptat sistemes informatics automatics
de gestio de continguts que permeten als periodistes actualitzar el web sense
requerir gairebé cap coneixement tecnic. Tot i aix0, els redactors solen fer
algunes tasques técniques, principalment la preparacid de fotografies per a la
publicacid (retallar, comprimir) i, a més de redactar noticies, sovint també
assumeixen la supervisio dels forums (Franquet, en premsa). En alguns casos,

El nombre
d'informatics,
dissenyadors grafics
i personal de
marqueting per al
mitja digital
determina en molts
casos la capacitat
de la redaccio per
adaptar el web

a esdeveniments
especials
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Generalment,

el periodista que
redacta una peca és
el responsable de
publicar-la al web

i decidir en quin lloc
de portada apareix

Raco Catala és un
weblog col-lectiu en
qué qualsevol
internauta es pot
registrar per publicar-
hi noticies

(21) L'equip de redaccié dels portals Tele-
noticies.com i Catalunyainformacié.com és
comi i, de fet, els continguts s6n idéntics.
El fet d'oferir-los sota dues marques va ser
una decisi6 de marqueting. Font: Marc Ma-
teu i Ferran Clavell, directors de continguts
de la CCRTV. Comunicaci6 personal, juny
de 2003.

els mateixos periodistes digitalitzen videos per penjar-los a Internet o, fins i
tot, maqueten plantilles web per als especials. Gairebé cap de les empreses a
que vam fer arribar el qiiestionari no ofereix formacié als seus treballadors per
a aquestes tasques especialitzades, i molt pocs redactors han cursat postgraus
relacionats amb el periodisme digital.

Generalment, el periodista que redacta una pega €s el responsable de publi-
car-la al web i decidir en quin lloc de portada apareix. Aixo ¢s interpretat per
Franquet (en premsa) com un risc per a la qualitat del producte, agreujat pel fet
que els redactors acostumen a ser molt joves i no fan feina “de carrer”, sino
que elaboren la majoria de peces a partir de teletips i d'altres fonts en linia.

Segons l'enquesta de Franquet (en premsa) a redactors de mitjans digitals
el 2003, la majoria tenien 25 anys, eren llicenciats en Periodisme i tenien qua-
tre anys d'experiéncia en mitjans digitals. Una enquesta del Grup de Periodis-
tes Digitals i el Sindicat de Periodistes de Catalunya (Asensio [et al.], 2003)
mostrava dades similars i afegia que la mobilitat laboral dels periodistes que
treballen a Internet és molt alta (amb una vida laboral curta, la majoria havia
treballat per a més de quatre empreses). En el cas del qiiestionari per a aquest
capitol, gairebé tots els redactors dels mitjans consultats el juny de 2004 sén
llicenciats en Periodisme.

En aquest context, Telenoticies.com?! ha dissenyat un procés de treball que
garanteix una doble supervisio de les noticies: seguint el model dels informa-
tius de TVC, un lingiiista s'encarrega d'editar totes les peces abans de ser publi-
cades, assegurant-se que s'adeqiien al llibre d'estil. Quan la noticia ha estat
revisada, la persona responsable de l'edicié del portal en aquell moment, amb
una visi6 de conjunt sobre els temes oberts, és qui tria en quina seccié i en qui-
na posicio de portada es publica.

A gairebé tota la resta dels mitjans enquestats hi ha un responsable dels
continguts periodistics del web, que acostuma a fer una supervisio a posteriori
del que s'esta publicant i dona criteris editorials en cas de dubte. El Periddico
de Catalunya ha optat perque aquesta figura sigui el responsable de tancament
del diari de paper, per garantir la coheréncia entre el producte imprés i el digi-
tal. Aixo es reforga amb la ubicaci6 dels redactors de noticies d'Gltima hora per
al web a la mateixa redaccid del diari de paper, un fet que no es dona en la res-
ta de webs vinculats a mitjans tradicionals, si obviem COMRadio, en qué els
redactors digitals treballen per a tots dos mitjans alhora.

3.2. Continguts

3.2.1. Ritme d'actualitzacié

Un dels aspectes més caracteristics i rellevants dels mitjans de comunicacio
digitals és la possibilitat d'actualitzar els continguts amb gran rapidesa i de
manera continua. Ara bé, perque aquesta potencialitat técnica es pugui portar a
la practica cal que el mitja disposi d'una estructura redaccional adient. De fet,
s'estableix una relacié directa entre el ritme d'actualitzacié de continguts i els
recursos dedicats a la redacciod digital o com s'estructura (aspecte analitzat en
l'apartat anterior). No s'aprecia, en canvi, una relacié entre la freqiiéncia d'ac-
tualitzacio i el tipus de mitja matriu (és a dir, que provingui de la premsa escri-
ta, l'audiovisual o un mitja digital).

Un exemple clar de la desvinculacid entre el ritme d'actualitzacio i el tipus
de mitja el trobem en el terreny dels webs vinculats als diaris. E/ Periddico de
Catalunya i La Vanguardia ofereixen actualitzacions continues al llarg de tot el



dia des de les primeres hores del mati. En canvi, E/ Punt no fa actualitzacions,
sind que penja cada matinada el contingut de les edicions en paper i, per a les
noticies d'altima hora, adrega els lectors a VilaWeb, empresa amb la qual esta
associada. D'una manera similar, a I'4vui s'aboquen automaticament els contin-
guts del paper al web, que no ha canviat ni el disseny ni l'estructura des de
1995 (Franquct, cn prcmsa).

La radio, com a mitja, s'associa sovint amb la idea d'immediatesa, pero els
webs de les emissores estudiades no actualitzen constantment la informacio,
sind que ho fan un parell de cops al dia (Ona Catalana, només noticies corpora-
tives) o bé en funcié dels horaris dels principals espais informatius de l'emisso-
ra, és a dir, mati, migdia, vespre i nit (COMRadio).

Pel que fa als webs vinculats a mitjans audiovisuals mereix una mencio espe-
cial Telenoticies.com, on la informaci6 s'actualitza seguint criteris estrictament
periodistics, €s a dir, sempre que hi ha una noticia prou rellevant. Aixd és possi-
ble per I'adequaci6 de l'estructura redaccional. Segons Franquet (en premsa),
“aquesta és l'empresa que ha definit una estructura per a la seva divisié en linia
més completa i organitzada, i que té una dimensié adequada amb relacié als seus
objectius”. La redaccid de Telenoticies.com arriba a produir 120 noticies diaries.

Dins de l'apartat de portals, diaris i agéncies digitals trobem tant el model
en qué la informaci6 s'actualitza constantment (laMalla.net, per exemple) com
aquell en qué es fan un nombre determinat d'actualitzacions al dia (és el cas
d'e-noticies, amb una edici6 diaria que té entre dues i cinc actualitzacions).
VilaWeb actualitza les noticies principals cada dues o tres hores si no hi ha cap
gran esdeveniment, i deixa l'actualitat més immediata a mans dels teletips, que
s'incorporen automaticament al web des d'Europa Press.

3.2.2. Fonts i procediments d'obtencié de la informacio

A I'hora d'elaborar les informacions, les fonts a qué es recorre a les redaccions
digitals analitzades son forga diverses. Segons els resultats de I'enquesta, en els
webs vinculats a grans diaris (E/ Periédico de Catalunya, La Vanguardia) les
agencies aporten la major part de materials informatius (entre el 75% i el 80%
de les fonts utilitzades), i la cerca a Internet es converteix en la segona font d'in-
formacié (al voltant del 15%).

En els webs vinculats a mitjans audiovisuals augmenta el pes del mateix
mitja matriu com a font. A Telenoticies.com practicament s'equipara el pes de
les agéncies de noticies amb el dels mitjans a qué esta vinculat (Televisio de
Catalunya i Catalunya Informaci6). En canvi, a les radios les informacions pro-
venen principalment de la mateixa emissora, de manera que els redactors fan
una feina d'adaptacié de les noticies radiades al format digital. Pel que fa als
mitjans estrictament digitals, no s'aprecien pautes comparables en les princi-
pals fonts i procediments d'obtencid de la informaci6 utilitzats. Aixi, per exem-
ple, hi ha casos en queé no s'empra el correu electronic com a font d'informacié
(Ageéncia Catalana de Noticies) i altres on es manifesta que cada cop s'utilitza
més o bé que els resulta “important” (e-noticies, VilaWeb); de la mateixa
manera, hi ha mitjans que destaquen la importancia de les entrevistes com a
procediment d'obtencié d'informacions (Ageéncia Catalana de Noticies, e-noti-
cies) i altres que no (VilaWeb).

Un altre aspecte a tenir en compte €s la participacié dels mateixos usuaris
en els continguts del web mitjangant instruments com ara els forums i xats, de
que disposen tots els webs consultats.
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3.2.3. Criteris de noticiabilitat i d'estil

Al'enquesta es demanava als webs vinculats a mitjans tradicionals si els cri-
teris de noticiabilitat per elaborar les informacions eren similars a les redac-
cions digitals i a les convencionals. L"inic mitja que declara seguir criteris
diferents és La Vanguardia, i ho justifica pel fet que el web s'adequa a un
perfil de lector més jove i també als no residents a Catalunya. A la resta de
mitjans no es fan distincions a 1'hora de seleccionar i jerarquitzar les infor-
macions, per bé que a Telenoticies.com es tracten amb més atencid els temes
relacionats amb Internet que no pas a les redaccions de Televisié de Catalun-
ya o Catalunya Radio.

A banda dels criteris de noticiabilitat, la major part de mitjans declara que la
redaccié digital té criteris d'estil propis per a I'elaboracié de les peces informati-
ves (per exemple, Telenoticies.com utilitza un estil de redaccié més similar al
de les agéncies de noticies que al de radio o televisié). Unicament Ona Catala-
na i El Periddico de Catalunya declaren no tenir criteris d'estil diferents. Amb
tot, a El Periddico de Catalunya sdn conscients que les mateixes condicions del
mitja donen peu a la utilitzacio de formules diferents, per exemple en titular les
informacions.

Un aspecte en qué s'aprecia unanimitat és en l'existéncia de documents a
les redaccions on es recullen els criteris d'estil propis de cada mitja. En alguns
casos sOn auténtics llibres d'estil (El Periddico de Catalunya) i, en d'altres, un
simple promptuari per a fis dels redactors (COMRadio). Resulta significatiu el
fet que tres mitjans declaren estar treballant amb esborranys de documents que
han de fixar les seves normes d'estil (Telenoticies.com, Agencia Catalana de
Noticies i VilaWeb).

3.3. Usuaris i pautes d'utilitzacio

Un aspecte que crida l'atencid és el desconeixement que sembla existir entre els
mitjans analitzats sobre el perfil tipus dels seus usuaris, un punt que resulta clau
en el disseny d'un producte periodistic com un web informatiu. Només els webs
que demanen el registre previ dels usuaris disposen d'informacio6 sobre aquesta
qliestio. Amb tot, una altra forma d'observar I'audiéncia és mitjangant els con-
tinguts visitats, aspecte que si declaren controlar tots els mitjans consultats.

Tan sols E! Periddico de Catalunya, La Vanguardia, ' Agéncia Catalana de
Noticies i Racd Catala van aportar dades sobre el perfil dels usuaris. En
aquests quatre mitjans hi ha coincidencia en el fet que el perfil de 1'usuari
correspon a un home (en el 70% dels casos, tant a E/ Periddico de Catalunya
com a La Vanguardia) i que és jove (menor de 25 anys a Raco Catala i més
gran a El Periddico de Catalunya). Pel que fa al lloc de residéncia, en canvi,
tot i que Barcelona i 1'area metropolitana concentren la major part d'usuaris,
s'aprecien algunes variacions. Per exemple, els residents a Barcelona capital
representen un 30% d'El Periddico de Catalunya i arriben a un 50% de La
Vanguardia; d'altra banda, 'Agéncia Catalana de Noticies compta amb les
comarques gironines entre les usudries més actives. Cal tenir present que el seu
public sén principalment periodistes de mitjans locals i comarcals.

Amb relacié als habits de consum dels usuaris, es fan servir els webs
majoritariament els dies feiners (amb una tendéncia a concentrar-se els
dilluns). Els horaris preferents d'utilitzacié son entre les 9 i les 11 hores. Pel
que fa als continguts més cercats no s'observen pautes homogeénies, siné que
depenen del mitja.



Segons la setena enquesta a usuaris d'Internet espanyols efectuada per
1'Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC) el
2004 els webs d'E! Periddico de Catalunya i La Vanguardia ocupen, respecti-
vament, els llocs 20 i 31 dels més visitats (AIMC, 2004b).

4. Conclusions

Internet s'ha consolidat com una eina quotidiana per a molts catalans en el tre-
ball, l'oci i la seva relacié amb les administracions, pero l'aspiracié de l'accés
universal encara és lluny d'assolir-se. L'extensio dels punts d'accés public és un
pas important, que caldria complementar amb una oferta amplia i atractiva de
cursos adaptada a les necessitats de col'lectius especifics i amb una politica de
reduccid del preu de la connexié de banda ampla des de les llars. La preséncia
del catala a Internet és molt significativa, perd irregular: mentre que les inicia-
tives ciutadanes mostren una vitalitat que reflecteix 'activisme cultural de la
societat catalana, en els ambits industrial i comercial la situaci6 és forga dife-
rent, i el castella i I'anglés dominen en un context en qué els mercats tendeixen
a globalitzar-se.

Els mitjans de comunicacié d'ambit autonomic afronten la preséncia a
Internet de forma desigual, en un context encara marcat per la dificultat per
obtenir ingressos de la publicacio digital. La radio privada estudiada ofereix
simples webs corporatius, mentre que a l'altre extrem, els principals diaris, por-
tals i els mitjans audiovisuals publics intenten garantir un seguiment perma-
nent de les principals noticies d'actualitat la major part del dia. Les redaccions
digitals tendeixen a ser petites en comparacié amb els mitjans tradicionals, i els
periodistes no acostumen a fer feina de carrer. Franquet (en premsa) planteja
I'existéncia de riscos per a la qualitat periodistica dels seus productes, al
mateix temps que el ritme de treball dificulta I'exploracié d'innovacions: els
models del periodisme digital a Catalunya evolucionen lentament.
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